
只提供信息 所有服务

余额
显示所有与1bank订阅相连接的账户的账号、类型和余额。 x x

交易状态

显示所有通过网上银行和手机银行提交的电子交易。对于

处于等待状态的未来日期的交易，用户可以选择对其拒绝

。每次查询最多可搜索的交易数为500。

可获取这些交易的PDF格式的通知。可获取通过网上银行提

交的付款委托书的PDF格式的原始指令。

x x

交易

显示所选账户最近2年的交易。 

同时提供部分交易类型的额外信息（支票图片、付款委托

书通知、通过1bank网上银行和手机银行执行的转账的通知

）

同时提供各类格式（PDF、Excel、Quicken、整合表格等）

的交易下载。

x x

详情
显示所选账号的详细信息（Iban证书、未清偿资金、存/贷

利率、账户分行、户主地址、已连接银行卡等）。
x x

待定 查看有关该账户暂时冻结金额和未兑现支票的信息。 x x

待定 > 订购支票簿*

订购新支票本。可寄往注册邮箱或塞浦路斯银行的任一分

行。
x              x              

待定 > 状态与图像 显示所选账户已签发的支票的信息：状态（已支 x x

待定 > 取消付款*
可停止一张或多张支票的支付。 

止付选项只在银行工作时间内可用。
x

待定 > 待退款 每日显示所选账户因资金不足等待退回的支票。 x x

利息证明 所选账户的余额和利息证书(PDF格式)。 x x

Start / Stop Paper Statement
通过该选项，您可以选择停止接收或开始接收一个或多个

账户的纸质结单
x

eStatement（电子结单）

所选账户的银行官方结单的正确副本，PDF格式。根据结单

的发布频率（月度、季度、年度等）提供。   

可提供自1995年起的e-Statement（电子结单）。

账户余额、借记或贷记交易、借记或贷记支票交易、直接

借记和贷记、银行卡账户到期应付款、定期存款到期、汇

率、

x x

其他银行  > 关联其他银行账户 并管理其他银行账户的选项 x x

其他银行 > 管理其他银行账户 其他银行账户关联管理选项 x x

其他银行 > 通过其他平台管理BoC账户 选择通过其他在线平台管理塞浦路斯银行账户权限。 x x

菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： 转账与付款 

菜单选项： Мои счета
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета
同一客户的账户间无转账金额限制。 

超过可用余额或订户交易限额的转账

，可使用Digipass设备提交至账户分行

执行。

以下限额内在往/来授权账户的转账可

自动执行：使用SMS Dgipass 和 

Digipass App 

进行转账，每日限额为€250.000**。

转账的执行须经账户分行批准。

以下限额内的转账可自动执行：使用

SMS Dgipass 和 Digipass App 

进行转账，每日限额为€50.000**。.

必须使用Digipass设备。

转账与付款  > 其他银行                                 ( 

付款委托书*)

可提交SEPA或SWIFT付款委托书。 

付款委托书的执行须经扣款账户的银行分行批准。 x
转账金额不受限制（除非订户设置了

此类限制）。 x

可以支付：

> 公用事业账单

> 学费

> 塞浦路斯普通保险

支付账单 * >   发票结算(Invoice eSettlement) 企业发票兑付选项 x
对于以下金额，将自动执行转账：

使用SMS Digipass 和 Digipass 

App每日最高50,000欧元
x

支付账单 > 使用JCCSmart付款 转账至JCCsmart网站进行账单支付的选项 x x

支付账单 > 缴税 结算政府税务费用（例如增值税——VAT）的选项 x
“转账至地方银行”和“支付订单”选项

的每日限额
x

支付账单 > 捐赠！ 可向部分慈善组织捐款。 x 每日最高€5.000**。

提供与1bank订阅相连的账户的有效直接借记的详情。（例

如：CYTA,EAC）
x

可修改或取消塞浦路斯银行信用卡付款的直接借记。
删除或修改指令，需要完全权限和Dig

ipass

经常性付款 > 直接借记 x x

超过可用余额或订户交易限额的转账，可使用Digipass设备提交至账户分行

执行。

转账与付款 > 关联账户 可在已连接至1bank订阅的账户间进行资金转账 x

转账与付款 > BoC客户* 可向其他塞浦路斯银行客户的账户进行转账。 x

转账与付款  >  账单支付 x 每日最高€5.000**。
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета

经常性付款 > 新建直接扣款 可创建新的塞浦路斯银行信用卡付款的直接借记。 x x

x

删除或修改指令，需要完全权限和Dig

ipass

经常性付款 > 新建定期付款指令

通过该选项，您可以新建定期付款指令，受益人账户既可

以是塞浦路斯银行账户也可以是任何其他银行账户 

(SEPA)。
x x

x
可上传包含1bank网上银行多种交易类型的文件。

x
网上银行对每笔交易的每日限额都将

适用。
转账的执行须经账户分行批准。

网上银行将立即执行交易。

可提交批量转账。批量转账可用于塞浦路斯银行、本地银

行或国外银行的任何账户的资金转账。 
x

批量转账提交方式：

>通过1bank网上银行中创建并保存的相关列表，

>上传文件进行处理。

提交的文件必须遵守塞浦路斯银行规定的规格（xml）。

可提交公司工资单。 提交工资单的方式： x x
>通过1bank网上银行中创建并保存的相关列表，

>上传文件进行处理。

工资单可向本地银行和国外银行的账户付款。

工资单的执行不会产生任何费用。

工资单的执行须经扣款账户的银行分行批准。 

已提交的工资单历史将保存于网上银行中。同时提供通过

工资单提交的每笔转账的结果

每份文件可设置转账限额。

多笔付款> 批量转账/供应商*

每份文件可设置转账限额。

多笔付款 > 工资单**

x x

转账的执行须经扣款账户的银行分行批准。

转账的执行须经扣款账户的银行分行

批准。
如需开通该服务，需提交相关

的申请。

x如需开通该服务，需提交相关

的申请

。

经常性付款 > 定期付款指令*
提供与1bank订阅相连的账户的有效定期付款指令的详情。

选择通过其他在线平台管理塞浦路斯银行账户权限。

多笔付款 > 多笔付款* 

菜单选项： 转账与付款
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета
可为交易提交通知至： >已连接的账户（欧洲）

>塞浦路斯银行账户（欧洲）

根据选择的账户，交易执行日期即为各自的到期日。

转账通知 > 查看/删除* 您可查看和删除账户上的所有通知 x

提供等待授权的交易详情。产生这些交易的原因可能包括

： 

  >指令需多个签名，

  >指令通过多笔付款文件提交。

同时可取消等待授权的交易。

菜单选项： 银行卡
可： x
a) 为提早更新或损坏的银行卡要求换卡

重新发送银行卡PIN

c) 激活银行卡

Antamoivi 可查看Antamivi 忠诚计划银行卡所赢得的积分。 x x

银行卡支出 选择导出银行卡交易文件 x x

该选项仅针对个人用户，个人用户可通过该选项开设新的

电子账户。我们提供以下电子产品：

1) e-instant access (sight)（电子活期存款账户）

2) e-notice（电子通知存款账户）

3) e-Fixed deposit（电子定期存款账户）

菜单选项： 产品与服务

产品与服务 > 获取新账户 > 新储蓄账户

x

待批准 x x

菜单选项： 转账与付款

开设e-notice 

（电子通知存款账户）的最低转账金

额为200欧元，e-

instant（电子活期账户）为1欧元，自

动绑定e-instant 

account（电子活期账户）为1000欧元

。

x

激活银行卡需使用Digipass
菜单选项： x x

转账通知 > 新建* x
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета

该选项仅针对个人用户，个人用户可通过该选项开设

新的电子账户。我们提供以下电子产品：

1) Personal Loan

2) Car Hire purchase

3) Overdraft Account

4) Credit Card

5) Student Loan

6) Housing Loan

产品与服务 >  管理帐户
可将当前的eNotice（电子通知）期限更改成更长的通知期

限。

产品与服务 > 手机充值

提供与1bank订阅相连的账户的有效直接借记的详情。（例

如：CYTA,EAC）可修改或取消塞浦路斯银行信用卡付款的

直接借记。
x

删除或修改指令，需要完全权限和Dig

ipass
x

产品与服务 > 我的保险 > 我的eurolife 选择跳转至"my eurolife" x x
选择跳转至Generak保险页面，购买以下保险：

1）家庭保险

2）汽车保险

3）司机保险

4）旅行保险

5）狩猎保险

产品与服务 > Digipass > 申领新设备

如您已为当前的订阅分配了一个Digipass，您可购买SMS 

Digipass或Digipass  

若您申请新的设备，您的每日交易上限不会发生变化。通

过网上银行/手机银行使用Digipass（您最近一次人工申请时

签订的网上银行/手机银行将适用）。

x x

产品与服务 > Digipass > 激活/切换

如您已通过网上银行或手机银行申请新的Digipass，可为特

定的订阅选择激活Digipass。

如您通过书面申请表申请新的Digipass，您可联系客服中心

激活您的Digipass。

您可在任何时候转换至另一个您拥有的digipass。该订阅的

现有权限和每日交易限额将不会更改。

x x

菜单选项： 产品与服务

x x产品与服务> 购买General Insurance

 产品与服务 > 获取新账户 > Apply for Loan x

菜单选项： 产品与服务
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета

产品与服务 > 警示 > 管理设备

可以添加、修改或删除用于接收提醒的电话号码或电子邮

箱地址。 

可注册多个电话号码或电子邮箱地址。

x x

可添加、修改或删除提醒的发送标准。 

账户余额、借记或贷记交易、借记或贷记支票交易、直接

借记和贷记、银行卡账户到期应付款、定期存款到期、

贷款未来分期付款日期、可使用eStatement（电子结单）、

汇率、证券交易所价格等均可设置提醒。

每项提醒可发送至多个电话号码和电子邮箱地址。 

产品与服务 > 警示 > 交易日志
 创建/删除/更改设备详情或提醒的发送标准的操作信息

x x

产品与服务 > 警示 > 交付历史

可以查看发送至电话号码或电子邮箱地址的提醒的发送历

史。同时提供每条提醒的内容。

同时可提供最近两年（自2014年5月1日起）的信息

x x

投资 > eTrading 

可连接至Cisco Online（Cisco在线）、Cisco Plus和Cisco 

Global eTrader platform （ Cisco 

全球电子交易平台），在雅典和塞浦路斯证券交易所下售

卖令或购买股票。

该平台提供投资组合信息、买卖历史、股票报价等。

x x

投资 > 财富管理
提供与订户或由个人和法人实体授予完全权限的订户的资

产投资组合估价报告有关的信息。

需要提交相关

申请。

显示塞浦路斯银行每日汇率，用于金额在€20.000以下的交

易。

可以查看过去2年的汇率历史。

提供汇率转换工具。

投资 > 贸易服务 x x

投资 > 费率 x x

产品与服务 > 警示 > 管理警示 x x

菜单选项： 投资

菜单选项： 产品与服务
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета

设置 > 更新我的账户 > 停用账户

可暂时取消1bank订阅。

 

可通过1bank客服中心开通订阅。密码保持不变。
x x

设置 > 更新我的账户 >  更改密码 可更改当前的1bank6位数字安全密码。 x x x
可更新您在银行系统中保留的联系信息。

> 电子邮箱

> 工作电话

> 手机

> 家庭电话

> 传真

设置 >更新我的账户 >  我的营销偏好 通过该选项，您可规定自身偏好的营销方式 x x

设置 > 更新我的账户 > 管理信任的设备

若您不再希望利用某个设备登录1bank，通过该选项，您可

取消对该设备的信任。

若您取消对某个设备的信任，您需要验证身份。

每次登录都需要验证码。

x x

由其他个人或法人实体授权访问其1bank账户的订户，可以

在当前的1bank会话中选择需要进行操作的客户账户。 

拥有超过1000个客户的权限的订户在登录后可自动看到该

功能。

可管理您在1bank经常使用的客户群组。

>您可修改群组（添加/移除客户和添加/移除设置为默认）

>您可删除或复制群组

可新建您在1bank网上银行经常使用的客户群组。

可自定义网上银行和手机银行显示的信息。

> 设置别名

> 可在余额概览功能设置账户的显示顺序。

> 可在余额概览功能中隐藏某个账户。

菜单选项：设置

x x
设置 >更新我的账户 > 

更新我的联系方式

个性化账户设置 > 账户别名与顺序 x x

x x
个性化账户设置 > 管理客户与群组
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只提供信息 所有服务
菜单 描述

权限等级

交易限额 使用Digipass

菜单选项： Мои счета
通过该选项您可在安全的环境下与银行通讯。

可针对以下内容发送信息：

—欲了解更多本银行的产品或服务

—欲了解关于银行账户各种问题的说明

—欲提供针对服务质量或过程的意见和建议

—欲与您的负责部门沟通

—该信息不可用于金融交易的指令

用希腊语或英语书写您的信息

*1bank提供多个签名的选项来控制电子转账指令的提交和其他功能。

**已规定最大交易限额。    

每个订户可确定最低限额。

接收到的每则信息将根据内容的不同交由本银行相关部门

处理。

Menu Option: Settings

x x讯息与通知
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