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Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη Παραρτήματα

Μήνυμα 
από τον 
Διευθύνοντα 
Σύμβουλο 
(GRI: 2-22)
Αγαπητά ενδιαφερόμενα μέρη, 
Η Τράπεζα Κύπρου έχει μεταβεί σε μια νέα 
εποχή. Με την επιτυχή αντιμετώπιση των 
περισσότερων παρελθοντικών ζητημάτων, μας 
διακατέχει ακόμη μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση 
για την ανθεκτικότητα του επιχειρηματικού μας 
μοντέλου, την ικανότητα και την αφοσίωση μας 
στην εξυπηρέτηση των ανθρώπων μας, των 

πελατών μας, των ευρύτερων ενδιαφερόμενων 
μερών και όλης της κοινωνίας, σε ένα περιβάλλον 
με μεταβαλλόμενες οικονομικές συνθήκες. 
Είμαστε αφοσιωμένοι σε μια πειθαρχημένη 
προσέγγιση υλοποίησης της στρατηγικής μας 
μέσα στα προσεχή έτη.
Η πορεία μας στον τομέα του Περιβάλλοντος, 
της Κοινωνίας και της Εταιρικής Διακυβέρνησης 
(ESG – Environmental, Social and Governance) 
έχει σημειώσει μεγάλη πρόοδο και παραμένουμε 
αφοσιωμένοι στο να επιτύχουμε περισσότερα, 
με την υλοποίηση της στρατηγικής και των 
στόχων μας. Κατά τη διάρκεια του έτους 2022, 
αναγνωρίζοντας ότι οι διεθνείς προκλήσεις 
που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή 
και τα κοινωνικά ζητήματα μας επηρεάζουν 
όλους, έχουμε εμπλουτίσει τις πολιτικές μας 
και αναπτύξαμε μια εξειδικευμένη ατζέντα σε 
θέματα ESG, η οποία υποστηρίζεται από το 
πρόγραμμα του ψηφιακού μετασχηματισμού 
μας. Προσανατολιζόμαστε σε έναν οργανισμό με 
όραμα για το μέλλον που συμμετέχει ενεργά στην 
προστασία του περιβάλλοντος, στην ενίσχυση 
των κοινωνικών δομών και στη διασφάλιση 
αποτελεσματικής εταιρικής διακυβέρνησης. 
Μέσω της προσέγγισης μας «Περισσότερο από 
Τράπεζα - Beyond Banking», στοχεύουμε να 
γίνουμε πρωτοπόροι στην βιώσιμη τραπεζική 
και να ηγηθούμε της μετάβασης της Κύπρου 
σε ένα βιώσιμο μέλλον. Στόχος μας είναι να 
προσφέρουμε όχι μόνο οικονομική, αλλά 
περιβαλλοντική και κοινωνική αξία στα 
ενδιαφερόμενα μέρη μας. 

Προστατεύοντας 
το περιβάλλον 
Στοχεύουμε να διαδραματίσουμε ένα ουσιαστικό 
ρόλο και επίδραση στην αντιμετώπιση 
ευρύτερων περιβαλλοντικών ζητημάτων, 
και ιδιαίτερα των κινδύνων που αφορούν το 
κλίμα. Δεσμευόμαστε να ηγηθούμε δίνοντας 
το σωστό παράδειγμα, ελαχιστοποιώντας το 
περιβαλλοντικό μας αποτύπωμα και προωθώντας 
την πράσινη οικονομία.
Αντιλαμβανόμαστε ότι η κλιματική αλλαγή 
επιφέρει τόσο κινδύνους όσο και ευκαιρίες, 
έτσι έχουμε καταρτίσει ένα σχέδιο δράσης 
που είναι άμεσα συνδεδεμένο με τη συνολική 
μας στρατηγική, έχοντας απώτερο σκοπό να 
ανταποκριθούμε στις αυξανόμενες απαιτήσεις και 
προσδοκίες των μετόχων μας. Αντιλαμβανόμενοι 
τη σημαντικότητα και τις προοπτικές που 
προσφέρει ο δανεισμός και η επενδυτική 
δραστηριότητα, με βάση τα κριτήρια ESG, ήδη 
προσφέρουμε δάνεια φιλικά προς το περιβάλλον, 
ταυτόχρονα έχουμε αρχίσει να επενδύουμε σε 
χρηματοοικονομικά προϊόντα που υποστηρίζουν 
τις αξίες ESG. Θέτουμε σε υψηλή προτεραιότητα 
ένα βιώσιμο επιχειρηματικό χαρτοφυλάκιο, 
παρέχοντας χρηματοδότηση όχι μόνο στις 
επιχειρήσεις που μπορούν να επωφεληθούν της 
πράσινης μετάβασης, αλλά και σε εκείνες που 
εργάζονται επιμελώς και συμμετέχουν ενεργά σε 
περιβαλλοντικές προσπάθειες.
Παρακολουθώντας στενά τη στρατηγική 
μας για την επίτευξη Καθαρού Μηδενικού 
Ισοζυγίου (Net Zero) μέχρι το 2050, 
είμαστε η πρώτη τράπεζα στην Κύπρο 
που έχει εκτιμήσει και δημοσιοποιήσει τις 
χρηματοδοτούμενες εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου (ΑΤΘ) Πεδίου 3, που αφορούν 
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περίπου το 88% του μεικτού δανειακού μας 
χαρτοφυλακίου, χρησιμοποιώντας το πρότυπο 
και υποκατάστατους δείκτες του PCAF 
(Partnership for Carbon Accounting Financials), 
διευκολύνοντας την στοχοθέτηση απαλλαγής 
από τον άνθρακα στο δανειακό χαρτοφυλάκιο 
στο άμεσο μέλλον.
Όσον αφορά τη διαχείριση των κινδύνων 
μας, και βάσει της ευρύτερης στρατηγικής 
διαχείρισης κινδύνου, έχουμε πραγματοποιήσει 
άσκηση εντοπισμού των περιβαλλοντικών 
κινδύνων του δανειακού χαρτοφυλακίου, 
αξιολογώντας της επιδράσεις της κλιματικής 
αλλαγής στο χαρτοφυλάκιο μας. Επιπρόσθετα, 
η Τράπεζα έχει χρησιμοποιήσει εθελοντικά το 
Αναλυτικό Εργαλείο Επίδρασης του UNEP FI (The 
United Nations Environment Program Finance 
Initiative), με σκοπό την καλύτερη κατανόηση και 
διαχείριση των υφιστάμενων και πιθανών θετικών 
και αρνητικών επιπτώσεων της χρηματοδότησης 
που παρέχει.
Στο πλαίσιο των πρακτικών για χορήγηση 
δανεισμού, βρισκόμαστε στη διαδικασία 
συμπερίληψης της αξιολόγησης των κριτηρίων 
ESG, τροποποιώντας σχετικές πολιτικές και 
διαδικασίες με τέτοιο τρόπο ώστε ο δυνητικός 
αντίκτυπος σε θέματα ESG να αντικατοπτρίζεται 
εν τέλει στα κύρια στοιχεία της πιστοληπτικής 
αξιολόγησης.
Συγχρόνως, έχουμε πλήρη επίγνωση των 
επιπτώσεων που μπορεί να έχει η κλιματική 
αλλαγή στις δικές μας δραστηριότητες, καθώς 
και στους μακροπρόθεσμους οικονομικούς 
κινδύνους που επιφέρει στην οικονομία. Είμαστε 
αποφασισμένοι να ηγηθούμε της πράσινης 
μετάβασης, λειτουργώντας ως πρότυπο στον 
τρόπο διαχείρισης των δραστηριοτήτων μας. 
Έχουμε καταρτίσει ένα πλάνο απαλλαγής από 

τον άνθρακα με στόχο να μειώσουμε το δικό μας 
αποτύπωμα άνθρακα σχετικά με τις εκπομπές 
ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2, και τελικώς να 
επιτύχουμε ουδετερότητα άνθρακα μέχρι το 
2030, το οποίο προϋποθέτει μείωση κατά 42% 
(απόλυτος στόχος) μέχρι το τέλος του 2030.

Ενδυναμώνοντας 
τη κοινωνική δομή  
Η πεποίθηση μας ότι η βιωσιμότητα ξεκινά από 
τους ανθρώπους είναι πιο ισχυρή από ποτέ. Με 
την άποψη αυτή, συνεχίζουμε να διατηρούμε μια 
κουλτούρα δικαιοσύνης, ισότητας και διαρκούς 
μάθησης, όπου οι άνθρωποί μας και η κοινωνία 
στο σύνολό της μπορούν να αναπτυχθούν σε 
προσωπικό και επαγγελματικό επίπεδο. Με 
σκοπό την υποστήριξη της διαθεσιμότητας και 
της προσβασιμότητας σε ποιοτική εκπαίδευση 
της κοινωνίας μας, το 43% του προϋπολογισμού 
για την Κοινωνική Υπευθυνότητα διατέθηκε 
στην Εκπαίδευση, καθώς και νέα δάνεια 
ύψους €8.8 εκατ. διατέθηκαν στον τομέα της 
Εκπαίδευσης μέσα στο 2022. Προσφέρθηκαν 
στους υπαλλήλους μας περισσότερες από 60,000 
ώρες εκπαίδευσης σε διάφορα θέματα (περίπου 
10,000 ώρες περισσότερες από το προηγούμενο 
έτος), με το 60.8% των συμμετεχόντων να είναι 
γυναίκες.
Η Ασφάλεια & Υγεία των εργαζομένων μας 
παραμένει ύψιστη προτεραιότητα, γεγονός 
που αντικατοπτρίζει την αφοσίωσή μας σε 
μια κουλτούρα που θέτει στο επίκεντρο τον 
ανθρώπινο παράγοντα. Αναφορικά με τη 
συμβολή μας στην Κυπριακή κοινωνία, οι 
προσπάθειες μας εστιάζονται στη δημιουργία 
κοινωνικού κεφαλαίου μέσω μακροχρόνιων 
συνεργασιών και δομημένης συνεργασίας με 
άλλους οργανισμούς, συμπεριλαμβανομένων 

επιχειρήσεων, ΜΚΟ και του κράτους. 
Το 37% του προϋπολογισμού μας για την 
Κοινωνική Υπευθυνότητα διατίθεται στην 
υγεία και την κοινωνική πρόνοια. €1,121,000 
προσφέρθηκαν στο Ογκολογικό Κέντρο 
της Τράπεζας Κύπρου, το οποίο αποτελεί τη 
σημαντικότερη και πιο επιτυχημένη συνεργασία 
μεταξύ του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα. 
Το SupportCY εξακολουθεί να διαδραματίζει 
βασικό ρόλο στην Κυπριακή κοινωνία, με ένα 
εκτιμώμενο ποσό που υπερβαίνει τα €880,000 
να διοχετεύεται μέσω όλων των μελών του 
SupportCY στην κοινωνία, στους τομείς της 
Υγείας, της Παιδείας και του Περιβάλλοντος.
Παράλληλα, επιδιώκουμε να ενισχύουμε συνεχώς 
την πελατοκεντρική μας προσέγγιση. Βρίσκεται 
ήδη σε εξέλιξη ένα συγκεκριμένο πρόγραμμα 
μετασχηματισμού, με στόχο τη διευκόλυνση 
της μετάβασης σε έναν πιο σύγχρονο τρόπο 
διεξαγωγής των τραπεζικών εργασιών, την 
ενίσχυση της ψηφιοποίησης των υπηρεσιών που 
παρέχονται στους πελάτες μας, καθώς και τη 
ψηφιοποίηση των εσωτερικών μας λειτουργιών. 
Το ποσοστό των ψηφιακών συναλλαγών της 
Τράπεζας στο συνολικό χαρτοφυλάκιο της 
ανέρχεται σε 93.94%, με συνολική χρηματική 
αξία €49.01 δις. που διακινήθηκε σε ψηφιακά 
κανάλια κατά τη διάρκεια του 2022. Η Τράπεζα 
έχει διαδραματίσει επίσης ηγετικό ρόλο στις 
ευρύτερες προσπάθειες που καταβάλλονται 
για την ψηφιοποίηση και την τεχνολογική 
αναβάθμιση της Κυπριακής οικονομίας και της 
επιχειρηματικότητας.
Στον τομέα του πολιτισμού, μέσω του δικού μας 
Ιδρύματος (το Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας 
Κύπρου) και διαφόρων προγραμμάτων και 
συλλογών, η Τράπεζα συνεχίζει να προωθεί 
δυναμικά τον Πολιτισμό και την Κληρονομιά μας, 
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συμβάλλοντας ουσιαστικά στην πολιτιστική ζωή της 
Κύπρου. Κατά τη διάρκεια του 2022, το Πολιτιστικό 
Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου διοργάνωσε 50 κύριες 
δραστηριότητες στις οποίες συμμετείχαν πάνω από 
54,000 άτομα.

Εξασφαλίζοντας αποτελεσματική 
εταιρική διακυβέρνηση 
Η Τράπεζα Κύπρου έχει δεσμευτεί να ενισχύσει 
περαιτέρω την οργανωτική της ανθεκτικότητα και 
την ατζέντα σε θέματα ESG με την υλοποίηση μιας 
ξεκάθαρης στρατηγικής, υποστηριζόμενης από 
αποτελεσματική εταιρική διακυβέρνηση, σύμφωνα 
με τις ευρύτερες μας προτεραιότητες βιωσιμότητας 
και ESG. Έχουμε δεσμευτεί να ενισχύουμε 
διαρκώς τις πολιτικές και τις διαδικασίες Εταιρικής 
Διακυβέρνησης και να συμμορφωνόμαστε με τον 
Κώδικα Διακυβέρνησης του Ηνωμένου Βασιλείου, 
τον Κώδικα ΧΑΚ και την Οδηγία 2021 για Εσωτερική 
Διακυβέρνηση της ΚΤΚ. Σε όλα τα επίπεδα λήψης 
αποφάσεων, διασφαλίζουμε ότι οι γυναίκες έχουν 
πλήρη και αποτελεσματική συμμετοχή, καθώς και 
ίσες ευκαιρίες σε ηγετικές θέσεις. Σήμερα, οι γυναίκες 
κατέχουν το 27% των βασικών θέσεων στα Ανώτερα 
Διευθυντικά επίπεδα , με στόχο να ξεπεράσουν το 
30% μέχρι το 2030. Με την κλιματική δράση και την 
ατζέντα σε θέματα ESG να έχουν κεντρικό ρόλο, 
έχουμε αναπτύξει περαιτέρω την ESG Διακυβέρνηση 
μας, ενισχύοντας την εποπτεία και την υπευθυνότητα 
σε θέματα ESG σε όλα τα επίπεδα του οργανισμού.

Επενδύοντας στο μέλλον, 
Περισσότερο από Τράπεζα
Το μέλλον εξακολουθεί να παρουσιάζει αρκετές 
προκλήσεις. Παραμένουμε πιστοί στο όραμά μας να 
ηγηθούμε της μετάβασης της Κύπρου σε ένα βιώσιμο 
μέλλον, και σε συνεργασία με τα ενδιαφερόμενα μέρη 

μας, προχωρούμε μπροστά με αυτοπεποίθηση. 
Η ESG στρατηγική αποτελεί προτεραιότητα για 
την Τράπεζα. H Επίτευξη Καθαρού Μηδενικού 
Ισοζυγίου (Net Zero) αποτελεί πρωταρχικό 
στόχο.
Παραμένουμε αφοσιωμένοι στην επέκταση 
των δραστηριοτήτων μας, στη στήριξη της 
ανάπτυξης χωρίς αποκλεισμούς, στη διατήρηση 
του ηγετικού κοινωνικού μας αποτυπώματος και 
στη συμβολή μας σε μια πιο εύπορη, βιώσιμη και 
ανθεκτική Kυπριακή οικονομία, δημιουργώντας 
μακροπρόθεσμη αξία για όλους, χωρίς 
εξαιρέσεις. 

Πανίκος Νικολάου
Διευθύνων Σύμβουλος
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Σχετικά
με την Έκθεση
(GRI: 2-2, 2-3, 2-4, 2-5) 
Η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022 (εφεξής 
η ‘Έκθεση’) είναι η 6η Ετήσια Έκθεση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης της Τράπεζας Κύπρου Δημόσια 
Εταιρεία Λτδ (εφεξής η ‘Τράπεζα Κύπρου’ ή η 
‘Τράπεζα’).
Η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022 αναδεικνύει 
τη στρατηγική, το πλαίσιο, τα σχέδια δράσης, 
τις δραστηριότητες και τα αποτελέσματα της 
Τράπεζας. 
Η Έκθεση παρέχει στα ενδιαφερόμενα μέρη 
της Τράπεζας μια ολοκληρωμένη εικόνα 
των σημαντικότερων επιδράσεων της στην 
οικονομία, το περιβάλλον και τους ανθρώπους, 
συμπεριλαμβανομένων των επιδράσεων στα 
ανθρώπινα δικαιώματά τους, και τον τρόπο με 
τον οποίο διαχειρίζεται τις εν λόγω επιδράσεις. 
Επικεντρώνεται σε εγκεκριμένα ουσιαστικά 
θέματα και επιτρέπει στα ενδιαφερόμενα μέρη να 
λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά 
με την ικανότητα της Τράπεζας να δημιουργεί 
μια μακροπρόθεσμη, βιώσιμη αξία. Για την 
Τράπεζα, η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι μια 
κινητήρια δύναμη για διαφάνεια, υπευθυνότητα 
και δημιουργία αξίας. 
Η Τράπεζα έχει επίγνωση ότι η ετοιμασία 
περιεκτικών γνωστοποιήσεων σε θέματα 
Βιωσιμότητας είναι μια συνεχής διαδικασία που 
επηρεάζεται από τις εξελίξεις στα πρότυπα, στα 
κανονιστικά πλαίσια και γεγονότα τα οποία εκ 
φύσεως είναι δύσκολο να προβλεφθούν. Αν και 

η Τράπεζα θεωρεί ότι οι γνωστοποιήσεις και οι 
προβλέψεις που συμπεριλαμβάνονται σε αυτή 
την Έκθεση είναι λογικές και ακριβής, όπως και 
όπου πραγματοποιήθηκαν, η Τράπεζα αναμένει 
ότι ορισμένες ενέργειες είναι απαραίτητες 
μέσα στα επόμενα χρόνια για την περαιτέρω 
βελτιστοποίηση των γνωστοποιήσεων σε θέματα 
Βιωσιμότητας.

Σκοπός και Όρια
Η Έκθεση καλύπτει την περίοδο από 01/01/2022 
έως 31/12/2022. Η Τράπεζα έχει δεσμευτεί να 
γνωστοποιεί τις δραστηριότητες της μέσω της 
Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης σε ετήσια βάση. 
Η προηγούμενη Έκθεση αφορούσε την περίοδο 
01/01/2021 έως 31/12/2021 και δημοσιεύθηκε 
τον Ιούνιο του 2022. Στην παρούσα Έκθεση 
παρουσιάζονται συγκριτικά στοιχεία για τα δύο 
έτη 2020 και 2021. 
Η Έκθεση καλύπτει τις δραστηριότητες της 
Τράπεζας στην Κύπρο, και δεν συμπεριλαμβάνει 
τις θυγατρικές εταιρείες και άλλα συνδεδεμένα 
μέρη εντός ή εκτός Κύπρου. Όπου καθίσταται 
απαραίτητο, γίνονται αναφορές στο Bank 
of Cyprus Holdings Group σε όλο το εύρος 
της Έκθεσης. Οποιεσδήποτε αναδιατυπώσεις 
πληροφοριών που περιλαμβάνονται σε 
προηγούμενες εκθέσεις, έχουν καταδειχθεί στις 
αντίστοιχες ενότητες της παρούσας Έκθεσης.

Διεθνή Πρότυπα
Η Έκθεση αυτή καταρτίστηκε σύμφωνα με 
το αναθεωρημένο πρότυπο Global Reporting 
Initiative Standards (GRI) 2021, το πρότυπο 
SASB (ΕΚΔΟΣΗ 2018-10) και τη Δημοσιοποίηση 
Χρηματοοικονομικών Πληροφοριών Σχετικών με 
το Κλίμα (TCFD).

H Έκθεση συντάχθηκε με βάση το πρότυπο 
Κοινωνικής Ευθύνης ISO 26000, τους στόχους 
Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών, 
τις Δέκα Αρχές του Παγκόσμιου Συμφώνου 
των Ηνωμένων Εθνών, τις Αρχές Υπεύθυνης 
Τραπεζικής UNEP FI, το ευρωπαϊκό πλαίσιο 
βιώσιμης χρηματοδότησης και τις βέλτιστες 
πρακτικές του κλάδου σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο.
Η Τράπεζα αναγνωρίζει το αυξανόμενο 
ενδιαφέρον της επενδυτικής κοινότητας, των 
μετόχων και των οργανισμών αξιολόγησης 
σε θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης του 
χρηματοπιστωτικού κλάδου και για το οικονομικό 
αντίκτυπο της βιωσιμότητας. Το ευρετήριο SASB 
παρουσιάζει τις γνωστοποιήσεις της Τράπεζας 
έναντι του Προτύπου Εμπορικής Τραπεζικής 
Χρηματοοικονομικού Τομέα SASB (Financial 
Sector Commercial Banking Standard (FN-CB) 
Disclosures).
Η Τράπεζα δεσμεύεται να παρέχει στους 
επενδυτές σαφείς, ακριβείς και ουσιαστικές 
πληροφορίες βιωσιμότητας και να εξελίσσει 
διαρκώς τις γνωστοποιήσεις της σύμφωνα 
με τα πρότυπα GRI, SASB, καθώς και τις 
δημοσιοποιήσεις ΤCFD.

Εξωτερική Διασφάλιση
Η Ετήσια Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022 
εξετάστηκε και εγκρίθηκε από την Επιτροπή 
Βιωσιμότητας και το Διοικητικό Συμβούλιο μέσα 
από την Επιτροπή Διορισμών και Εταιρικής 
Διακυβέρνησης. Η παρούσα Έκθεση υπόκειται σε 
εξωτερική διασφάλιση από ανεξάρτητο φορέα, 
PricewaterhouseCoopers, ο οποίος διενέργησε 
διασφάλιση περιορισμένου επιπέδου σε 
συγκεκριμένα δεδομένα, σύμφωνα με το Διεθνές 
Πρότυπο Αναθέσεων Διασφάλισης ‘ΔΠΑΔ 3000’. 
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στη βιώσιμη ανάπτυξη Παραρτήματα

Η Ανεξάρτητη Έκθεση Εξωτερικής Διασφάλισης 
βρίσκεται στην σελίδα 306 αυτής της Έκθεσης.
Στοιχεία επικοινωνίας για ερωτήσεις σχετικά 
με την παρούσα Έκθεση 
Για οποιεσδήποτε πληροφορίες και ενημέρωση 
σχετικά με θέματα βιώσιμης ανάπτυξης και την 
παρούσα Έκθεση, παρακαλούμε επικοινωνήστε με:
Στο Τμήμα Σχέσεις Επενδυτών & ESG:
- Αννίτα Παύλου, Διευθύντρια στο Τμήμα Σχέσεις 

Επενδυτών & ΕSG, στο +357 22122740, ή μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση 

 annita.pavlou@bankofcyprus.com
- Νικόλας Χριστοδουλίδης, Ανώτερος Αναλυτής 

ESG, στο +357 22122744, ή μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου στη διεύθυνση 

 Nicolas.christodoulides@bankofcyprus.com
- Στέλλα Αντωνιάδου, Αναλυτής ESG, 
 στο +357 22126144 ή μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου στη διεύθυνση 
 Stella.Antoniadou@bankofcyprus.com
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Τράπεζα Κύπρου
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Το προφίλ μας
(GRI: 2-1)

Η Τράπεζα Κύπρου έχει ισχυρές τοπικές 
ρίζες και, από την ίδρυσή της το 1899, 
εστιάζει στην ανόρθωση της κοινωνίας μέσω 
μακροπρόθεσμων λύσεων και πρακτικών 
Βιώσιμης Ανάπτυξης. Ως κορυφαίος 
χρηματοπιστωτικός οργανισμός στην Κύπρο, 
η Τράπεζα είναι αποφασισμένη να ηγηθεί 
της μετάβασης της Κύπρου σε ένα βιώσιμο 
μέλλον. Η Τράπεζα συνεχίζει να εργάζεται 
για την οικοδόμηση ενός οργανισμού 
προσανατολισμένου προς το μέλλον, 
με σαφή στρατηγική που υποστηρίζεται 
από αποτελεσματική εταιρική διακυβέρνηση, 
ευθυγραμμισμένη με τις προτεραιότητες 
της στρατηγικής ESG.

Η Τράπεζα Κύπρου ανήκει εξ ολοκλήρου στη 
Bank of Cyprus Holdings Public Limited Company. 
Η Bank of Cyprus Holdings Public Limited 
Company συστάθηκε στην Ιρλανδία στις 11 
Ιουλίου 2016 ως δημόσια εταιρεία και κατέστη 
η μοναδική μέτοχος της Τράπεζας Κύπρου στις 
18 Ιανουαρίου 2017. H Bank of Cyprus Holdings 
Public Limited Company είναι εισηγμένη στο 
Χρηματιστήριο Αξιών του Λονδίνου (LSE) και στο 
Χρηματιστήριο Αξιών Κύπρου (ΧΑΚ).
Το μετοχικό κεφάλαιο της Bank of Cyprus 
Holdings Public Limited Company ανέρχεται 
σε €44,619,993.30 διαιρεμένο σε 446,199,933 
συνήθεις μετοχές ονομαστικής αξίας €0.10 η 
κάθε μία. Τα ενδιαφερόμενα μέρη μπορούν 

να ενημερωθούν για τους Κύριους Κάτοχους 
μετοχών και χρηματοοικονομικών μέσων από την 
ιστοσελίδα του Συγκροτήματος: Κύριοι κάτοχοι 
μετοχών και χρηματοοικονομικών μέσων - Bank 
of Cyprus.
Η Τράπεζα Κύπρου εργοδοτεί 2,461 
(2021: 3,008) υπαλλήλους. Το Συγκρότημα της 
Τράπεζας Κύπρου αποτελείται από τη Bank 
of Cyprus Holdings Public Limited Company, 
τη θυγατρική της Τράπεζα Κύπρου, και τις 
θυγατρικές της Τράπεζας Κύπρου. 
Το εγγεγραμμένο γραφείο της Τράπεζας είναι 
στην Στασίνου 51, Αγία Παρασκευή, 2002, 
Στρόβολος, Λευκωσία, Κύπρος.

https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/shareholder-information/major-holders-of-shares-and-financial-instruments/
https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/shareholder-information/major-holders-of-shares-and-financial-instruments/
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Το Όραμα μας
Να δημιουργούμε σχέσεις ζωής με τους 
πελάτες μας, καθοδηγώντας και στηρίζοντας 
τους σε ένα μεταβαλλόμενο κόσμο.

Η Αποστολή μας
Υπάρχουμε ως οργανισμός για να 
στηρίζουμε τους πελάτες μας στις πιο 
σημαντικές στιγμές της ζωής τους, αλλά και 
στις καθημερινές τους ανάγκες. Επενδύουμε 
πόρους και κόπο για να διασφαλίσουμε ότι οι 
υπηρεσίες μας παρέχονται από κορυφαίους 
επαγγελματίες, στην αιχμή της τεχνολογίας 
με ηθική αρτιότητα. Θα συνεχίσουμε να 
είμαστε όχι μόνο μια συστημική τράπεζα 
που οδηγεί την οικονομική ανάπτυξη και 
δημιουργεί αξία για τους μετόχους, αλλά 
πάνω από όλα η κινητήρια δύναμη προόδου 
για την κοινωνία μας.

Οι Αξίες μας
Οι παρακάτω αξίες αποτελούν τις βασικές 
αξίες της Τράπεζας και του Συγκροτήματος. 
• Ακεραιότητα: Είμαστε ειλικρινείς, ηθικοί και 

δίκαιοι. 
• Αξιοπιστία: Τηρούμε τις υποσχέσεις μας και 

κρατούμε τον λόγο μας.
• Συνεργασία: Χτίζουμε σχέσεις ζωής και 

δουλεύουμε μαζί για το κοινό μας μέλλον.
• Επαγγελματισμός: Εμπλουτίζουμε συνεχώς 

τις δεξιότητες και τις γνώσεις μας, 
παραμένοντας ενήμεροι για τις εξελίξεις  
στον τομέα μας.

• Καινοτομία: Προχωράμε μπροστά 
διαρκώς, καινοτομούμε και βελτιωνόμαστε.
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1899                      
Ίδρυση του 
‘Ταμιευτηρίου 
Λευκωσίας’

H Ιστορία μας

1936                      
Προσλαμβάνεται 
η πρώτη γυναίκα 
εργαζόμενη

1943                      
Το ‘Κοινό Κυπρίων’ 
είναι πραγματικότητα

1960                      
Έναρξη λειτουργίας 
του πρώτου
ηλεκτρονικού 
υπολογιστή που 
προσφέρει υπηρεσίες 
σε άλλους οργανισμούς 
(π.χ. Cyta και ΑΗΚ)

1974                      
Στήριξή της κοινωνίας  
μετά την Τουρκική 
εισβολή

1912                      
Μετατροπή του 
‘Ταμιευτηρίου’ 
σε Τράπεζα Κύπρου

1939 - 1940                      
Ο Β’ Παγκόσμιος 
Πόλεμος πυροδοτεί 
οικονομική κρίση - η 
Τράπεζα καταφέρνει να 
ανταπεξέλθει με δικά της 
μέσα

1955                      
Μεγάλο βήμα πέρα 
από την Κύπρο – ανοίγει 
κατάστημα στο Λονδίνο

1970                      
Δημιουργία της 
πρώτης Mobile 
Bank, εγκατάσταση 
των τριών πρώτων 
Αυτόματων Ταμείων 
(ΑΤΜ) και λειτουργία του 
πρώτου drive-through 
καταστήματος

1983                      
Κορυφαία θέση στις 
συναλλαγές πλαστικού 
χρήματος

2013                      
Κούρεμα καταθέσεων 
και απόκτηση ορισμένων 
περιουσιακών στοιχείων 
και υποχρεώσεων της 
Λαϊκής Τράπεζας

2007                      
Τραπεζικές εργασίες 
στη Ρωσία και Ρουμανία

1999                      
Δημιουργία του 
θεσμού «Αλυσίδα 
Ζωής», για τη στήριξη 
του Αντικαρκινικού 
Συνδέσμου Κύπρου 
και της Πορείας 
Χριστοδούλας

1993                      
Ανοίγει το πρώτο 
Μη Στελεχωμένο 
Κατάστημα

1988                      
Βαδίζοντας στον ‘Κόσμο 
του Αύριο’ - ένα ευρύ 
φάσμα τραπεζικών 
υπηρεσιών που 
προσφέρονται μέσω 
τηλεφώνου

2011                      
Πώληση της Bank of 
Cyprus Australia Ltd

2000                      
Εισαγωγή στο 
Χρηματιστήριο Αθηνών

1996                      
Ίδρυση του 
Ογκολογικού Κέντρου 
Τράπεζας Κύπρου

1990                      
Επέκταση του δικτύου 
σε όλο τον κόσμο
Η γέννηση της Eurolife

1984                      
Ίδρυση του 
Πολιτιστικού 
Ιδρύματος Τράπεζας 
Κύπρου

2015                      
Πώληση μη βασικών 
περιουσιακών στοιχείων 
(Ρουμανία, Ουκρανία, 
Ρωσία, Σερβία)

2018                      
Πρώτη πώληση ΜΕΔ στην 
Κύπρο ύψους €2,8 δισ. 
Μείωση της βάσης 
κόστους μέσω κλείσιμο 
καταστημάτων και ΣΕΑ

2020                      
Στρατηγική 
απομόχλευσης – Project 
Helix 2, Velocity 1 & 2 
Στήριξη της ανάκαμψης 
της Kυπριακής 
οικονομίας κατά τη 
διάρκεια της πανδημίας 
Απόκτηση του βραβείου 
‘Banking Governance 
2020’
Δημιουργία του 
SupportCY

2022                      
Ολοκλήρωση 
του Helix 3    
Η πρώτη τράπεζα 
στην Κύπρο που 
εντάσσεται στο 
‘Partnership of Carbon 
Accounting Financials 
(PCAF) και εκτιμά τις 
χρηματοδοτούμενες 
εκπομπές Πεδίου 
3 του δανειακού 
χαρτοφυλακίου

2014                      
€1 δισ. αύξηση 
μετοχικού κεφαλαίου 
εισηγμένη στο ΧΑΚ 
και στο Χ.Α.

2017                      
Επαναφορά της 
πρόσβασης στη χονδρική 
αγορά: έκδοση T2 και AT1 
Πλήρης αποπληρωμή του 
ELA ύψους 
€11,4 δισ. 
Μεταφορά εισαγωγής από 
το Χ.Α. στο Χρηματιστήριο 
Αξιών Λονδίνου (LSE)

2019                      
Το σχέδιο ψηφιακού 
μετασχηματισμού 
τίθεται σε εφαρμογή

2021                      
Τοποθετώντας την 
Τράπεζα στο δρόμο 
προς τη βιώσιμη 
κερδοφορία 
Εστίαση ακόμη 
περισσότερο στην  ESG 
ατζέντα
Ανανέωση 
του ψηφιακού 
μετασχηματισμού και 
του μετασχηματισμού 
της πληροφορικής

H Tράπεζα Κύπρου έχει μακρά και περήφανη ιστορία 
στην παροχή υπηρεσιών στους πελάτες της από το 
1899. 



12   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

(GRI: 2-6)

Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες μας 
Το Συγκρότημα Τράπεζας Κύπρου είναι ο 
μεγαλύτερος χρηματοοικονομικός οργανισμός 
στην Κύπρο. Προσφέρει ένα ευρύ φάσμα 
χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών 
που περιλαμβάνει λιανικές και εμπορικές 
τραπεζικές υπηρεσίες, διεθνείς τραπεζικές 
υπηρεσίες, χρηματοοικονομικά, factoring, 
επενδυτική τραπεζική, χρηματιστηριακές 
υπηρεσίες, διαχείριση κεφαλαίων, ιδιωτική 
τραπεζική και ασφάλειες γενικού κλάδου και 
κλάδου ζωής. Στόχος των προϊόντων και των 
υπηρεσιών του Συγκροτήματος είναι η πλήρης 
και αποτελεσματική κάλυψη των διαρκών 
μεταβαλλόμενων αναγκών των πελατών, είτε 
πρόκειται για επιχειρήσεις είτε για ιδιώτες. 
Η Τράπεζα είναι η μεγαλύτερη τράπεζα στην 
Κύπρο με βάση την διείσδυση της στην αγορά, 
με μερίδιο αγοράς καταθέσεων στην Κύπρο να 
ανέρχεται σε 37.2% στις 31 Δεκεμβρίου 2022, 
σε σύγκριση με 34.8% στις 31 Δεκεμβρίου 2021. 
Η Τράπεζα είναι επίσης ο μεγαλύτερος πάροχος 
δανείων στην Κύπρο με  μερίδιο αγοράς της 
επί των δανείων να ανέρχεται σε 40.9% στις 31 
Δεκεμβρίου 2022, σε σύγκριση με 38.8% στις 31 
Δεκεμβρίου 2021.

Το 
επιχειρηματικό 
μας μοντέλο

Το Συγκρότημα παρέχει ένα ευρύ φάσμα χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών στην Κύπρο 
όπως συνοψίζεται στην ενότητα ‘Πώς δημιουργούμε αξίαʼ, σελίδα 23.
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 Λιανική 
Τραπεζική 

Μικρομεσαίες 
Επιχειρήσεις

Επιχειρηματική 
Τραπεζική

Διεθνής 
Επιχειρηματική 
Τραπεζική

Διαχείριση 
Περιουσίας 
& Αγορών

Διεθνείς 
Τραπεζικές 
Εργασίες

Σύνολο

2021

Φυσικά 
Πρόσωπα

661,046 6,497 1,457 243 790 29,229 699,262

Νομικές 
Οντότητες

33,075 5,609 1,898 966 236 19,568 61,352

Συνολικός 
Αριθμός 
Πελατών

694,121 12,106 3,355 1,209 1,026 48,797 760,614

2022

Φυσικά 
Πρόσωπα

650,179 6,029 1,265 212 1,690 36,437 695,812

Νομικές 
Οντότητες

34,831 5,351 1,763 948 226 18,095 61,214

Συνολικός 
Αριθμός 
Πελατών

685,010 11,380 3,028 1,160 1,916 54,532 757,026

Οι πελάτες μας 
Η Τράπεζα προχώρησε στην εισαγωγή μιας νέας ολοκληρωμένης λειτουργίας ψηφιακής εισόδου πελατών μαζί με άλλες 
υπηρεσίες που εμπλουτίζουν τις προσφερόμενες υπηρεσίες.
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Η παρουσία μας

20 καταστήματα έκλεισαν το 2022 
Αριθμός καταστημάτων την 01/01/2023: 60

Λευκωσία Πάφος Λεμεσός Αμμόχωστος Λάρνακα Σύνολο

2021

Καταστήματα 33 10 18 6 13 80

Μη Στελεχωμένα 
Καταστήματα

7 1 2 0 0 10

Θυρίδες 5 0 1 2 2 10

ΑΤΜ 73 15 34 12 23 157

Σύνολο 118 26 55 20 38 257

2022

Καταστήματα 24 7 17 2 10 60

Μη Στελεχωμένα 
Καταστήματα

8 3 1 2 3 17

Θυρίδες 1 0 1 1 1 4

ATM 54 14 34 9 22 133

Σύνολο 87 24 53 14 36 214
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Οι Λειτουργίες μας 
Αναδιοργανώνοντας τις Εσωτερικές Δομές 
και Λειτουργίες
Για να προετοιμαστεί για τις τραπεζικές ανάγκες 
του μέλλοντος, η Τράπεζα επαναπροσδιορίζει 
συνεχώς τον εαυτό της ως χρηματοπιστωτικό 
ίδρυμα, προκειμένου να υιοθετήσει τις 
αναδυόμενες τεχνολογίες και να ανταποκριθεί 
στις μεταβαλλόμενες προσδοκίες των 
ενδιαφερόμενων μερών.
Πρόγραμμα Sunrise
Η Τράπεζα συνεχίζει να εργάζεται ώστε να 
καταστεί ένας ακόμη πιο ανθρωποκεντρικός 
οργανισμός. Το πρόγραμμα μετασχηματισμού 
‘Project Sunrise’ ξεκίνησε το 2021 για τον 
επαναπροσδιορισμό του μοντέλου διανομής σε 
υφιστάμενα και νέα κανάλια, να μετασχηματίσει 
ψηφιακά τον τρόπο με τον οποίο η Τράπεζα 
εξυπηρετεί τους πελάτες της και την εσωτερική 
λειτουργία της και να βελτιώσει την εμπλοκή 
των εργαζομένων μέσω ενός ισχυρού 
συνόλου πρωτοβουλιών για ενδυνάμωση της 
Οργανωτικής Υγείας.
Ο μετασχηματισμός και οι πρωτοβουλίες 
παρακολουθούνται από το Γραφείο 
Μετασχηματισμού.
Το 2022, η Τράπεζα επικεντρώθηκε στην επίτευξη 
κρίσιμων λειτουργικών αλλαγών.

1. Η Τράπεζα έθεσε τα θεμέλια για την εμπορική  
 αριστεία:

• Καταναλωτική Τραπεζική: Μετάβαση σε 
λειτουργικό μοντέλο με βάση τα επιμέρους 
τμήματα και μείωση του αποτυπώματος στα 
υποκαταστήματα σε ένα πιο πελατοκεντρικό 
λειτουργικό μοντέλο με τον καθορισμό 

τμηματικών στρατηγικών των πελατών. 
• Ασφαλιστικές Υπηρεσίες: Βελτίωση των 

εσωτερικών λειτουργιών, βελτιστοποίηση 
της στρατηγικής αντασφάλισης και 
επαναπροσδιορισμός του μοντέλου 
λειτουργίας των τραπεζοασφαλιστικών.

• Δανεισμός: Βελτίωση των διαδικασιών για 
την προώθηση του μη εξασφαλισμένου 
δανεισμού, επιτρέποντας την παρουσίαση 
των γρήγορων δανείων (Quick Loans).

• Ψηφιακές Πωλήσεις: Δημιουργία μιας νέας 
ομάδας ψηφιακών πωλήσεων.

2. Η Τράπεζα αύξησε την αποτελεσματικότητά της:
• Λειτουργικό μοντέλο πληροφορικής: 

Υιοθέτηση ευέλικτων πρακτικών, καθιέρωση 
ροών αξίας και ανάπτυξη νέου πλαισίου 
Σχεδιασμού και Ιεράρχησης.

• Λειτουργίες υποστήριξης: Βελτιωμένες 
λειτουργίες μέσω ενισχυμένης λήψης 
αποφάσεων, αυτοματοποιημένων αναφορών 
και αναβαθμισμένων συστημάτων.

3. Η Τράπεζα συνέβαλε στη βελτίωση της   
 Οργανωτικής Υγείας:

• 5 Πρωτοβουλίες Πολιτισμού τέθηκαν 
σε εφαρμογή για τη βελτίωση των 
προτεραιοτήτων του Συγκροτήματος στον 
τομέα της Υγείας: ανταλλαγή γνώσεων, 
συμμετοχή εργαζομένων, ατομική 
ιδιοκτησία και προοπτικές σταδιοδρομίας.

• Πραγματοποιήθηκαν 2  έρευνες απόψεων 
προσωπικού για να αξιολογηθεί η πρόοδος 
των προτεραιοτήτων μας στον τομέα της 
Υγείας με βελτιωμένα αποτελέσματα.

• Οργανώθηκαν 37 συνεδρίες ανταλλαγής 

γνώσεων και ανάπτυξης δυνατοτήτων για 
να διατηρήσουμε τις ομάδες διοίκησης 
και τα νέα ταλέντα ευθυγραμμισμένα 
και εκπαιδευμένα στο πώς να αποτελούν 
πρότυπο νέων συμπεριφορών.

Το 2022, κάτω από το έργο ‘Οργανωτικής 
Υγείας, το Συγκρότημα διεξήγαγε δύο Έρευνες 
απόψεων προσωπικού. Οι Έρευνες απόψεων 
συνεχίζουν να αποτελούν χρήσιμα εργαλεία 
για την επαναξιολόγηση των προοπτικών του 
προσωπικού, την δέσμευση της Διεύθυνσης 
και την συμμετοχή στις προτεραιότητες υγείας 
του Συγκροτήματος (Προσωπική Ιδιοκτησία, 
Ανταλλαγή Γνώσεων, Συμμετοχή Εργαζομένων 
και Προοπτικές Σταδιοδρομίας). Με βάση 
τα αποτελέσματα στις Έρευνες απόψεων, 
όλες οι πρακτικές έχουν βελτιωθεί και έχουν 
δημιουργηθεί σχέδια δράσης σε επίπεδο 
Συγκροτήματος και Τμημάτων.
Η Τράπεζα συνεχίζει την αναβάθμιση των 
δεξιοτήτων του προσωπικού μέσω της 
εκπαίδευσης και ευκαιριών ανάπτυξης 
που παρέχονται σε όλο το προσωπικό, και 
χρησιμοποιώντας μοντέρνες μεθοδολογίες 
εκπαίδευσης. Το 2022, η Τράπεζα άμβλυνε την 
έμφαση στην ευεξία του προσωπικού μέσω 
προσφοράς διαδικτυακών σεμιναρίων, ομαδικές 
δραστηριότητες και οικογενειακές εκδηλώσεις 
με απώτερο σκοπό να αναβαθμίσει την ψυχική, 
σωματική, οικονομική και κοινωνική υγεία, στις 
οποίες έλαβαν μέρος 1,424 υπάλληλοι, μέσω του 
προγράμματος «Ευεξίας Εργαζομένων» (Well-at-
Work program).



16   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

Βελτιώνοντας τις λειτουργίες της Τράπεζας
Το 2022, πραγματοποιήθηκε σειρά οργανωτικών 
αναδιαρθρώσεων στο Τμήμα Κεντροποιημένων 
Εργασιών, οι οποίες είχαν ως αποτέλεσμα τη 
συγχώνευση μονάδων, τη δημιουργία νέων 
μονάδων και τη μεταφορά αρμοδιοτήτων μεταξύ 
των μονάδων.
Το 2022, το Τμήμα Κεντροποιημένων Εργασιών 
πέτυχε:
1. Οι Εμπορικές Υπηρεσίες και ειδικότερα το 

Τμήμα Εγγυητικών Επιστολών, χρησιμοποιεί 
τις Ψηφιακές Υπογραφές. Όλες οι εγγυήσεις 
που εκδίδονται υπέρ των κρατικών αρχών 
υπογράφονται ψηφιακά και ταυτόχρονα 
υποβάλλονται ηλεκτρονικά, εξαλείφοντας έτσι 
τις έντυπες εκτυπώσεις και την αποθήκευση 
χαρτιού.

2. Η ομάδα της Κεντρικής Τοπικής 
Απομακρυσμένης Αρχής (LRA) ελέγχθηκε 
τον Ιούνιο του 2022 και πέρασε επιτυχώς τον 
έλεγχο για την ανανέωση πιστοποίησης από 
την QCERT (Ελεγκτής eIDAS) για την περίοδο 
Ιούνιος 2022-Μάιος 2023.

3. Εισαγωγή ‘return reasons’ στο Proteas 
προκειμένου να διευκολυνθεί η διαδικασία 
αναφοράς και να καταστεί δυνατός ο 
εντοπισμός κοινών και επαναλαμβανόμενων 
λαθών/παραλείψεων και να προβεί στις 
απαραίτητες ενέργειες/βελτιώσεις του 
συστήματος.

4. Οργάνωση στοχευμένων εκπαιδευτικών 
σεμιναρίων για τη Γραμμή 1 (Προϊστάμενοι 
Δανείων και Διευθυντές Υποκαταστημάτων) 
και τη Γραμμή 2 (όλοι οι υπάλληλοι) με στόχο 
τη μείωση των σφαλμάτων στις αιτήσεις 
που υποβάλλονται στο Τμήμα Τεκμηρίωσης 
Δανείων (ADD) και των ποσοστών απόδοσης.

5. Εγκατάσταση οθονών 24 ιντσών στο Τμήμα 
Τεκμηρίωσης Δανείων που επιτρέπει την 
πολλαπλή προβολή νομικών εγγράφων και 
ελαχιστοποιεί την εκτύπωση.

6. Επιτυχής και έγκαιρη υλοποίηση του 
προγράμματος Restart loans.

7. Το Τμήμα Κεντροποιημένων Εργασίων 
συγκέντρωσε τις παρακάτω διαδικασίες το 
έτος 2022:
• Διαχείριση αλληλογραφίας 21 

καταστημάτων λιανικής πώλησης
• Αξιολογήσεις ελέγχου (KYC) Γραμμής 1 

για Χαμηλού Μέτριου επιπέδου πελατών  
(non-STP και μη αυτοματοποιημένες 
αξιολογήσεις) 

• Ψηφιακή Εισαγωγή non-STP πελατών 
• Εκστρατείες εμπλουτισμού δεδομένων 

πελατών και άλλες καμπάνιες με βάση τις 
προτεραιότητες που θέτει η Διακυβέρνηση 
Δεδομένων  

• Ανάλυση και εισαγωγή Οικονομικών 
Καταστάσεων

• Έκδοση, Ψηφιακή Υπογραφή και διανομή 
Πιστοποιητικών Ελεγκτών 

• Καταθέσεις επιταγών σε μηχανές αποδοχής 
καταθέσεων (Pay-In)

• Διαδικασία δημιουργίας δομημένων 
εκθέσεων από μια συγκεκριμένη ομάδα 
μέσω της ανάπτυξης και της εισαγωγής 
του Τυποποιημένου Αρχείου Εκθέσεων 
“Structure/Co Registrar Reports Flow”.

8. Οι παρακάτω αυτοματοποιήσεις έχουν 
επιτευχθεί για την απλοποίηση ή τον 
εξορθολογισμό των διαδικασιών:

• Αυτοματοποίηση Καταθέσεων Μετρητών 
από μηχανές αποδοχής καταθέσεων (Pay-In)

• Συμφιλίωση καταθέσεων των 
Μηχανημάτων Cash 360

• Αυτοματοποίηση καταθέσεων μετρητών
• Εισαγωγή της Ροής Νομικών Εγγράφων 

που επιτρέπει την ηλεκτρονική υποβολή 
νομικών εγγράφων από τo Τμήμα 
Τεκμηρίωσης Δανείων στα τμήματα για την 
απόκτηση της υπογραφής των πελατών

• Νέο BPM Flow (άνοιγμα προϊόντων 
και χαρτοφυλακίου) για βελτίωση της 
επικοινωνίας μεταξύ του Back Office και 
των τμημάτων της πρώτης γραμμής για 
καλύτερη παρακολούθηση της εργασίας

• Διάφορες αυτοματοποιήσεις / επικυρώσεις 
/ βελτιώσεις στο σύστημα Proteas που 
είχαν ως αποτέλεσμα τη βελτίωση 
της αποδοτικότητας, τη μείωση 
των σφαλμάτων και την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των πελατών.  

9. Υλοποίηση των πιο κάτω Πρωτοβουλιών 
Μείωσης Κόστους:
• Τερματισμός αποστολής της κίνησης 

λογαριασμού σε φυσικά πρόσωπα που 
είναι συνδρομητές της 1Bank μέσω 
κινητού τηλεφώνου. Ετήσια εξοικονόμηση 
ταχυδρομικών τελών €335,000.

• Εξορθολογισμός της διαδικασίας παροχής 
αναφορών για τοπικές εταιρείες (οι 
εκθέσεις παρέχονται είτε από εξωτερικό 
πάροχο είτε απευθείας από τον Έφορο 
Εταιρειών). Αυτό είχε ως αποτέλεσμα 
εξοικονόμηση κόστους €114,000 το 2022.
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Το 2022:
Ελήφθησαν: 156 συστάσεις 
Υλοποιήθηκαν: 25 (π.χ. ανάπτυξη νέων 
ηλεκτρονικών ροών εργασίας για τον 
εξορθολογισμό και την αυτοματοποίηση 
των διαδικασιών)
Σε διαδικασία υλοποίησης: 74

• Εφαρμογή του νέου μοντέλου λειτουργίας 
αλληλογραφίας μέσω της μείωσης του 
αριθμού των καθημερινών δρομολογίων 
που εκτελούνται για τη μεταφορά των 
εσωτερικών φακέλων αλληλογραφίας 
σε όλη την Τράπεζα. Αυτό είχε ως 
αποτέλεσμα τη μείωση κόστους του 
προμηθευτή κατά €143,000.

• Αποδέσμευση τριών Αποθηκών η οποία 
είχε ως αποτέλεσμα: (α) Σημαντική 
εξοικονόμηση μισθωμάτων και λοιπών 
λειτουργικών εξόδων και (β) Εξάλειψη 
κινδύνων που σχετίζονται με θέματα Υγείας 
& Ασφάλειας και κατασκευής. Συνολική 
εξοικονόμηση από την αποδέσμευση 
και των τριών Αποθηκών της Τράπεζας 
€245.000 (Λειτουργικά έξοδα και κόστος 
εσωπορισμoύ).

• Εισαγωγή των e-pads στα καταστήματα 
που είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση 
του όγκου των χάρτινων ταμειακών 
παραστατικών. Εκτιμώμενη ετήσια μείωση 
των παραγόμενων και επεξεργασμένων 
σελίδων: 3.4 εκατ.

Πρόγραμμα ‘Ethos’
Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων ηγείται 
του Προγράμματος “Ethos” για την ενίσχυση 
της κουλτούρας διαχείρισης κινδύνου και 
ελέγχου της Τράπεζας. Μια ισχυρή κουλτούρα 
διαχείρισης κινδύνου είναι ένας ουσιαστικός 
παράγοντας που καθορίζει κατά πόσον το 
Συγκρότημα θα είναι σε θέση να εκτελέσει με 
επιτυχία την επιλεγμένη στρατηγική του εντός 
της καθορισμένης διάθεσης ανάληψης κινδύνων. 
Ένα σχέδιο δράσης για την εφαρμογή της 
κουλτούρας κινδύνου έχει τεθεί σε ολόκληρο 

το Συγκρότημα και η Διεύθυνση Διαχείρισης 
Κινδύνων έχει ηγετικό ρόλο σε αυτό. Το σχέδιο 
δράσης περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τη 
μέτρηση της κουλτούρας κινδύνου, τόσο σε 
επίπεδο Τράπεζας όσο και σε επίπεδο τμήματος, 
μέσω ειδικού Πίνακα Διαχείρισης Κινδύνων, 
την επικοινωνία μιας σειράς θεμάτων που 
αποσκοπούν στην ενίσχυση της κουλτούρας 
κινδύνου και την παροχή ειδικής κατάρτισης σε 
τομείς όπως η διαδικασία χορήγησης δανείων και 
άλλα θέματα που σχετίζονται με τη διαχείριση 
κινδύνων.
Το Συγκρότημα ενισχύει την κουλτούρα 
διαχείρισης κινδύνων και αυξάνει την 
ευαισθητοποίηση των εργαζομένων του 
σε θέματα κινδύνου μέσω της συνεχούς 
εκπαίδευσης του προσωπικού (μέσω φυσικών 
εργαστηρίων και ηλεκτρονικής εκπαίδευσης).

Πρωτοβουλία Εξάλειψης της Γραφειοκρατίας 
(Kill Bureaucracy) 
Η Τράπεζα εργάζεται σε διάφορες πρωτοβουλίες 
για τη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών, 
την αύξηση της αποτελεσματικότητας και τη 
μείωση του κόστους. 
Σε αυτή την κατεύθυνση, το πρόγραμμα «Kill 
Bureaucracy» στοχεύει στον εντοπισμό γρήγορων 
επιτυχιών με στόχο:

• Την παροχή επαγγελματικού επιπέδου, 
άμεσης και αποτελεσματικής 
εξυπηρέτησης προς τους πελάτες

• Την επισήμανση ζητημάτων που 
δημιουργούν καθυστερήσεις και επιπλοκές 
στην καθημερινή δραστηριότητα

• Την εξεύρεση λύσεων που θα 
απλοποιήσουν την καθημερινή εργασία 
στον καλύτερο δυνατό χρόνο

Όλες οι συστάσεις αξιολογούνται σε εβδομαδιαία 
βάση λαμβάνοντας υπόψη τον αντίκτυπο και τον 
φόρτο υλοποίησης τους. Οι συστάσεις γίνονται 
δεκτές μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μέσω 
της εφαρμογής Yammer.
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Η οικονομική μας επίδοση 
Κύριοι δείκτες επίδοσης 
(GRI: 201-1, FN-CB-550a.2)
Το 2022, η συνολική οικονομική αξία του Συγκροτήματος που διανεμήθηκε ανέρχεται σε €522 εκατ., και αφορά λειτουργικά έξοδα, αποδοχές και παροχές 
εργαζομένων, πληρωμές προς τους επενδυτές, πληρωμές προς τη Κυβέρνηση και κοινωνική συνεισφορά. Η οικονομική αξία που διανεμήθηκε αυξήθηκε κατά 
18% το 2022 σε σύγκριση με το 2021.

2020 2021 2022

€ εκατ. € εκατ. € εκατ.

Άμεση οικονομική αξία που δημιουργήθηκε

Κύκλος Εργασιών 567 581 699

Οικονομική αξία που διανεμήθηκε

Λειτουργικά έξοδα 142 142 150

Αποδοχές και παροχές εργαζομένων 195 202 190

Έξοδα αναδιάρθρωσης – Σχέδιο εθελοντικής αποχώρησης προσωπικού (ΣΕΑ) 6 16 104

Πληρωμές προς τους πάροχους κεφαλαίου* 29 30 31

Πληρωμές προς το κράτος** 34 38 44

Κοινωνική συνεισφορά 3 3 3

Οικονομική αξία που διατηρήθηκε

Άμεση οικονομική αξία που δημιουργήθηκε 567 581 699

Οικονομική αξία που διανεμήθηκε 409 431 522

Σύνολο 158 150 177

Σημειώσεις:
i. * Οι πληρωμές προς τους πάροχους κεφαλαίου συμπεριλαμβάνουν μερίσματα που πληρώθηκαν στους κατόχους Χρεογράφων Κατηγορίας 1 (ΑΤ1), και μερίσματα που πληρώθηκαν στα δικαιώματα  
 μειοψηφίας.
ii. ** Οι πληρωμές προς το κράτος συμπεριλαμβάνουν τους φόρους της Τράπεζας (τόσο τους εταιρικούς όσο και τους φόρους εισοδήματος) και την ειδική εισφορά επί των καταθέσεων.
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Μη εξυπηρετούμενα δάνεια
Μείωση μη εξυπηρετούμενων δανείων (ΜΕΔ) σε €0.4 δις (δηλωθέν)
€1.3 δις τον Δεκέμβριο του 2021 (δηλωθέν) / €0.8 δις αναπροσαρμοσμένα για χαρτοφυλάκια που κατέχονται προς πώληση1

€3.1 δις τον Δεκέμβριο του 2020 (δηλωθέν) / €1.8 δις αναπροσαρμοσμένα για χαρτοφυλάκια που κατέχονται προς πώληση2

Το Συγκρότημα συνέχισε να σημειώνει σταθερή 
πρόοδο σε όλους τους δείκτες ποιότητας 
στοιχείων ενεργητικού. Καθώς η μείωση του 
κινδύνου στον ισολογισμό έχει ολοκληρωθεί 
σε μεγάλο βαθμό, οι προτεραιότητες του 
Συγκροτήματος παραμένουν αμετάβλητες, 
να διατηρήσει ποιοτικό νέο δανεισμό μέσω 
αυστηρών πρακτικών και να αποτρέψει όποια 
επιδείνωση της ποιότητας του δανειακού 
χαρτοφυλακίου ως αποτέλεσμα της 
συνεχιζόμενης μακροοικονομικής αβεβαιότητας. 
Συνολικά, φτάνοντας στο μέγιστο τους επίπεδο 
το 2014 και μετά την ολοκλήρωση του Helix 3, τα 
ΜΕΔ έχουν μειωθεί κατά €14.6 δις ή 97% σε €0.4 
δις και το ποσοστό ΜΕΔ προς δάνεια μειώθηκε 
κατά 59 ποσοστιαίες μονάδες, από 63% σε 4%.
Περισσότερες πληροφορίες για το Project Helix 3 
είναι διαθέσιμες στην Ετήσια Οικονομική Έκθεση 
2022 (Ετήσιες Εκθέσεις – Τράπεζα Κύπρου).

1 Aναπροσαρμοσμένα για χαρτοφυλάκια που κατέχονται προς πώληση (δηλ. Project Helix 3 και Project Sinope)
2 Aναπροσαρμοσμένα για χαρτοφυλάκια που κατέχονται προς πώληση (δηλ. Project Helix 2)

3.1

1.3

2020                 2021              2022

0.4

Μη εξυπηρετούμενα δάνεια (‘ΜΕΔ’) (δηλωθέν) € δις

https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/reports-presentations/annual-reports/
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Οικονομική Επίδοση
Το 2022, η Τράπεζα πραγματοποίησε συνολικά 
έσοδα ύψους €699 εκατ. και λειτουργικά κέρδη 
ύψους €319 εκατ. Τα κέρδη μετά φόρων και πριν 
τα μη επαναλαμβανόμενα στοιχεία ανήλθαν σε 
€189 εκατ. και τα καθαρά κέρδη σε €71 εκατ. 
Οι συνολικές λειτουργικές δαπάνες (δαπάνες 
προσωπικού και λοιπές λειτουργικές δαπάνες) 
ανήλθαν στα €381 εκατ. και  ο δείκτης κόστους 
προς έσοδα (δηλ. χωρίς την ειδική εισφορά επί 
των καταθέσεων και τα λοιπά τέλη / εισφορές) 
διαμορφώθηκε στο 49%, μειωμένο κατά 11% σε 
σχέση με το προηγούμενο έτος. Κατά τη διάρκεια 
του έτους, η Τράπεζα ενίσχυσε περαιτέρω την 
κεφαλαιακή της θέση. Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, 
οι κεφαλαιακοί δείκτες (με μεταβατικές διατάξεις) 
ήταν 20.6% για τον Δείκτη Συνολικών Ιδίων 
Κεφαλαίων και 15.5% για τον Δείκτη Κεφαλαίου 
Κοινών Μετοχών Κατηγορίας 1 (CET1).  
Στοιχεία Ρευστότητας
Δείκτης Κάλυψης Ρευστότητας – ΔΚΡ (LCR – 
Liquidity Coverage Ratio): Στις 31 Δεκεμβρίου 
2022, ο Δείκτης Κάλυψης Ρευστότητας του 
Συγκροτήματος ανήλθε σε 291% (σε σύγκριση 
με 298% στις 31 Δεκεμβρίου 2021 και 254% στις 
31 Δεκεμβρίου 2020), πάνω από την ελάχιστη 
κανονιστική απαίτηση του 100%. Το πλεόνασμα 
ρευστότητας στο ΔΚΡ στις 31 Δεκεμβρίου 2022 
ανήλθε σε €7.2 δις (σε σύγκριση με €6.3 δις 
στις 31 Δεκεμβρίου 2021 και €4.2 δις στις 31 
Δεκεμβρίου 2020). 
Δείκτης Καθαρής Σταθερής Χρηματοδότησης – 
ΔΚΣΧ (NSFR – Net Stable Funding Ratio): Στις 31 
Δεκεμβρίου 2022, ο ΔΚΣΧ του Συγκροτήματος 
ανήλθε σε 168% (σε σύγκριση με 147% στις 31 
Δεκεμβρίου 2021 και 139% στις 31 Δεκεμβρίου 
2020).

Χρηματοοικονομικές Επενδύσεις
Το 2022 ήταν μια χρονιά συνεχούς 
μεταβλητότητας και αβεβαιότητας όσον αφορά 
τις εξελίξεις στις αγορές, τις μεταβολές των 
επιτοκίων, τις προσδοκίες για την ανάπτυξη 
και τον πληθωρισμό, καθώς και τις δράσεις 
της ΕΚΤ. Η Τράπεζα συνέχισε να επενδύει 
μέρος των ρευστών διαθεσίμων της, κυρίως 
σε ομόλογα υψηλής πιστοληπτικής ικανότητας 
και χαμηλής χρήσης κεφαλαίων, όπως κρατικά 
ομόλογα, διεθνή ομόλογα, καθώς και ομόλογα 
που εκδίδονται από άλλα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα.  
Από το 2021, συμπεριλήφθηκαν στο φάσμα των 
επενδύσεων της  Τράπεζας και ομόλογα που 
υιοθετούν τα κριτήρια ESG. Υπήρξε επίσης στενή 
παρακολούθηση των μέτρων που έλαβε η ΕΚΤ 
στην προσπάθεια της να βοηθήσει τις τράπεζες. 
Μετά τις αλλαγές στους όρους του σχεδίου 
Στοχευμένων Πράξεων Πιο Μακροπρόθεσμης 
Αναχρηματοδότησης (ΣΠΠΜΑ ΙΙΙ) (TLTRO III) που 
ανακοίνωσε η ΕΤΚ τον Οκτώβριο του 2022 και 
δεδομένης της ισχυρής της θέσης ρευστότητας, 
η Τράπεζα προχώρησε στην αποπληρωμή της 
χρηματοδότησης ΣΠΠΜΑ III ύψους € 1 δις τον 
Δεκέμβριο του 2022. Το ανεξόφλητο υπόλοιπο 
του ΣΠΠΜΑ ΙΙΙ ανέρχεται σε €2.0 δις (2021: €3.0 
δις και 2020: €1.0 δις).
Επενδύσεις ESG
Το 2022, η Τράπεζα έδωσε μεγαλύτερη έμφαση 
στα κριτήρια ESG και στη βαθμολογία ESG 
του εκδότη ομολόγων. Απέφυγε κλάδους 
με υψηλούς κινδύνους ESG και διασφάλισε 
τον περιορισμό των κινδύνων ESG. Όταν δεν 
υπήρχε διαθέσιμη βαθμολογία ESG, η Τράπεζα 
εξέτασε δημόσια διαθέσιμες πληροφορίες για 
τον εκδότη, επίκαιρες ειδήσεις και αξιολογήσεις 
οίκων αξιολόγησης πιστοληπτικής ικανότητας, 

προκειμένου να διαμορφώσει άποψη για τις 
δραστηριότητες του εκδότη πριν προβεί σε νέες 
επενδύσεις. Οι δημοσιευμένες πληροφορίες 
βοήθησαν την Τράπεζα να εντοπίσει εκδότες που 
ξεκίνησαν βιώσιμες επενδύσεις ή συμπεριέλαβαν 
κριτήρια ESG στις στρατηγικές τους. Καθώς 
οι πληροφορίες που σχετίζονται με ESG 
εξελίσσονται, αναμένεται ότι επιπλέον κριτήρια 
ESG θα ενσωματώνονται στη διαδικασία λήψης 
επενδυτικών αποφάσεων, ώστε να διασφαλίζεται 
ο περιορισμός των κινδύνων ESG. Η ενσωμάτωση 
ESG κριτηρίων θα διευκολύνει περαιτέρω την 
αύξηση του χαρτοφυλακίου επενδύσεων ESG 
της Τράπεζας και θα παρέχει στήριξη σε εκδότες 
που τηρούν υπό περιορισμό τους κινδύνους ESG 
ή/ και αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες σχετικές 
με θέματα ESG. Οι επενδύσεις σε ομόλογα είναι 
σύμφωνες με την Πολιτική Διάθεσης Ανάληψης 
Κινδύνου και σύμφωνα με την εγκεκριμένη 
στρατηγική. Οι επενδύσεις διέπονται από 
μια σειρά εγκεκριμένων ορίων, πολιτικών και 
κατευθυντήριων γραμμών. Στις 31/12/2022, η 
Τράπεζα έχει συνολικές επενδύσεις ύψους €219 
εκατ. σε ESG ομόλογα (συμπεριλαμβανομένων 
των πράσινων, κοινωνικών και βιώσιμων 
ομολόγων) (2021: €60 εκατ. επενδύθηκαν).
Διαδικασίες Αξιολόγησης Επάρκειας
Η Εσωτερική Διαδικασία Αξιολόγησης 
Κεφαλαιακής Επάρκειας (ΕΔΑΚΕ) είναι μια 
διαδικασία, της οποίας ο κύριος σκοπός είναι 
η αξιολόγηση της κεφαλαιακής επάρκειας 
του Συγκροτήματος σε σχέση με το επίπεδο 
των υποκείμενων σημαντικών κινδύνων που 
μπορεί να προκύψουν από την υλοποίηση 
της στρατηγικής του Συγκροτήματος ή από 
αλλαγές στο επιχειρησιακό περιβάλλον. 
Συγκεκριμένα, η ΕΔΑΚΕ αναλύει, αξιολογεί και 
προσδιορίζει ποσοτικά τους κινδύνους του 
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Συγκροτήματος, καθορίζει τις τρέχουσες και 
μελλοντικές κεφαλαιακές ανάγκες για τους 
σημαντικούς κινδύνους που εντοπίστηκαν και 
αξιολογεί την ικανότητα απορρόφησης ζημιών 
του Συγκροτήματος τόσο στο βασικό σενάριο 
όσο και στις συνθήκες προσομοίωσης ακραίων 
καταστάσεων, με στόχο να αποδείξει ότι το 
Συγκρότημα έχει επαρκή κεφάλαιο και στα δύο 
σενάρια, για να υποστηρίξει τις δραστηριότητές 
του και να επιτύχει τους στρατηγικούς του 
στόχους σύμφωνα με την Διάθεση Ανάληψης 
Κινδύνου και τη Στρατηγική που εγκρίθηκε από 
το Διοικητικό Συμβούλιο. 
Το Συγκρότημα προβαίνει σε τριμηνιαίες 
αναθεωρήσεις των αποτελεσμάτων της ΕΔΑΚΕ 
λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες πραγματικές 
και προβλεπόμενες πληροφορίες. Η τριμηνιαία 
αξιολόγηση προσδιορίζει εάν το Συγκρότημα 
διαθέτει επαρκή επίπεδα κεφαλαίου για να 
αντέξει τις συνθήκες προσομοίωσης ακραίων 
καταστάσεων. Οι τριμηνιαίες αξιολογήσεις της 
ΕΔΑΚΕ του 2022 έδειξαν ότι το Συγκρότημα 
διαθέτει επαρκή κεφάλαια και διαθέσιμα μέτρα 
διαχείρισης για να υποστηρίξει το προφίλ 
κινδύνου του, τις δραστηριότητες του και να 
του επιτρέψει να ανταποκριθεί στις εποπτικές 
του απαιτήσεις, τόσο σε συνήθεις όσο και σε 
συνθήκες προσομοίωσης ακραίων καταστάσεων. 
Η ΕΔΑΚΕ για το 2022 έχει υποβληθεί στην 
ΕΚΤ στις 31 Μαρτίου 2023. Το 2022 η ΕΔΑΚΕ 
υποδεικνύει ότι το Συγκρότημα διαθέτει επαρκή 
κεφάλαια και διαθέσιμα μέτρα διαχείρισης 
κινδύνων για να υποστηρίξει το προφίλ κινδύνου 
και τις δραστηριότητες του και να του επιτρέψει 
να ανταποκριθεί στις ρυθμιστικές του απαιτήσεις, 
τόσο σε συνήθεις όσο και σε συνθήκες 
προσομοίωσης ακραίων καταστάσεων.

Οδηγία για τις Αγορές Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων
Η Οδηγία για τις Αγορές Χρηματοπιστωτικών 
Μέσων (MiFID) αποτελεί έναν από τους 
ακρογωνιαίους λίθους της ρύθμισης των 
χρηματοπιστωτικών αγορών της ΕΕ. Οι ορθές 
πολιτικές της MiFID είναι σημαντικές καθώς 
διασφαλίζουν ότι οι επενδυτικοί πελάτες 
του Συγκροτήματος απολαμβάνουν υψηλό 
βαθμό προστασίας και ότι, όταν παρέχονται 
επενδυτικές ή κατά περίπτωση, παρεπόμενες 
υπηρεσίες στους εν λόγω πελάτες, οι οντότητες 
του Συγκροτήματος ενεργούν με ειλικρίνεια, 
αμεροληψία και επαγγελματισμό σύμφωνα με 
τα συμφέροντα των πελατών τους και σύμφωνα 
με τις διατάξεις του Νόμου. Η πολιτική MiFID 
είναι δομημένη ως ένα πολυσυλλεκτικό έγγραφο 
πολιτικής που καλύπτει λοιπές πολιτικές, από 
την εκτέλεση εντολών, την κατηγοριοποίηση, 
επάρκεια και καταλληλόλητα πελατών έως τις 
συγκρούσεις συμφερόντων και τις προσωπικές 
συναλλαγές. 
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Ανώτερος Ανεξάρτητος Διοικητικός Σύμβουλος 
πραγματοποίησε εξ αποστάσεως και διά 
ζώσης συναντήσεις με 3 σημαντικούς ενεργούς 
μετόχους. 

• Ο Πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου 
διασφαλίζει ότι οι απόψεις, τα θέματα και 
οι ανησυχίες των μετόχων κοινοποιούνται 
αποτελεσματικά στο Διοικητικό Συμβούλιο 
και ότι τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου 
κατανοούν τις απόψεις των μεγάλων επενδυτών. 

• Το Τμήμα Σχέσεις Επενδυτών & ESG έχει την 
κύρια ευθύνη για τη διαχείριση και την ανάπτυξη 
των εξωτερικών σχέσεων του Συγκροτήματος 
με υφιστάμενους και δυνητικά νέους θεσμικούς 
επενδυτές και αναλυτές. Η Διευθύντρια του 
Τμήματος Σχέσεις Επενδυτών & ESG έχει οριστεί 
ως υπεύθυνη για την επικοινωνία μεταξύ των 
μετόχων και του Συγκροτήματος. 

• Οι πληροφορίες σχετικά με το Συγκρότημα 
παρέχονται στους μετόχους, τους υποψήφιους 
επενδυτές και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη 
με άμεσο και αντικειμενικό τρόπο και το 
Συγκρότημα παρέχει στους μετόχους και 
τους υποψήφιους επενδυτές του δωρεάν 
τις πιο πρόσφατες και σχετικές οικονομικές 
πληροφορίες μέσω της ιστοσελίδας του. 

Συναντήσεις που πραγματοποιήθηκαν 
το 2022

Αναλυτές 25

Επενδυτές Χρεωστικών Τίτλων 77

Επενδυτές Μετοχικών Τίτλων 70

Εταιρείες Αξιολόγησης 8

Ανταποκρίτριες Τράπεζες 28

Σύνολο 208

Συνεργασία με Επενδυτές
Το 2022, το Συγκρότημα επικεντρώθηκε 
στη δημιουργία νέων και την επέκταση 
των υφιστάμενων διαύλων επικοινωνίας με 
τους επενδυτές, τους αναλυτές και όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη που ζητούν πληροφορίες 
σχετικά με τη στρατηγική και τις επιδόσεις του 
Συγκροτήματος. Στόχος του Συγκροτήματος 
είναι η δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας, 
η διατήρηση μιας πιστής μετοχικής βάσης, η 
ενίσχυση των σχέσεων και της δέσμευσης με 
τους βασικούς μετόχους και νέους δυνητικούς 
επενδυτές. 
Το Συγκρότημα, σε συνεργασία με τους 
διορισμένους Corporate Brokers του, δηλαδή 
την HSBC και την KBW, συμμετείχε σε διάφορες 
εξ αποστάσεως περιοδείες, συνεδρίες και κατ’ 
ιδίαν συναντήσεις με επενδυτές χρεωστικών 
και μετοχικών τίτλων. Η Διοίκηση είχε συχνή 
επικοινωνία με τους κύριους ενεργούς μετόχους 
προκειμένου να παρέχει ενημέρωση για τα 
τριμηνιαία οικονομικά αποτελέσματα και τυχόν 
άλλες σημαντικές εταιρικές συναλλαγές. Κατά τη 
διάρκεια του 2022, το Συγκρότημα συμμετείχε 
συνολικά σε 16 συνέδρια και περιοδείες και 
πραγματοποίησε 147 συναντήσεις με 127 
επενδυτές.  
Συγκεκριμένα, το Συγκρότημα διοργάνωσε μια 
περιοδεία για χρεωστικούς τίτλους στην Κύπρο, 
συμμετείχε σε 3 περιοδείες για χρεωστικούς 
τίτλους στο εξωτερικό, πραγματοποίησε 77 
συναντήσεις με 76 επενδυτές χρεωστικών τίτλων, 
ενώ παράλληλα διοργάνωσε 12 συνέδρια / 
περιοδείες για μετοχές και πραγματοποίησε 70 
συναντήσεις με 51 επενδυτές μετοχικών τίτλων. 
Στις συναντήσεις συμμετείχαν ο Διευθύνων 
Σύμβουλος, η Εκτελεστική Διευθύντρια 
Οικονομικής Διεύθυνσης, ο Εκτελεστικός 

Διευθυντής Διαχείρισης Κινδύνων και η 
Διευθύντρια του τμήματος Σχέσεις Επενδυτών 
& ESG, ενώ στις περιοδείες για χρεωστικούς 
τίτλους συμμετείχαν επίσης η Διευθύντρια 
Διεύθυνσης Διαχείρισης Διαθεσίμων και η 
Διευθύντρια Χρηματοδότησης και Ρευστότητας. 
Επιπλέον, το τμήμα Σχέσεις Επενδυτών & 
ESG πραγματοποίησε με επιτυχία την ετήσια 
υβριδική Γενική Συνέλευση, προσφέροντας 
στους μετόχους τη δυνατότητα να παραστούν 
δια ζώσης ή να παραστούν και να ψηφίσουν εξ 
αποστάσεως μέσω ηλεκτρονικών μέσων. 
Το Συγκρότημα συνεργάζεται στενά με τους 
μετόχους και διαχειρίζεται προσεκτικά τις 
σχέσεις μαζί τους. Το Συγκρότημα αποδίδει τη 
δέουσα προσοχή στα δικαιώματα των μετόχων 
και αντιμετωπίζει όλους τους μετόχους ισότιμα. Η 
προσέγγιση του Συγκροτήματος συνίσταται στα 
εξής:
• Ο Διευθύνων Σύμβουλος, άλλα μέλη της 

Διοίκησης και η Διευθύντρια του Τμήματος 
Σχέσεις Επενδυτών & ESG συνδιαλλάσσονται 
στενά με τους υφιστάμενους μετόχους και 
τους δυνητικούς νέους επενδυτές κατά τη 
διάρκεια ατομικών ή ομαδικών συναντήσεων, 
καθώς και συνέδρια για επενδυτές.

• Ο Ανώτερος Ανεξάρτητος Διοικητικός 
Σύμβουλος είναι στη διάθεση των μετόχων εάν 
έχουν ανησυχίες, που δεν έχουν ή δεν μπορούν 
να αντιμετωπιστούν μέσω των συνήθων διαύλων 
επικοινωνίας. Ο Ανώτερος Ανεξάρτητος 
Διοικητικός Σύμβουλος επικοινωνεί επίσης 
με τους μετόχους μετά από κάθε απόφαση 
της Γενικής Συνέλευσης για την εκλογή / 
επανεκλογή μέλους του Διοικητικού Συμβουλίου 
σε περίπτωση που το ψήφισμα καταψηφίζεται 
τουλάχιστον από το 20% των μετόχων, ώστε 
να κατανοήσει τις απόψεις τους. Το 2022, ο 
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Πώς δημιουργούμε αξία
(GRI: 2-1, 2-6)

Εισροές Πώς λειτουργούμε Πώς προσθέτουμε αξία
Εκροές και Αντίκτυπος (2022)

Σχετικοί Στόχοι 
Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

Χρηματοοικονομικό Κεφάλαιο
• Σύνολο ενεργητικού
• Κόστος (Έξοδα προσωπικού, λοιπά 

λειτουργικά έξοδα, ειδική εισφορά 
επί των καταθέσεων και λοιπές 
εισφορές): €381 εκατ.

• Καταθέσεις πελατών: €18,998 εκατ.

Βασικές Δραστηριότητες του Συγκροτήματος
• Τραπεζική 
• Χρηματοοικονομικές υπηρεσίες
• Ασφαλιστικές υπηρεσίες και διαχείριση 
• Διάθεση ιδιοκτησιών που αποκτήθηκαν κυρίως από 

ανταλλαγή χρεών
• Επενδυτικά προϊόντα και υπηρεσίες

• Καθαρά κέρδη: €71 εκατ.
• Συνολικά έσοδα: €699 εκατ.
• Φόροι: €36 εκατ.
• Συνολικά δάνεια: €10,217 εκατ.
• Καθαρά έσοδα από τόκους: €370 εκατ.

Κοινωνικό Κεφάλαιο και Κεφάλαιο
Σχέσεων
• €620,000 έξοδα εταιρικής 

κοινωνικής υπευθυνότητας για την 
υποστήριξη της κοινωνίας 

• €1.1 εκατ. το 2022 για το 
Ογκολογικό Κέντρο Τράπεζας

• Περισσότερα από 167 μέλη στο 
Δίκτυο SupportCY 

• Υποστήριξη σε νεοφυείς 
επιχειρήσεις: €4 εκατ. επενδύθηκαν 
στην  δημιουργία νεοφυών 
επιχειρήσεων μέχρι το 2022 
(χρηματοδοτική στήριξη και 
δωρεάν υπηρεσίες) μέσα από το 
Κέντρο Καινοτομίας IDEA.

Κύρια Προϊόντα και Υπηρεσίες του Συγκροτήματος
• Λιανική Τραπεζική
• Τομέας Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων
• Τομέας Επιχειρήσεων
• Τομέας Μεγάλων Επιχειρήσεων
• Τομέας Διεθνών Τραπεζικών Υπηρεσιών 
• Ναυτιλιακή Χρηματοδότηση (Shipping Finance)
• Χρηματοδότηση έργων και Κοινοπρακτικά Δάνεια 

(Project Finance and Syndicated Loans)
• Διεθνείς Τραπεζικές Εργασίες 
• Χρηματιστηριακές Υπηρεσίες (CISCO)
• Εμπορική Τραπεζική
• Διαχείριση Κεφαλαίων (BOC Αsset Μanagement 

Company) 
• Χρηματοοικονομικά
• Υπηρεσίες Διαχείρισης Περιουσίας (Υπηρεσίες Ιδιωτικής 

Τραπεζικής και Διαχείριση Θεσμικών Επενδυτών)
• Υπηρεσίες Θεματοφυλακής (Custody and Depositary 

Services)
• Εκτέλεση Συναλλαγών σε Διεθνείς Κεφαλαιαγορές
• Factoring
• Επενδυτική Τραπεζική (CISCO)
• Ασφάλειες Ζωής (Eurolife)
• Ασφάλειες Γενικού Κλάδου (Γενικές Ασφάλειες)

• Ογκολογικό Κέντρο Τράπεζας Κύπρου: 
Το 60% ασθενών με καρκίνο στην Κύπρο 
υποβλήθηκαν σε θεραπεία στο Κέντρο και 
συνολικά 2,297 νέοι ασθενείς έλαβαν θεραπεία

• Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας Κύπρου: 42,545 
συμμετέχοντες σε εκδηλώσεις με δια ζώσης 
παρουσία

• 82 νέες νεοφυείς εταιρείες ιδρύθηκαν μέσα 
από το Κέντρο Καινοτομίας IDEA που έχει 
ιδρυθεί και υποστηρίζεται από την Τράπεζα 
Κύπρου μέχρι σήμερα

• €880,000+ έχουν διοχετευθεί στην Κυπριακή 
κοινωνία μέσα από το SupportCY σε προϊόντα, 
υπηρεσίες και χρήματα (Μάρτιος 2020 έως 
Δεκέμβριος 2022)

• Με τη συμβολή της Τράπεζας, 
συγκεντρώθηκαν €428,000 για τον 
Αντικαρκινικό Σύνδεσμο Κύπρου

• Συγκεντρώθηκαν €18,000 από το Σχέδιο 
Επιβράβευσης Καρτών ‘Ανταμοιβή’ για τον 
Αντικαρκινικό Σύνδεσμο Κύπρου
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Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

Πού Δραστηριοποιούμαστε
60 καταστήματα 
4 Θυρίδες
17 μη στελεχωμένα καταστήματα
Γραφεία αντιπροσωπείας σε Ρωσία (2), Ουκρανία (1) 
και Κίνα (1)

Πώς Διοικούμαστε
• Διαφανής Εταιρική Διακυβέρνηση
• Σταθερή διαχείριση ρίσκου
• Ισχυρή ηγετική ομάδα

Πνευματικό και Επιχειρηματικό 
Κεφάλαιο
• 77 στελεχωμένα και μη 

στελεχωμένα καταστήματα
• 133 ATMs
• Ειδικά Επιχειρηματικά Κέντρα
• Ψηφιακός Μετασχηματισμός

Το Συγκρότημα της Τράπεζας Κύπρου είναι 
το κορυφαίο συγκρότημα τραπεζικών και 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών στην Κύπρο και 
προσφέρει ένα ευρύ φάσμα χρηματοοικονομικών 
προϊόντων και υπηρεσιών που περιλαμβάνει λιανικές και 
εμπορικές τραπεζικές υπηρεσίες, χρηματοοικονομικά, 
factoring, επενδυτική τραπεζική, χρηματιστηριακές 
υπηρεσίες, διαχείριση κεφαλαίων, ιδιωτική τραπεζική 
και ασφάλειες γενικού κλάδου και ζωής. 
Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, το Συγκρότημα της 
Τράπεζας Κύπρου λειτουργούσε μέσω συνολικά 60 
καταστημάτων, 4 θυρίδων και 17 μη στελεχωμένων 
καταστημάτων. 
Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, το Σύνολο Ενεργητικού του 
Συγκροτήματος ανερχόταν σε €25.4 δις και το Σύνολο 
Ιδίων Κεφαλαίων σε €2.1 δις.
Το Συγκρότημα της Τράπεζας Κύπρου απασχολούσε 
2,889 εργαζομένους παγκοσμίως στις 31/12/2022. Το 
Συγκρότημα Τράπεζας Κύπρου αποτελείται από τη 
Bank of Cyprus Holdings Public Limited, τη θυγατρική 
της Bank of Cyprus Holdings Public Limited και τις 
θυγατρικές της Τράπεζας Κύπρου.

• 2 καταστήματα, 4 μη στελεχωμένα 
καταστήματα και 6 AΤΜs σε καταστήματα 
και ΑΤΜs σε αγροτικές, αραιοκατοικημένες ή 
απομακρυσμένες και οικονομικά μειονεκτικές 
περιοχές. 

• 79% των καταστημάτων είναι προσβάσιμα για 
άτομα με αναπηρία

• Συνολική χρηματική αξία ψηφιακών 
συναλλαγών: €49.01 δις

• Το ποσοστό πελατών που χρησιμοποιούν 
ψηφιακά κανάλια (φυσικά πρόσωπα )  είναι 82% 
μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 2022 (2021: 79%, 2020: 75%)

• Μηδενικά εκκρεμή παράπονα στις 31/12/2022
• €11.083 εκατ. συναλλαγές ολοκληρώθηκαν μέσω 

του αυτοματοποιημένου δικτύου μηχανών 

Ανθρώπινο Κεφάλαιο
• Έξοδα προσωπικού: €190 εκατ. 
• Ώρες κατάρτισης: 64,576
• Εργαζόμενοι που συμμετείχαν σε 

προγράμματα κατάρτισης: 3,106
• Ισχυρή ομάδα επιστημόνων 

δεδομένων, μηχανικών και 
αναλυτών 

• Μέλη της εσωτερικής ψηφιακής ομάδας

• 2 Έρευνες απόψεων προσωπικού κάτω από το 
έργο ‘Οργανωτική Υγεία’ συμπληρώθηκαν από 
το 80% και το 63% των εργαζομένων

• 42 εργαζόμενοι συμμετείχαν σε ανοιχτές 
συναντήσεις των διευθύνσεων

• Εσωτερικά εργαλεία επικοινωνίας
• Ολοκληρώθηκαν πάνω από 98% των 

αξιολογήσεων απόδοσης
• 265 εργαζόμενοι αναγνωρίστηκαν μέσω του Extra Mile
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Φυσικό κεφάλαιο
• Στρατηγική ESG
• Πλάνο ESG σχεδιασμένο για την 

υλοποίηση της στρατηγικής ESG 
του Συγκροτήματος 

• Ομάδα Εργασίας ESG
• ISO 50001 για τα κέντρα δεδομένων
• €270 χιλ. επένδυση σε 

δραστηριότητες εξοικονόμησης 
ενέργειας

• Εγκατάσταση 8 φωτοβολταϊκών 
και σε εξέλιξη η εγκατάσταση 4 
φωτοβολταϊκών σε ιδιόκτητα κτίρια

• Ξεκίνησε η εσωτερική πύλη 
επικοινωνίας και το πρόγραμμα 
“Green at Work” για την ενίσχυση 
της ευαισθητοποίησης και την 
παροχή συμβουλών για ενεργειακά 
αποδοτικές δράσεις στην εργασία 

• Κυκλοφόρησε προϊόν δανείου για 
οχήματα (υβριδικά ή ηλεκτρικά) με 
χαμηλά επίπεδα εκπομπών το 2022 

Το τμήμα Σχέσεις Επενδυτών & ESG σε συνεργασία 
με τη Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων καθοδηγούν 
και υλοποιούν το πλάνο ESG του Συγκροτήματος. Το 
Συγκρότημα έχει δημιουργήσει μια ομάδα εργασίας 
ESG αποτελούμενη από εμπειρογνώμονες από διάφορα 
τμήματα στα οποία έχουν ανατεθεί συγκεκριμένες 
δραστηριότητες στο πλαίσιο του σχεδίου εργασίας 
ESG για την υποστήριξη της εφαρμογής του. 
Το Συγκρότημα συνέστησε το 2021 Επιτροπή 
Βιωσιμότητας για την επίβλεψη της εφαρμογής της 
στρατηγικής ESG, την παρακολούθηση της προόδου 
σε σχέση με το σχέδιο εργασίας ESG και τους στόχους 
ESG.  Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την απόλυτη 
εποπτεία του πλάνου ESG.

• €20.9 εκατ. εκκρεμή δάνεια σε φιλικά προς 
το περιβάλλον προϊόντα στις 31 Δεκεμβρίου 
2022 

• Σχεδιάστηκε η στρατηγική για την απαλλαγή 
από τον άνθρακα για την επίτευξη του στόχου 
ουδέτερου ισοζυγίου το 2030

• 1.468 εκατ.  κιλοβατώρες εξοικονόμηση 
ενέργειας

• 8% μείωση στις εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου Πεδίου 1 και Πεδίου 2 σε 
σύγκριση με το 2021

• Εκτιμήθηκαν 1,281,810 τόνοι CO2e που 
προκύπτουν από το δανειακό χαρτοφυλάκιο 

• Παραγωγή Ηλιακής Ενέργειας 174 χιλ. 
κιλοβατώρες
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Εφοδιαστική Αλυσίδα
(GRI: 2-6)
Για να αποκτήσει και να διατηρήσει 
ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα στην έντονα 
ανταγωνιστική και συνεχώς μεταβαλλόμενη 
οικονομία, η Τράπεζα πρέπει να συνάπτει 
αμοιβαία επωφελείς στρατηγικές συνεργασίες 
με τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς 
της εταίρους. Η αποτελεσματική διαχείριση της 
αλυσίδας εφοδιασμού της έχει αναδειχθεί σε 
κρίσιμο συστατικό της επιχειρηματικής επιτυχίας, 
της ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών και της 
ικανοποίησης των πελατών. Ως εκ τούτου, και 
προκειμένου να λαμβάνει υπόψη τις επιπτώσεις 
της σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων της, 
η Τράπεζα εφαρμόζει καθιερωμένες διαδικασίες 
βάσει αυστηρά καθορισμένων κριτηρίων για 
Προσφορές και Αγορές. 
Οι κύριες κατηγορίες προμηθευτών 
συμπεριλαμβάνουν:
• Μάρκετινγκ και Προβολή
• Διαφημιστικά Γραφεία
• Λειτουργικές Υπηρεσίες και Προμήθειες
• Τεχνικές Υπηρεσίες
• Τεχνολογία και Πληροφορική
• Αρχιτέκτονες και Πολιτικοί Μηχανικοί
• Συμβουλευτικές Υπηρεσίες
• Νομικές Υπηρεσίες
• Άλλες υπηρεσίες

2022

Κατηγορία Αριθμός 
Προμηθευτών

% Καταβληθέν Ποσό 
(€ - συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ)

Τοπικοί προμηθευτές 1,244 72.6% 110,711,962

Ξένοι προμηθευτές 306 17.9% 60,373,778

Ενοίκια που καταβλήθηκαν σε τρίτους 163 9.5% 4,104,959

Σύνολο 1,713 100% 175,190,699

Η πολιτική Προμηθειών & Διαχείρισης Προμηθευτών (Sourcing Procurement & Vendor Management) 
του Συγκροτήματος θέτει τις γενικές αρχές που διέπουν τη διαδικασία προμηθειών (αγορά αγαθών 
και υπηρεσιών), οι οποίες οργανώνονται σε τρεις κύριες ομάδες:
A. Γενικές αρχές
B. Διαχείριση προμηθευτών (επιλογή, εμπλοκή, αξιολόγηση)
C. Προμήθεια (απευθείας ή μέσω διαγωνισμών)
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Όλες οι απαιτούμενες αγορές πρέπει να 
ακολουθούν τις διατάξεις της διαδικασίας 
Προμηθειών & Διαχείρισης Προμηθευτών του 
Συγκροτήματος. Οι προτάσεις που λαμβάνονται 
από δυνητικούς προμηθευτές ως απάντηση 
στα αντίστοιχα αιτήματα της Τράπεζας, δεν 
θα πρέπει να αξιολογούνται αποκλειστικά μόνο 
με βάση την οικονομική ανταγωνιστικότητα, 
αλλά να λαμβάνουν και υπόψη παράγοντες 
όπως η ποιότητα των αγαθών / υπηρεσιών 
(κατάλληλα για την εξυπηρέτηση του σκοπού) 
και την ικανότητα του Προμηθευτή / Πάροχου 
Υπηρεσιών να τις εκτελέσει.
Διατηρώντας τη μακροχρόνια δέσμευση 
της για υπεύθυνες προμήθειες / αγορές, το 
2022 η Τράπεζα εφάρμοσε το ZYCUS, το 
σύστημα διαχείρισης αγορών και διαχείρισης 
προμηθευτών, συμβάσεων και τιμολογίων.
Η διαδικασία προεπιλογής πρέπει να χρησιμοποιεί 
καθορισμένα κριτήρια όσον αφορά την 
δυνατότητα, την ικανότητα, τη συνέπεια, την 
αποτελεσματικότητα, την πείρα, την τρέχουσα ή 
προηγούμενη συνεργασία και την αμοιβαιότητα. 
Πριν από την επιλογή Προμηθευτή / Πάροχου 
Υπηρεσιών, πρέπει να διενεργείται δομημένη 
αξιολόγηση και, κατά περίπτωση, δέουσα 
επιμέλεια ως προς τον προμηθευτή. Αυτό γίνεται 
πριν από την αποδοχή οποιασδήποτε πρότασης 
ή την υπογραφή οποιασδήποτε σύμβασης, ως 
βασικό μέρος της αξιολόγησης ενός προμηθευτή 
ή της αξιολόγησης των προσφορών όπου 
λαμβάνονται επίσης υπόψη θέματα απορρήτου.
Η Διαδικασία Προμηθειών ευθυγραμμίζεται 
με τη στρατηγική ESG του Συγκροτήματος 
όπως αυτή εξελίσσεται και παρέχει γενικές 
αρχές που πρέπει να τηρούνται. Επιπλέον, 
οι προμηθευτές αναμένεται να μεταφέρουν 
αυτές τις αρχές στους προμηθευτές και τους 

υπεργολάβους τους.  Ωστόσο, η Τράπεζα 
εξετάζει επί του παρόντος την ενσωμάτωση 
των κριτηρίων ESG μέσω στην διαδικασία 
πιστοποίησης / ενσωμάτωσης προμηθευτών. 
Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει 
από τον προμηθευτή οποιεσδήποτε πολιτικές, 
διαδικασίες ή έγγραφα που εγγυώνται τη 
συμμόρφωση με αυτές τις αρχές. Η Τράπεζα 
ενθαρρύνει τους προμηθευτές της να υιοθετούν, 
να αξιοποιούν και να παρέχουν φιλικές προς το 
περιβάλλον τεχνολογίες, προϊόντα και υπηρεσίες 
με σκοπό να συμβάλουν στη βιώσιμη ανάπτυξη 
της Κύπρου και του κόσμου και αναμένει από 
τους προμηθευτές της να τηρούν όλες τις 
αρχές που αφορούν τα Εργασιακά / Ανθρώπινα 
Δικαιώματα / Ηθική, τις Συνθήκες Εργασίας 
και θέματα Υγείας & Ασφάλειας. Αναμένεται 
ότι οι προμηθευτές τηρούν τα υψηλότερα 
πρότυπα ηθικής και συμμορφώνονται με 
τις αρχές και τις αξίες της διαφάνειας, της 
ακεραιότητας, του θεμιτού ανταγωνισμού και 
της λογοδοσίας, σε όλες τις συναλλαγές τους 
με το Συγκρότημα. Πρέπει να απέχουν από 
κάθε ενέργεια που ενδέχεται να συνδέεται με 
σύγκρουση συμφερόντων, δωροδοκία, κάθε 
μορφή διαφθοράς ή οικονομικού εγκλήματος. Η 
Τράπεζα αναμένει από τους προμηθευτές της να 
συμμορφώνονται με τους τοπικούς νόμους, τα 
μέτρα κατά της διαφθοράς και τις πρωτοβουλίες 
που διασφαλίζουν την εμπορική ακεραιότητα 
(απέχουν από κάθε μορφή οικονομικού 
εγκλήματος, ακατάλληλες ή αδικαιολόγητες 
πληρωμές, συγκρούσεις συμφερόντων, απάτη, 
δώρα, πνευματικά δικαιώματα, μεταξύ άλλων). 
Δεν υπήρξαν επιβεβαιωμένα περιστατικά όπου 
οι συμβάσεις με προμηθευτές καταργήθηκαν 
ή δεν ανανεώθηκαν λόγω παραβιάσεων που 
σχετίζονται με τη διαφθορά κατά τη διάρκεια 
του 2022.

Η αξιολόγηση των προσφορών πρέπει να είναι 
διαφανής και να χρησιμοποιεί τυποποιημένες 
μεθόδους βασισμένες σε αποδεκτές πρακτικές 
του κλάδου. Η ακεραιότητα της δομής και 
των κριτηρίων στάθμισης της αξιολόγησης 
πρέπει να εξασφαλίζεται με τη διενέργεια των 
αναγκαίων ελέγχων πριν από την προκήρυξη του 
διαγωνισμού και να διατηρείται ως έχει καθ’ όλη 
τη διάρκεια της διαδικασίας. Ως θέμα αρχής, θα 
πρέπει να εφαρμόζεται ο αναλογικός κανόνας 
του 40% έως 60% όσον αφορά τη βαρύτητα 
των οικονομικών κριτηρίων έναντι των τεχνικών 
κριτηρίων αντίστοιχα. Η ανάθεση θα πρέπει 
πάντα να γίνεται από την αρμόδια Εγκρίνουσα 
Αρχή, κατόπιν υποβολής αναλυτικής πρότασης 
(έκθεση αξιολόγησης) μέσω της πολιτικής 
Προμηθειών & Διαχείρισης Προμηθευτών του 
Συγκροτήματος.
Ένας προμηθευτής / πάροχος υπηρεσιών 
προσλαμβάνεται για την προμήθεια αγαθών 
ή υπηρεσιών μέσω νομικής σύμβασης και η 
εκτέλεση της αξιολογείται τακτικά με βάση την 
επίτευξη των συμβατικών στόχων. Το 2022, 
η Τράπεζα υπέγραψε 697 συμβάσεις με 411 
προμηθευτές.
Η Τράπεζα δίνει ιδιαίτερη προσοχή στις 
σχέσεις που συνάπτει με τους προμηθευτές 
και τους επιχειρηματικούς εταίρους της. Το 
2022 η Τράπεζα συνέχισε να εφαρμόζει την 
κεντρική διαδικασία σύναψης συμβάσεων, 
ενώ διενεργούσε διαγωνισμούς για την αγορά 
προϊόντων ή υπηρεσιών ή για την εξωτερική 
ανάθεση υπηρεσιών ή δραστηριοτήτων.
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Προκειμένου να διατηρήσει μακροχρόνιες 
σχέσεις με τους προμηθευτές, η Τράπεζα:
• Ακολουθεί διαδικασία Αξιολόγησης (Δέουσας 

Επιμέλειας) για τους τοπικούς και ξένους 
προμηθευτές

• Τηρεί διαδικασία Παρακολούθησης Απόδοσης 
Προμηθευτή μέσω συγκεκριμένων προτύπων 
σύμφωνα με επίσημες διαδικασίες και 
εγκυκλίους και εξετάζει τα αποτελέσματα

• Τηρεί διαδικασία Παραπόνων
• Προσφέρει διαδικτυακά σεμινάρια στο 

προσωπικό της και δημοσιεύει ανακοινώσεις 
στην εσωτερική πύλη πληροφόρησης 
για σημαντικές διατάξεις διαδικασιών και 
εγκυκλίων

• Ετοιμάζει εγχειρίδια που χρησιμοποιούνται 
από τους προμηθευτές για νέα εργαλεία και 
διαδικασίες ή λογισμικό

• Συμπεριλαμβάνει συγκεκριμένα κριτήρια 
ESG, όπου αυτά εφαρμόζονται, στα 
πρότυπα αίτησης προσφοράς RFP/RFQ, τα 
οποία αξιολογούνται κατά τη διαδικασία 
αξιολόγησης από της αρμόδιες μονάδες
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Συμμετοχές σε φορείς 
και Αναγνώριση

Πιστοποιητικό Συμμόρφωσης ISO 50001: 2018

Διεθνή Πρότυπα του Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών 
(ΙΙΑ - International Standards of the Institute of Internal Audit)

Βιβλιοθήκη Υποδομής Τεχνολογίας Πληροφοριών 
(ITIL - Information Technology Infrastructure Library)

Επιτροπή των Οργανισμών Χορηγιών της Επιτροπής Treadway 
(COSO - Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway 
Commission Frameworks)

Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς 
(IFRS - International Financial Reporting Standards)

Συμβούλιο Διεθνών Λογιστικών Προτύπων
(IASB - International Accounting Standards Board)

Πρότυπο Ασφάλειας Δεδομένων Βιομηχανίας Καρτών Πληρωμής 
(PCI - Payment Card Industry Security Standards)

Διεθνή Ελεγκτικά Πρότυπα (ISA - International Standard on Auditing)

Διεθνές Πλαίσιο Επαγγελματικής Εφαρμογής 
(IPPF - International Professional Practices Framework)

(GRI: 2-28)

Πιστοποιήσεις
Η παγκόσμια αναγνώριση από εξωτερικούς αξιόπιστους φορείς παρέχει 
τα απαραίτητα διαπιστευτήρια για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη. Η Τράπεζα Κύπρου είναι πιστοποιημένη σύμφωνα 
με υψηλού κύρους διεθνείς οργανισμούς και πρότυπα.
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Όνομα Διατηρεί θέση 
στο Διευθύνον 
όργανο

Συμμετέχει ενεργά 
σε έργα 
ή επιτροπές

Παρέχει σημαντική 
χρηματοδότηση 
πέραν της τακτικής 
συνδρομής

Θεωρεί τη 
συμμετοχή της 
ως στρατηγική 
προτεραιότητα

Σύνδεσμος Τραπεζών Κύπρου (ACB) √ √ √

Κεντρική Τράπεζα Κύπρου (ΚΤΚ) √ √

Διεθνές Εμπορικό Επιμελητήριο (ICC) √ √

Κυπριακό Εμπορικό και Βιομηχάνικό Επιμελητήριο (ΚΕΒΕ) √ √

Ομοσπονδία Εργοδοτών και Βιομηχάνων Κύπρου (OEB) √ √

Σύνδεσμος Επενδυτικών Ταμείων Κύπρου (CIFA) √ √ √

Διεθνές Συμβουλευτικό Συμβούλιο του Οργανισμού Διεθνούς 
Συμμόρφωσης (ICA)

√ √ √

Σύνδεσμος Δημοσίων Εταιρειών Κύπρου (SYDEK) √

Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών Κύπρου (IIA) √ √

Ινστιτούτο Ελέγχου Συστημάτων Πληροφορικής Κύπρου (ISACA) √

Ευρωπαϊκή Τραπεζική Ομοσπονδία (ΕΤΟ) √

Συμμετοχές σε φορείς
Η Τράπεζα είναι ενεργό μέλος σε πληθώρα εθνικών και δημόσιων συνδέσμων και οργανισμών, όπως παρουσιάζεται στον ακόλουθο πίνακα.
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Εταιρεία Κυπριακών Οικονομικών Μελετών – ΕΚΟΜ
(Cyprus Economic Society)

√

Σύνδεσμος Διαφημιζομένων Κύπρου √ √

Φορέας Ελέγχου Διαφήμισης (ΦΕΔ) √

Σύνδεσμος Διεθνών Επιχειρήσεων Κύπρου (CIBA) √ √

Κυπριακό Δίκτυο για την Εταιρική Βιωσιμότητα και Υπευθυνότητα 
(CSR Cyprus)

√ √

Κυπριακή ένωση Προστασίας Θαλάσσιου Περιβάλλοντος 
(CYMEPA)

√ √

Αμερικανικό Εμπορικό Επιμελητήριο √

Ογκολογικό Κέντρο Τράπεζας Κύπρου √ √ √ √

Επιτροπή Τραπεζικών Θεμάτων του Ινστιτούτου Εγκεκριμένων 
Λογιστών στην Αγγλία και Ουαλία (ICAEW)

√ √ √

Σύνδεσμος Πιστοποιημένων Εξεταστών Απάτης Κύπρου (ACFE) √ √ √

Κυπριακό Φόρουμ Ακεραιότητας (CIF) √ √ √

Διεθνής Ένωση Συμμόρφωσης (ICA) √ √ √
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Σύνδεσμος Εγκεκριμένων Λογιστών Κύπρου (ICPAC) √

ARIS √ √

Κυπριακός Σύνδεσμος Εταιρειών παροχής Διοικητικών Υπηρεσιών 
(CYFA)

√

Κυπριακό Ναυτιλιακό Επιμελητήριο √ √ √ √

ISDA (International Swaps and Derivatives Association, Inc.) 
(Σημείωση 1)

√

Διεθνές Ένωση Κεφαλαιαγορών (ICMA) (Σημείωση 2) √

Επιτροπή Ενιαίου χώρου πληρωμών (Sepa CY SDD) √ √

Σημειώσεις:
1. Η συνδρομή στην ένωση ISDA είναι απαραίτητη προκειμένου να υπάρχει πρόσβαση στα πρότυπα συμφωνιών ISDA για τους αντισυμβαλλομένους, στα πρωτόκολλα, στις γνωμοδοτήσεις για την  
 εκτέλεση του συμψηφισμού και στο υλικό αναφοράς για το χειρισμό των τροποποιήσεων της υφιστάμενης τεκμηρίωσης ISDA, ώστε να διασφαλίζεται ότι αυτές ευθυγραμμίζονται με τα πρότυπα  
 του κλάδου (παράγωγα και διαχείριση εξασφαλίσεων).
2. Η συνδρομή στην ένωση ICMA είναι απαραίτητη για την πρόσβαση στα υποδείγματα συμφωνιών της ICMA για τους αντισυμβαλλομένους, στις γνωμοδοτήσεις για την εκτέλεση του συμψηφισμού  
 και για το χειρισμό των τροποποιήσεων της υφιστάμενης τεκμηρίωσης GMRA, ώστε να διασφαλιστεί ότι αυτές ευθυγραμμίζονται με τα πρότυπα του κλάδου (Repos).
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Βραβεία και αναγνώριση
• Καλύτερη Τράπεζα στην Κύπρο για το 2022 από το διεθνές αναγνωρισμένο 

περιοδικό Euromoney 
• Βραβείο “Best Private Banking” και “Wealth Management” 2022 από το 

διεθνές αναγνωρισμένο περιοδικό Euromoney μέσω της έρευνας Private 
Banking και Wealth Management 2022 για 7η χρονιά

• Εθνική Πιστοποίηση ως “Equality Employer” από το Υπουργείο Εργασίας, 
Πρόνοιας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων της Κύπρου

• Διεθνής Ένωση Συμμόρφωσης (ICA): Τα εξαιρετικά επιτεύγματα, η 
καινοτομία και η ομαδική εργασία στο οικονομικό έγκλημα και την 
κανονιστική συμμόρφωση βραβεύτηκαν ως «Silver Winner» για την 
καλύτερη ομάδα συμμόρφωσης

• “Quality Recognition Award” από την τράπεζα JP Morgan Chase Bank NA για 
την αναγνώριση των υψηλής ποιότητας διαδικασιών μεταφοράς χρημάτων 
μέσω του συστήματος SWIFT.

• “Best Corporate/Institutional Digital Bank” στη Δυτική Ευρώπη για το 2022 
στα βραβεία World’s Best Digital Bank Awards.

• “Best Consumer Digital Bank” στην Κύπρο στα Βραβεία “World’s Best Digital 
Bank Awards” από το περιοδικό Global Finance

• Χρυσό στην ασφάλεια Σπιτιού και Αυτοκινήτου μέσω της εφαρμογής 
κινητού της Τράπεζας Κύπρου - Νέο ψηφιακό προϊόν 

• Χρυσό στην ψηφιακή διαδικασία αξιολόγησης νέων πελατών μέσω της 
εφαρμογής κινητού της Τράπεζας Κύπρου – Ψηφιακή Πρωτοβουλία 
(επεξεργασία ΑΤΜ, ηλεκτρονική υπογραφή, ψηφιακή ταυτότητα κ.τ.λ.)

• Χάλκινο στην εφαρμογή κινητού της Τράπεζας Κύπρου  - Καλύτερη 
εφαρμογή για κινητά

Η Τράπεζα Κύπρου αναδείχθηκε ως η «Καλύτερη Τράπεζα» στην Κύπρο για το 2022, 
από το διεθνές έγκυρο περιοδικό «Euromoney», σε μια δύσκολη και κομβική περίοδο για την 
παγκόσμια οικονομία και το χρηματοπιστωτικό σύστημα
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Συνέδρια και Διασκέψεις
Οι εκπρόσωποι της Τράπεζας προσκλήθηκαν ως πρόεδροι, συντονιστές ή 
συμμετέχοντες σε διακεκριμένα εθνικά και διεθνή συνέδρια, φόρουμ και 
διασκέψεις, συμπεριλαμβανομένων:
• IMH Conference 
• CYFA Brainstorming Event
• Maritime Cyprus Conference
• IMH – 8th  International Compliance Forum
• IMH – 13th  Limassol Economic Forum 
• IMH – 10th Banking Forum & Fintech EXPO
• Posidonia 2022 – International Shipping Exhibition
• Marine Money 
• Lloyd’s Awards 2022
• Slide2Open Webinar
• Greece - Cyprus Business Summit 
• 8th International Funds Summit & Expo – “Insights for 2023 and beyond”
• CIFA training seminar for SFDR Level 2
• CBA INSOLVENCY CORPORATE SERIES
• The 6th Business Leaders Summit – The New Generation of Cypriot   
 Business Leaders
• 5th Anti – Fraud Conference - Next Generation Fraud Examiner
• ICA Webinar: General Compliance and ABC Management BigMaker
• Corporate Integrity in Action: Walking the Talk!
• Business Ethics & Integrity - The Cornerstone of Corporate Sustainability
• Transparency in the Health Sector: Lessons for Cyprus
• Cyprus Forum: Mobilising business and finance against modern slavery
• C5 London Forum on Global Economic Sanctions
• Ernst & Young Financial Reporting Outlook Conference 2022 - London UK

Ο Χάρης Πίστος, Διευθυντής Διεύθυνσης Διεθνών Τραπεζικών Υπηρεσιών, προέδρευσε το 7ο 
Cyprus Professional Services Conference

Ο Πανίκος Νικολάου, Διευθύνων Σύμβουλος, συμμετείχε στο 13ο Limassol Economic Forum 
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• Empowering Women Panel Discussion - organised by Cyprus Technological   
 University (TEPAK)
• Ernst & Young Attractiveness Forum - Investment Realized
• Ernst & Young - 2nd Annual Corporate Reporting Insights event
• International Financial Reporting Standards (IFRS)
• Christian Identities and Cultures in Early Modern Cyprus and Beyond
• ICOM 26th General Conference
• European Week of Regions and Cities 2022 - “Relaunching European   
 Sustainable Tourism through Cultural Heritage Cooperation and    
 Digitalisation”
• EUROMED 2022- Workshop “Data Space in Cultural Heritage during the   
 digital transformations: the case of Greece and Cyprus”
• 14th Corporate Sustainability & Responsibility Conference
• Conference on the Future of Europe: “The future is in your hands”
• Hubs of Innovation and Entrepreneurship for the Transformation of Historic   
 Urban Areas
• Leveraging Digital Economy Cyprus Conference organized by CCCI
• Europe in Crisis: Dynamics & Implications for the Cyprus Economy
• “Women & Politics & Leadership” by Embassy of Israel
• CITEA - Digital Cyprus Conference 2022
• 7th Cyprus Professional Services Conference

O Μάριος Σκανδάλης, Διευθυντής Διεύθυνσης Συμμόρφωσης, προέδρευσε στο 
8ο International Compliance Forum

Ο Γιώργος Ζορνάς, Διευθυντής Διεύθυνσης Εσωτερικού Ελέγχου, προέδρευσε στο 5ο 
Anti-Fraud Conference Cyprus
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Με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα της Γυναίκας, η Ελίζα Λειβαδιώτου, Εκτελεστική Διευθύντρια 
Οικονομικής Διεύθυνσης, συμμετείχε σε συζήτηση στο Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου, με 
επίκεντρο τη σημασία της ισότητας των φύλων στον εργασιακό χώρο

Περιοδείες και Συνέδρια 2022
• HSBC Non-Deal Roadshow
• Morgan Stanley European Financials Conference 2022
• CITI’s Greece and Cypriot Investor Day
• KBW European Financials Conference 
• WOOD Greek Retreat
• Goldman Sachs 26th Annual European Financial Conference
• WOOD Prague Spring EME Conference
• BofA Greek Cypriot DEBT Conference 
• CY Institutional Event
• Goldman Sachs CEEMEA & LatAm Financials Symposium 
• BofA 26th Annual Financials CEO Conference
• Goldman Sachs 14th Annual CEEMEA
• WOOD Non – Deal Roadshow
• WOOD Winter Wonderland EME Conference

Ο Δημήτρης Νικολάου, Chief Digital Officer, απεύθυνε χαιρετισμό στο 10o Banking Forum 
and Fintech Expo
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Οι ESG 
επιδόσεις 
και στόχοι μας
Αξιολογήσεις Πιστοληπτικής 
Ικανότητας  
Η Τράπεζα αξιολογείται επί του παρόντος 
από τους ακόλουθους Οίκους Αξιολόγησης 
Πιστοληπτικής Ικανότητας:
• Fitch Ratings
• Moody’s Investors Service
• S&P Global Ratings
• Capital Intelligence
Για τις πιο πρόσφατες αξιολογήσεις 
πιστοληπτικής ικανότητας, επισκεφθείτε τη 
διεύθυνση - Πιστοληπτική Αξιολόγηση – 
Τράπεζα Κύπρου

Αξιολογήσεις ESG
Οι επενδυτές επιδεικνύουν αυξημένο ενδιαφέρον 
για τις επενδύσεις ESG, ενώ οι Οργανισμοί 
Αξιολόγησης Βιωσιμότητας και οι Πάροχοι 
Δεικτών αξιολογούν την απόδοση της Τράπεζας 
και τις δράσεις της και τα αποτελέσματά της 
στην κατεύθυνση της βιώσιμης ανάπτυξης.
Το 2022, η Bank of Cyprus Holdings PLC έλαβε 
βαθμολογία AA (σε κλίμακα  AAA-CCC) (2021: 
AA) στο MSCI ESG Ratings assessment.

Αποποίηση ευθυνών
Η χρήση από την Εταιρεία και την Τράπεζα οποιωνδήποτε δεδομένων από τη MSCI ESG Research LLC ή των θυγατρικών της 
(«MSCI») και η χρήση των λογότυπων, εμπορικών σημάτων, σημάτων υπηρεσιών ή ονομάτων δεικτών στο παρόν, δεν αποτελούν, 
έγκριση, σύσταση ή προώθηση της Εταιρείας ή της Τράπεζας από την MSCI. Οι υπηρεσίες και τα δεδομένα MSCI αποτελούν 
ιδιοκτησία MSCI ή των πάροχων πληροφοριών της και παρέχονται «ως έχουν» και χωρίς εγγύηση. Τα ονόματα και τα λογότυπα 
MSCI είναι εμπορικά σήματα ή σήματα υπηρεσιών της MSCI.

https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/credit-ratings-analyst-coverage/credit-rating/
https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/credit-ratings-analyst-coverage/credit-rating/
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Περιβάλλον

• Καθορισμός ορόσημων για 
επίτευξη ουδέτερου ισοζυγίου 
άνθρακα έως το 2030

• Η Τράπεζα σχεδίασε τη στρατηγική απαλλαγής από τον 
άνθρακα όσον αφορά τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου 
(‘ΑΤΘ’) Πεδίου 1 και Πεδίου 2, προκειμένου να μειωθούν κατά 
42% και να καταστεί ουδέτερη από τον άνθρακα έως το 
2030

• To 2022 επιτεύχθηκε μείωση 8% στις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1  
και Πεδίου 2 σε σύγκριση με το 2021

• Εφαρμογή δράσεων ενεργειακής απόδοσης 
με βάση τη στρατηγική απαλλαγής από τον 
άνθρακα που σχεδιάστηκε το 2022 για την 
περαιτέρω μείωση των εκπομπών ΑΤΘ πεδίου 1 
και πεδίου 2

• Αύξηση της χρήσης ανανεώσιμων πηγών 
ενέργειας στις δραστηριότητες μας

• Καθορισμός ορόσημων για 
επίτευξη Μηδενικού Ισοζυγίου 
έως το 2050

• Εκτιμήθηκαν οι χρηματοδοτούμενες εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 
3 που σχετίζονται με το δανειακό χαρτοφυλάκιο με τη χρήση 
του προτύπου PCAF και υποκατάστατων δεικτών, το οποίο 
αποτελεί το πρώτο βήμα για τον καθορισμό ορόσημων για 
την επίτευξη Μηδενικού Ισοζυγίου έως το 2050

• Καθορισμός στόχων απαλλαγής από τον 
άνθρακα στο χαρτοφυλάκιο στεγαστικών 
δανείων και στους τομείς του δανειακού 
χαρτοφυλακίου με μεγάλη συγκέντρωση σε 
εκπομπές ΑΤΘ

• Εκτίμηση χρηματοδοτούμενων εκπομπών ΑΤΘ 
πεδίου 3 που σχετίζονται με το επενδυτικό και 
ασφαλιστικό χαρτοφυλάκιο 

• Μείωση της κατανάλωσης 
ενέργειας

• Περίπου €270 χιλ. επένδυση σε πρωτοβουλίες 
εξοικονόμησης ενέργειας 

• Περίπου €1,466 χιλ. κιλοβατώρες εξοικονόμηση ενέργειας 
(συγκρίνοντας το 2022 με το 2021)

• Διατήρηση του στόχου

• Μείωση της κατανάλωσης 
χαρτιού

• Περίπου 12% μείωση του έντυπου χαρτιού το 2022 σε 
σύγκριση με το 2021

• Διατήρηση του στόχου

• Σταδιακή αύξηση του 
Δείκτη Πράσινων στοιχείων 
ενεργητικού (Green Asset Ratio)

• Θέτοντας τις βάσεις για την εκτίμηση του Δείκτη Πράσινων 
στοιχείων ενεργητικού (Green Asset Ratio) στις 31/12/2023

• Εκτίμηση του Δείκτη Πράσινων στοιχείων 
ενεργητικού (Green Asset Ratio) στις 
31/12/2023

• Σταδιακή αύξηση του Δείκτη 
Πράσινων Ενυπόθηκων Δανείων 
(Green Mortgage Ratio)

• Θέτοντας τις βάσεις για την εκτίμηση του Δείκτη Πράσινων 
Ενυπόθηκων Δανείων (Green Mortgage Ratio) στις 
31/12/2023

• Εκτίμηση του Δείκτη Πράσινων Ενυπόθηκων 
Δανείων (Green Mortgage Ratio) στις 
31/12/2023

• Nέος Στόχος • Nέος Στόχος • Ποσοτικοποίηση των δυνητικών επιπτώσεων 
από τους κινδύνους μετάβασης που 
σχετίζονται με τo κλίμα και το περιβάλλον

Οι Στόχοι μας
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Περιβάλλον

• Αύξηση των επενδύσεων σε 
ομόλογα ESG

• Οι επενδύσεις ESG αυξήθηκαν σε €219 εκατ. στις 31/12/2022 
σε σύγκριση με €60 εκατ. στις 31/12/2021

• Διατήρηση του στόχου

• Αύξηση του χαρτοφυλακίου 
δανείων για κοινωνικά και 
περιβαλλοντικά δάνεια

• Κατάρτισε το προϊόν ενοικιαγοράς οχημάτων χαμηλών 
εκπομπών

• Τα φιλικά προς το περιβάλλον δάνεια αυξήθηκαν σε €20.9 
εκατ. στις 31/12/2022 έναντι €18.5 εκατ. στις 31/12/2021

• Κατάρτιση Πράσινων Ενυποθηκών προϊόντων
• Αύξηση του χαρτοφυλακίου δανείων για έργα 

ανανεώσιμης ενέργειας
• Αύξηση του χαρτοφυλακίου για κοινωνικά 

δάνεια

• Ανανέωση της πιστοποίησης 
ISO 50001

• Ανανέωση πιστοποίησης • Διατήρηση του στόχου

Οι Στόχοι μας
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Τομέας Στόχος για το 2022 Βασικά Επιτεύγματα 2022 Στόχος για το 2023

Κοινωνία

• Διευκόλυνση λύσεων 
χρηματοοικονομικής 
τεχνολογίας και 
προώθηση  του ψηφιακού 
μετασχηματισμού

• Ποσοστό πελατών που χρησιμοποίησαν ψηφιακά κανάκια 
(Φυσικά Πρόσωπα): 81.69%

• Ποσοστό συναλλαγών μέσω ψηφιακών καναλιών (Συνολικό 
Χαρτοφυλάκιο): 93.94%

• Η δυνατότητα κατάθεσης επιταγών ψηφιακά ξεκίνησε το 
2022

• Δυνατότητα γρήγορου δανείου (Quick Loan) μέσω ψηφιακής 
πλατφόρμας καταρτίστηκε το 2022

• Διατήρηση του στόχου

• Διατήρηση της ηγεσίας και 
συνέχιση του ενεργού και 
θετικού ρόλου στην κοινωνία

• 167 μέλη στο SupportCY
• €620,000 έξοδα εταιρικής κοινωνικής υπευθυνότητας για  

την υποστήριξη της κοινωνίας
• €880,000+ διοχετεύθηκαν  στην κυπριακή κοινωνία από το 

SupportCY από την ίδρυσή του (Μάρτιος 2020)
• Καθαρισμός παραλίας από εθελοντές εργαζομένους
• H «Seaμμαχία» για τη ζωή στο νερό είναι ένα έργο που 

χρηματοδοτείται από την Τράπεζα Κύπρου και περιλαμβάνει 
τη μελέτη και την εγκατάσταση ενός πιλοτικού συστήματος 
για την παρακολούθηση της ποιότητας του θαλάσσιου νερού 
στην περιοχή της Μαρίνας Αγίας Νάπας στην Κύπρο

• Διατήρηση του στόχου

• Ενίσχυση και ευαισθητοποίηση 
της κοινωνίας σε διάφορα 
περιβαλλοντικά θέματα

• Στο πλαίσιο του Περιβαλλοντικού Έτους του SupportCY, 
η Τράπεζα Κύπρου και οι επιχειρήσεις και οργανισμοί 
SupportCY της Τράπεζας ένωσαν τις δυνάμεις τους και 
στήριξαν την Πυροσβεστική Υπηρεσία και το Τμήμα Δασών 
στην πρόληψη και προστασία των κυπριακών δασών

• Διατήρηση του στόχου

• Συνεισφορά και υποστήριξη 
ασθενών με καρκίνο και των 
οικογενειών τους μέσω του 
Ογκολογικού Κέντρου της 
Τράπεζας Κύπρου

• 2,297 νέοι ασθενείς υποβλήθηκαν σε θεραπεία το 2022
• €1.1 εκατ. χρηματική συνεισφορά το 2022

• Διατήρηση του στόχου

Οι Στόχοι μας
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Κοινωνία

• Αύξηση συγκέντρωσης 
χρημάτων για τον 
Αντικαρκινικό Σύνδεσμο 
Κύπρου

• Συγκεντρώθηκαν €446,000
• Αύξηση κατά 36% σε σύγκριση με το 2021

• Διατήρηση του στόχου

• Αύξηση των δραστηριοτήτων 
και των συμμετεχόντων του 
Πολιτιστικού Ιδρύματος της 
Τράπεζας Κύπρου

• 50 κύριες δραστηριότητες του Πολιτιστικού Ιδρύματος 
της Τράπεζας Κύπρου με 12,213 διαδικτυακούς και 42,545 
φυσικούς συμμετέχοντες 

• Διατήρηση του στόχου

• Συνέχιση της υποστήριξης 
νεοφυών επιχειρήσεων 
στο πλαίσιο του Κέντρου 
Καινοτομίας IDEA

• 7 νεοφυείς επιχειρήσεις εντάχθηκαν το 2022 • Διατήρηση του στόχου

• Δημιουργία των απαιτούμενων 
δυνατοτήτων των 
εργαζομένων για να καταστεί 
δυνατή η ανάπτυξη της 
επιχείρησης του μέλλοντος

• Πραγματοποίηση εκπαίδευσης 64,576 ωρών
• Νέα πρωτοβουλία διαχείρισης ταλέντων το 2022 “UGrow”,  

με ένα Κέντρο Ανάπτυξης που πραγματοποιήθηκε το 2022  
με 26 συμμετέχοντες

• Παροχή ευκαιριών αναβάθμισης/κατάρτισης 
ευθυγραμμισμένες με τις πρωτοβουλίες του 
ψηφιακού μετασχηματισμού για τη διεύρυνση 
των ευκαιριών σταδιοδρομίας

• Διεξαγωγή ετήσιων ερευνών 
για οργανωτική υγεία 

• 2 Έρευνες απόψεων προσωπικού κάτω από το έργο 
‘Οργανωτική Υγεία’ συμπληρώθηκαν από το 80% και το 63% 
των εργαζομένων

• Συνέχιση της εκτέλεσης των ετήσιων ερευνών 
με βελτιωμένα αποτελέσματα

• Διατήρηση και βελτίωση της 
υγείας και της ασφάλειας 

• 21 ασκήσεις εκκένωσης σε εθνικό επίπεδο
• Οι διαδικασίες και η πολιτική για την υγεία και την ασφάλεια 

αναβαθμίστηκαν ώστε να αντικατοπτρίζουν τις νέες νομικές 
απαιτήσεις

• Διατήρηση του στόχου 
• Διενέργεια ανεξάρτητου εξωτερικού ελέγχου 

του συστήματος Διαχείρισης Υγείας και 
Ασφάλειας

Οι Στόχοι μας
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Τομέας Στόχος για το 2022 Βασικά Επιτεύγματα 2022 Στόχος για το 2023

Κοινωνία

• Διοργάνωση εκπαιδευτικών 
σεμιναρίων για θέματα υγείας 
και ασφάλειας

• Διοργάνωση εκπαιδεύσεων 390 ωρών σε Πρώτες Βοήθειες
• Πραγματοποίηση εκπαίδευσης 1,404 ωρών για την ασφάλεια 

στο χώρο εργασίας
• Πραγματοποίηση εκπαίδευσης 3,807 ωρών σε  υπηρεσίες 

πρόληψης και προστασίας για θέματα ασφάλειας και υγείας 
στην εργασία

• Διατήρηση του στόχου

• Ενίσχυση του προγράμματος 
«Ευεξία Εργαζομένων»        
(Well at Work)

• Προσφέρθηκαν 16 διαδικτυακά σεμινάρια σε 1,047 
εργαζομένους

• Διοργανώθηκαν 5 εκδηλώσεις ανάπτυξης ομάδας στις 
οποίες συμμετείχαν 225 εργαζόμενοι

• Διοργανώθηκε 1 οικογενειακή εκδήλωση στην οποία 
συμμετείχαν 41 εργαζόμενοι

• Συνέχιση της υποστήριξης και της 
αλληλεπίδρασης με τους εργαζομένους 
στο πλαίσιο του προγράμματος «Ευεξία 
Εργαζομένων» (Well at Work)

Οι Στόχοι μας
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Τομέας Στόχος για το 2022 Βασικά Επιτεύγματα 2022 Στόχος για το 2023

Διακυβέρνηση

• Καθιέρωση διακυβέρνησης 
ESG με βάση τις βέλτιστες 
πρακτικές

• Αποσαφήνιση και ενίσχυση των ρόλων και των 
αρμοδιοτήτων της επιτροπής βιωσιμότητας

• Αποσαφήνιση και ενίσχυση των ρόλων και των 
αρμοδιοτήτων των επιτροπών του Διοικητικού Συμβουλίου

• Σχεδιασμός σχεδίου εργασίας ESG 

• Διεξαγωγή τριμηνιαίας ενημέρωσης του 
διοικητικού συμβουλίου σχετικά με το σχέδιο 
εργασίας ESG

• Διεξαγωγή μηνιαίων συνεδριάσεων της 
Επιτροπής Βιώσιμης Ανάπτυξης

• Εισαγωγή της έκθεσης κινδύνων Κ&Π
• Ανάπτυξη της 6ης Έκθεσης 

Βιώσιμης Ανάπτυξης
• Δημοσιεύτηκε • Ανάπτυξη της 7ης Έκθεσης Βιώσιμης 

Ανάπτυξης
• Κοινοποίηση της ESG 

στρατηγικής  
• Δημοσιοποίηση γνωστοποιήσεων ESG στην Ετήσια 

Οικονομική Έκθεση του 2022 που συμπεριλαμβάνουν τις 
χρηματοοικονομικές πληροφορίες σχετικά με το κλίμα  (Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)), 
δήλωση μη-χρηματοοικονομικής πληροφόρησης και την 
Ταξινομία της ΕΕ

• Δημοσιοποίηση γνωστοποιήσεων που αφορούν τους 
κινδύνους ESG σύμφωνα με τις γνωστοποιήσεις του Πυλώνα 
3 (Πίνακες 1, 2, 3 και Υπόδειγμα 1, 2, 4, 5, 10)

• Δημοσιοποίηση χρηματοοικονομικών 
πληροφοριών σχετικά με το κλίμα (TCFD) για το 
2023

• Δημοσιοποίηση γνωστοποιήσεων που 
αφορούν τους κινδύνους ESG σύμφωνα με τις 
γνωστοποιήσεις του Πυλώνα 3 (Πίνακες 1, 2, 3 
και Έντυπα 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10)

• Ενσωμάτωση της ESG 
βιωσιμότητας στην κουλτούρα 
της Τράπεζας

• Πραγματοποίηση εκπαίδευσης 2,585 ωρών για όλους τους 
εργαζομένους για θέματα ESG και τη στρατηγική ESG μέσω 
ηλεκτρονικής εκπαίδευσης 

• Διατήρηση του στόχου

• ≥30% γυναίκες στην 
Εκτελεστική Επιτροπή (ExCo) 
και στην Ανώτερη Διευθυντική 
Ομάδα  έως το 2030

• 27% της Εκτελεστικής Επιτροπής (ExCo) και της Ανώτερης 
Διευθυντικής Ομάδας είναι γυναίκες, στις 31 Δεκεμβρίου 
2022

• Διατήρηση του στόχου

• Ενθάρρυνση για καταγγελία 
δυσλειτουργιών  

• Εκπαίδευση 2,348 εργαζομένων στην καταπολέμηση 
της διαφθοράς και της δωροδοκίας και στην αναφορά 
παραβάσεων και παραπόνων συμπεριφοράς 
(whistleblowing)

• Διατήρηση του στόχου

Οι Στόχοι μας
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Τομέας Στόχος για το 2022 Βασικά Επιτεύγματα 2022 Στόχος για το 2023

Διακυβέρνηση

• Διατήρηση προσέγγισης 
«μηδενικής ανοχής» για πράξεις 
δωροδοκίας και διαφθοράς 
από τον οποιονδήποτε και 
διατήρηση της κυριαρχίας 
στην καταπολέμηση της 
νομιμοποίησης εσόδων από 
παράνοµες δραστηριότητες 
(money laundering)

• 8,421 σχέσεις πελατών τερματίστηκαν/ τέθηκαν σε 
αναστολή και 4,112 πιθανοί νέοι πελάτες απορρίφθηκαν 
αποκλειστικά για λόγους συμμόρφωσης

• Εκπαίδευση 2,756 εργαζομένων στην καταπολέμηση 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες 
(money laundering) και πρόληψη και καταπολέμηση της 
Τρομοκρατίας

• Διατήρηση του στόχου

• Συμμετοχή στο Φόρουμ 
Επιχειρηματικής Ακεραιότητας 
(BIF) και δέσμευσή μας να 
συνεχίσουμε να τηρούμε 
αποτελεσματικά το πλαίσιο 
διακυβέρνησης αυτού του 
Φόρουμ ως η συμβολή μας 
προς την κοινωνία και στις 
αρχές της επιχειρηματικής 
δεοντολογίας

• Η Τράπεζα είναι ένα από τα δύο χρηματοπιστωτικά ιδρύματα 
στην Κύπρο που συμμετέχουν στο Φόρουμ Επιχειρηματικής 
Ακεραιότητας (BIF) και αυτό αποδεικνύει την υποστήριξη της 
Τράπεζας στην αποστολή και τις αξίες της BIF, δεδομένου 
ότι η Τράπεζα ήταν και εξακολουθεί να είναι ανοιχτά 
προσηλωμένη σε υψηλά πρότυπα κατά της διαφθοράς και 
δεοντολογίας στις επιχειρηματικές πρακτικές

• Συνέχιση ενεργής συμμετοχής και υποστήριξη 
της αποστολής και τις αξίες του Φόρουμ 
Επιχειρηματικής Ακεραιότητας (BIF)

• Nέος Στόχος • Nέος Στόχος • Εισαγωγή ESG και Περιβαλλοντικής Πολιτικής

• Nέος Στόχος • Κατάρτιση Πολιτικής για Πράσινες Χρηματοδοτήσεις που 
βασίζεται στις Αρχές των Πράσινων Δανείων

• Αναθεώρηση και ενίσχυση της υφιστάμενης 
Πολιτικής για Πράσινες Χρηματοδοτήσεις για τη 
διευκόλυνση παροχής του πράσινου δανεισμού

• Nέος Στόχος • Τα κριτήρια ESG αντικατοπτρίζονται στην πολιτική αποδοχών • Ενσωμάτωση συγκεκριμένων Κύριων Δεικτών 
Απόδοσης (KPIs) σχετικά με την εφαρμογή της 
στρατηγικής ESG στην Ανώτερη Διευθυντική 
Ομάδα

Οι Στόχοι μας
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Τομέας Στόχος για το 2022 Βασικά Επιτεύγματα 2022 Στόχος για το 2023

Διακυβέρνηση

• Nέος Στόχος • Nέος Στόχος • Απόκτηση αναλυτικής βάσης δεδομένων για 
φυσικούς κινδύνους

• Nέος Στόχος • Nέος Στόχος • Καθιέρωση διαδικασίας δέουσας επιμέλειας 
ESG των πελατών μέσω της χρήσης 
ερωτηματολογίων ως μέρος της διαδικασίας 
αξιολόγησης δανεισμού

• Nέος Στόχος • Nέος Στόχος • Σχεδιασμός στρατηγικής δεδομένων ESG

• Δημιουργία Πλαισίου Έκδοσης 
Βιώσιμων Ομολόγων για την 
έκδοση ομολόγων στο τομέα 
του ESG

• Οριστικοποίηση του Πλαισίου Έκδοσης Βιώσιμων Ομολόγων • Θέσπιση των θεμελίων που θα επιτρέψουν 
την έκδοση Πράσινων/Κοινωνικών ή Βιώσιμων 
ομολόγων στο μέλλον

Οι Στόχοι μας
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Στρατηγική ESG 
(GRI: 2-12)

Ηγέτες της μετάβασης της 
Κύπρου σε ένα βιώσιμο μέλλον
Η Τράπεζα κατέχει ένα σημαντικό ρόλο στην 
προώθηση της οικονομικής ανάπτυξης της 
Κύπρου με μακρόχρονη παρουσία και κυρίαρχη 
θέση στην αγορά. Η βιώσιμη ανάπτυξη, 
η κοινωνική πρόοδος, η περιβαλλοντική 
ακεραιότητα, η κλιματική σταθερότητα και η 
βιώσιμη οικονομία συγκαταλέγονται στους 
βασικούς στόχους της Τράπεζας για το 2022 και 
μετέπειτα.
Η Τράπεζα Κύπρου είναι αποφασισμένη να 
ηγηθεί της μετάβασης της χώρας σε ένα βιώσιμο 
μέλλον. Κατά τη διάρκεια του 2022, η Τράπεζα 
σημείωσε σημαντική πρόοδο στην ενίσχυση της 
ατζέντας σε θέματα ESG στο χαρτοφυλάκιο 
και τις δραστηριότητες της. Η βασική αρχή 
«Περισσότερο από Τράπεζα - Beyond Banking» 
συνεχίζει να αποτελεί τη στρατηγική προσέγγιση 
της Τράπεζας για τη βιώσιμη ανάπτυξη.
Η Τράπεζα λαμβάνει υπόψη τις συνεχείς 
προκλήσεις που προκύπτουν από την 
επιχειρηματική της δραστηριότητα και 
επηρεάζουν ταυτόχρονα το περιβάλλον, τους 
ανθρώπους και την οικονομία.

Η Τράπεζα εξακολουθεί να δεσμεύεται στους ακόλουθους πρωταρχικούς 
στόχους ESG, σύμφωνα με τη δημοσίευση των Οικονομικών 
Αποτελεσμάτων του Συγκροτήματος για το έτος που έληξε 
στις 31 Δεκεμβρίου 2022:

• Επίτευξη Ουδετερότητας Άνθρακα (Carbon Neutral) μέχρι το 2030

• Επίτευξη Καθαρού Μηδενικού Ισοζυγίου (Net Zero) μέχρι το 2050

• Σταδιακή αύξηση του Δείκτη Πράσινων Στοιχείων Ενεργητικού   
 (Green Asset Ratio)

• Σταδιακή αύξηση του Δείκτη Πράσινων Ενυπόθηκων Δανείων
 (Green Mortgage Ratio)

• ≥30% γυναίκες στα Ανώτερα Διευθυντικά επίπεδα μέχρι το 2030

Στρατηγική ESG 
της Τράπεζας Κύπρου
Η στρατηγική ESG που διαμορφώθηκε το 
2021 επεκτείνεται συνεχώς. Το Συγκρότημα 
διατηρεί τον ηγετικό του ρόλο στους πυλώνες 
της Κοινωνίας και της Διακυβέρνησης και 
επικεντρώνεται στην αύξηση των θετικών 
επιδράσεων του Συγκροτήματος στο Περιβάλλον, 
μετασχηματίζοντας όχι μόνο τις δικές του 
λειτουργίες, αλλά και τις λειτουργίες των πελατών 
του.
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Επίτευξη Ουδετερότητας Άνθρακα 
(Carbon Neutral) μέχρι το 2030

Το Συγκρότημα στοχεύει να πετύχει κλιματική ουδετερότητα μέχρι το 2030, μειώνοντας σταδιακά τις εκπομπές 
Αερίων του Θερμοκηπίου (ΑΤΘ) Πεδίου 1 και 2. Το Συγκρότημα έχει εκτιμήσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και 
Πεδίου 2 για το 2021, όσον αφορά τις δικές του δραστηριότητες ώστε να θέσει το σημείο αναφοράς για τον στόχο 
της κλιματικής ουδετερότητας. Η Τράπεζα έχει εκτιμήσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 για το 2022, 
προκειμένου να παρακολουθεί την πρόοδο όσον αφορά τον ουδετερότητας ως προς τον άνθρακα. Προκειμένου 
η Τράπεζα να επιτύχει τον στόχο της κλιματικής ουδετερότητας, οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 πρέπει να 
μειωθούν κατά 42% (απόλυτος στόχος) μέχρι το 2030.

Επίτευξη Καθαρού Μηδενικού 
Ισοζυγίου (Net Zero) μέχρι το 2050

Η Τράπεζα δεσμεύεται στην επίτευξη Καθαρού Μηδενικού Ισοζυγίου (Net Zero) σε ευθυγράμμιση με τον στόχο 
που έχει τεθεί από την Συμφωνία του Παρισιού, μειώνοντας τις εκπομπές Πεδίου 3 μέσω της αλυσίδας εφοδιασμού 
της (δηλ. τρίτων παρόχων) και των χρηματοδοτικών της δραστηριοτήτων, γεγονός που συνεπάγεται επίσης την 
ευθυγράμμιση και τη δέσμευση των πελατών της προς αυτόν τον στόχο. 

Σταδιακή αύξηση του Δείκτη 
Πράσινων Στοιχείων Ενεργητικού 
(Green Asset Ratio)

Η Τράπεζα Κύπρου θα απεικονίζει τον βαθμό ευθυγράμμισης με την Ταξινομία της Ευρωπαϊκής Ένωσης (‘ΕΕ’), 
δηλαδή θα παρουσιάζει το ποσοστό του μεριδίου των στοιχείων ενεργητικού του πιστωτικού ιδρύματος που 
χρηματοδοτούν και επενδύονται σε οικονομικές δραστηριότητες ευθυγραμμισμένες με την Ταξινομία της ΕΕ, ως 
μέρος του συνόλου των καλυπτόμενων στοιχείων ενεργητικού, όπως αυτά συνάδουν με την Ευρωπαϊκή Πράσινη 
Συμφωνία και τους στόχους της συμφωνίας του Παρισιού.
Η δημοσιοποίηση του Δείκτη Πράσινων στοιχείων ενεργητικού καθίσταται υποχρεωτική τον Ιανουάριο του 2024 για 
την περίοδο που λήγει τον Δεκέμβριο του 2023.
Η Τράπεζα έχει υπολογίσει τον δείκτη επιλεξιμότητας στις 31 Δεκεμβρίου 2022, ο οποίος δημοσιεύθηκε στην Ετήσια 
Οικονομική Έκθεση 2022 και είναι διαθέσιμος στην ιστοσελίδα της Τράπεζας (Ετήσιες Εκθέσεις - Τράπεζα Κύπρου).

Σταδιακή αύξηση του Δείκτη 
Πράσινων Ενυπόθηκων Δανείων 
(Green Mortgage Ratio)

Σύμφωνα με τον Δείκτη Πράσινων στοιχείων ενεργητικού, ο αριθμητής αποτελείται από ενυπόθηκα δάνεια που 
χρησιμοποιούνται μόνο για δραστηριότητες Βιώσιμης Ανάπτυξης οι οποίες σχετίζονται με την κατασκευή νέων 
κτιρίων και την ανακαίνιση υφιστάμενων κτιρίων, ενώ ο παρονομαστής περιλαμβάνει όλα τα ενυπόθηκα δάνεια. 
Η Τράπεζα θα παρακολουθεί την πρόοδό της ως προς αυτόν τον στόχο.

≥30% γυναίκες στα Ανώτερα 
Διευθυντικά επίπεδα, μέχρι το 2030

Η Τράπεζα δεσμεύεται να διασφαλίσει την πλήρη και αποτελεσματική συμμετοχή των γυναικών στα Ανώτερα 
Διευθυντικά επίπεδα που ορίζονται ως η Εκτελεστική Επιτροπή (ExCo) και η Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα 
(Senior Management)

Προκειμένου το Συγκρότημα να υλοποιήσει τους πρωταρχικούς στόχους ESG και να ανταποκριθεί στις κανονιστικές προσδοκίες, το 2022, έχει καταρτιστεί ένα 
ολοκληρωμένο πλάνο ESG. Το πλάνο ESG παρακολουθείται στενά από την Επιτροπή Βιωσιμότητας, την Εκτελεστική Επιτροπή και το Διοικητικό Συμβούλιο σε 
τακτά χρονικά διαστήματα. Το πλάνο  ευθυγραμμίζεται με τη στρατηγική ESG της Τράπεζας και εφαρμόζεται, μεταξύ άλλων, σε θέματα απαλλαγής από τον 
άνθρακα, εντοπισμού κινδύνων και εκτίμησης επιπτώσεων. 

Πρωταρχικοί Στόχοι ESG

https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/reports-presentations/annual-reports/
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Οι ουσιαστικές 
μας επιδράσεις
(GRI: 3-1, 3-2)

Αρχές Υπεύθυνης 
Τραπεζικής (PRB)
Τον Σεπτέμβριο του 2022, η Τράπεζα 
Κύπρου διεξήγαγε εθελοντικά μια ανάλυση 
επιδράσεων, χρησιμοποιώντας το δανειακό της 
χαρτοφυλάκιο, σύμφωνα με τις Αρχές Υπεύθυνης 
Τραπεζικής (PRB) της Χρηματοοικονομικής 
Πρωτοβουλίας του Περιβαλλοντικού 
Προγράμματος των Ηνωμένων Εθνών (UΝEP 
FI), η οποία στοχεύει να διασφαλίσει ότι οι 
τράπεζες είναι ευθυγραμμισμένες με το όραμα 
της κοινωνίας όπως καθορίζεται στους Στόχους 
Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (ΣΒΑ) 
και στη Συμφωνία του Παρισιού για το Κλίμα.
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Δημιουργώντας το μέλλον του τραπεζικού τομέα
Οι Αρχές Υπεύθυνης Τραπεζικής (Principles for Responsible Banking) αποτελούν ένα μοναδικό πλαίσιο που διασφαλίζει ότι η στρατηγική και η 
πρακτική των υπογραφουσών τραπεζών ευθυγραμμίζονται με το όραμα που έχει θέσει η κοινωνία για το μέλλον της στους Στόχους Βιώσιμης 
Ανάπτυξης και στη Συμφωνία του Παρισιού για το Κλίμα. Το πλαίσιο αποτελείται από 6 αρχές που έχουν σχεδιαστεί για να προσδώσουν 
σκοπό, όραμα και φιλοδοξία στη βιώσιμη χρηματοδότηση. Δημιουργήθηκαν το 2019 μέσω μιας συνεργασίας μεταξύ ιδρυτικών τραπεζών και 
των Ηνωμένων Εθνών.

Θα ευθυγραμμίσουμε την εταιρική μας 
στρατηγική ώστε να συνάδει και να συμβάλει 
στις ατομικές ανάγκες και τους στόχους της 
κοινωνίας, όπως εκφράστηκαν κάτω από 
τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης, τη 
Συμφωνία του Παρισιού και άλλα σχετικά 
εθνικά και τοπικά πλαίσια.

ΑΡΧΗ 1:  
ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΣΗ

Θα συνεργαστούμε υπεύθυνα με τους 
πελάτες μας ώστε να ενθαρρύνουμε βιώσιμες 
πρακτικές και να επιτρέψουμε οικονομικές 
δραστηριότητες που θα δημιουργούν αξία 
για υφιστάμενες και μελλοντικές γενεές.

ΑΡΧΗ 3: 
ΠΕΛΑΤΕΣ

Θα συνεχίσουμε να αυξάνουμε τις θετικές 
επιδράσεις ενώ μειώνουμε τις αρνητικές 
επιδράσεις, και να διαχειριζόμαστε κινδύνους, 
σε ανθρώπους και περιβάλλον που προκύπτουν 
από τις λειτουργίες μας, τα προϊόντα μας 
και τις υπηρεσίες μας. Με αυτή την βάση, θα 
τοποθετήσουμε και θα δημοσιοποιήσουμε 
στόχους σε τομείς όπου μπορούμε να έχουμε 
την πιο ουσιαστική επίδραση.

ΑΡΧΗ 2: 
ΑΝΤΙΚΤΥΠΟ & 
ΣΤΟΧΟΘΕΤΗΣΗ

Θα συμβουλευτούμε και θα συνεργαστούμε 
προληπτικά και υπεύθυνα με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη ώστε να επιτύχουμε 
τους στόχους της κοινωνίας.

ΑΡΧΗ 4: 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ 
ΜΕΡΗ

Θα εξετάζουμε σε τακτά χρονικά διαστήματα 
την ατομική και συλλογική εφαρμογή των 
Αρχών αυτών και θα είμαστε διαφανής 
και υπεύθυνοι για τις θετικές και αρνητικές 
επιδράσεις και την συμβολή μας τους 
στόχους της κοινωνίας.

ΑΡΧΗ 6: 
ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ & 
ΕΥΘΥΝΗ

Θα εφαρμόσουμε την δέσμευση μας 
στις Αρχές αυτές μέσω αποτελεσματικής 
διακυβέρνησης και μιας κουλτούρας 
υπεύθυνης τραπεζικής.

ΑΡΧΗ 5: 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ & 
ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ

Πηγή: https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/#:~:text=Creating%20the%20future%20of%20banking,and%20the%20Paris%20Climate%20Agreement

https://www.unepfi.org/banking/more-about-the-principles/#:~:text=Creating%20the%20future%20of%20banking,and%20the%20Paris%20Climate%20Agreement
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Η ανάλυση χαρτοφυλακίου δανείων διενεργήθηκε από την Τράπεζα χρησιμοποιώντας το Εργαλείο Ανάλυσης Επιδράσεων Χαρτοφυλακίου για Τράπεζες  
(έκδοση 3), με στόχο τον εντοπισμό των τομέων με τις βασικότερες επιδράσεις. Το Εργαλείο Ανάλυσης Επιδράσεων Χαρτοφυλακίου για Τράπεζες, το οποίο 
αναπτύχθηκε από τράπεζες, υπό την ηγεσία του UNEP FI, είναι μια διαδραστική ροή εργασιών εισροών-εκροών που απαιτεί από τους χρήστες να εισάγουν 
δεδομένα για να περιγράψουν το χαρτοφυλάκιο τους και να αντικατοπτρίζουν τις τρέχουσες και δυνητικές επιδόσεις τους. Το Εργαλείο χρησιμοποιεί μια σειρά 
από ενσωματωμένες αντιστοιχίσεις επιδράσεων για την παραγωγή μιας σειράς αποτελεσμάτων, συγκεκριμένα μια σειρά από θέματα που επηρεάζονται από 
τις επιδράσεις ανά επιχειρηματική γραμμή ή τομέα. Καθοδηγεί τις τράπεζες στο να εντοπίσουν τους βασικότερους τομείς επίδρασης και να καθορίσουν τις 
προτεραιότητες τους, θέτοντας τη βάση για την ανάπτυξη στρατηγικής και τον καθορισμό στόχων.
Το 93.1% του συνολικού χαρτοφυλακίου Μεικτών Δανείων της Τράπεζας στις 31 Δεκεμβρίου 2022 εξετάστηκε βάσει των εργαλειών ανάλυσης επιδράσεων της 
θεσμικής και της λιανικής τραπεζικής του PRB, ώστε να εντοπιστούν οι βασικοί τομείς και τα θέματα επιδράσεων.

Πεδίο εφαρμογής Χαρτοφυλάκιο θεσμικών και καταναλωτικών δανείων

Γεωγραφική τοποθεσία Κύπρος

Εξαιρούνται από το πεδίο εφαρμογής Χαρτοφυλάκιο επενδυτικής τραπεζικής & θυγατρικές του 
Συγκροτήματος

Στο πλαίσιο αυτής της διαδικασίας, η Τράπεζα καθόρισε το πεδίο εφαρμογής και την περίμετρο των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων και υπηρεσιών της που 
θα συμπεριληφθούν στην ανάλυση, χρησιμοποιώντας το «context module» του εργαλείου ανάλυσης επιδράσεων του PRB.

Επιχειρηματικοί τομείς 

Δείκτης Θεσμική τραπεζική Λιανική Τραπεζική

Γεωγραφικό πεδίο Κύπρος

Μέγεθος του επιχειρηματικού τομέα 
(σύνολο Μεικτών Δανείων, σε € εκατ.)

4,697* 4,812

Ποσοστό της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της 
Τράπεζας που αντιπροσωπεύεται ανά επιχειρηματικό τομέα
 (ως σύνολο Μεικτών Δανείων, σε € εκατ.)

46% 47.1%

Ταξινόμηση κλάδων NACE

Επιλογή δεικτών Μεικτά δάνεια

* Κορυφαίοι 50 τομείς NACE
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Η άσκηση διεξήχθη χρησιμοποιώντας το «Impact 
Radar», μια συλλογή Τομέων και Θεμάτων 
Επιδράσεων στους τρεις πυλώνες (Φυσικό 
Περιβάλλον, Κοινωνία, Κοινωνικοοικονομικό) της 
βιώσιμης ανάπτυξης.
• Οι τομείς επιδράσεων αντιπροσωπεύουν 

τους στόχους που είναι σχετικοί και 
επιδιώκονται για καθέναν από τους τρεις 
πυλώνες. Απαντούν στο ερώτημα: «ποιος 
είναι ο στόχος ή ο σκοπός που πρέπει να 
επιτευχθεί;».

• Τα θέματα επιδράσεων παρέχουν, 
κατά περίπτωση, περαιτέρω ανάλυση 
των συστατικών στοιχείων των τομέων 
επιδράσεων. Απαντούν στο ερώτημα: «ποια 
είναι τα συστατικά στοιχεία των σκοπών/
στόχων, ή, σε συνάρτηση με το τι είναι η 
επίτευξή τους;».

Το ραντάρ επιδράσεων με μια ματιά 
(The Impact Radar at a glance)

Ανατρέξτε στο Παράρτημα για τους ορισμούς των περιοχών και των θεματικών επιδράσεων.
Πηγή: https://www.unepfi.org/impact/impact-radar-mappings/

https://www.unepfi.org/impact/impact-radar-mappings/
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Επίδραση Τομείς επιδράσεων Θέματα 
επιδράσεων

Σχετικοί Στόχοι 
Βιώσιμης Ανάπτυξης
(ΣΒΑ)

Βασικοί τομείς που συμβάλλουν στην επίδραση 
(Κορυφαίοι 2)  

Θετική Διαθεσιμότητα, 
προσβασιμότητα, 
οικονομική προσιτότητα 
και ποιότητα πόρων και 
υπηρεσιών 

Χρηματοδότηση • 68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Στέγαση • 41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Εκπαίδευση • 68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Υγειονομική 
περίθαλψη και 
υγιεινή

• 68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Αρνητική Κλιματική σταθερότητα Κλιματική 
σταθερότητα

• 41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Κυκλικότητα Ένταση Πόρων • 41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Απόβλητα • 41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Βιοποικιλότητα και υγιή 
οικοσυστήματα

Είδη • 68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Οικοσύστημα • 68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Αέρας • 50.2 Θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές εμπορευματικές μεταφορές

Έδαφος • 68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων
• 68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

Τράπεζα Κύπρου – Βασικές επιδράσεις στη θεσμική τραπεζική
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Τράπεζα Κύπρου – Βασικές επιδράσεις στην λιανική τραπεζική

Επίδραση Τομείς επιδράσεων Θέματα 
επιδράσεων

Σχετικοί Στόχοι 
Βιώσιμης Ανάπτυξης 
(ΣΒΑ)

Βασικοί τομείς που συμβάλλουν στην επίδραση 
(Κορυφαίοι 2)  

Θετική Διαθεσιμότητα, 
προσβασιμότητα, 
οικονομική προσιτότητα 
και ποιότητα πόρων και 
υπηρεσιών

Χρηματοδότηση • 64.432 Καταναλωτικά δάνεια & Παρατραβήγματα
• 64.434 Στεγαστικά δάνεια/υποθήκες

Στέγαση • 64.434 Στεγαστικά δάνεια/υποθήκες

Αρνητική Διαθεσιμότητα, 
προσβασιμότητα, 
οικονομική προσιτότητα 
και ποιότητα πόρων και 
υπηρεσιών 

Χρηματοδότηση • 64.431 Πιστωτικές κάρτες
• 64.432 Καταναλωτικά δάνεια & Παρατραβήγματα

Κλιματική σταθερότητα Κλιματική 
σταθερότητα

• 64.434 Στεγαστικά δάνεια/υποθήκες
• 64.435 Δάνεια που σχετίζονται με αυτοκίνητα

Κυκλικότητα Ένταση Πόρων • 64.434 Στεγαστικά δάνεια/υποθήκες
• 64.435 Δάνεια που σχετίζονται με αυτοκίνητα
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Ανάλυση Ουσιαστικότατας GRI
Τον Δεκέμβριο του 2022, η Τράπεζα Κύπρου υιοθέτησε για πρώτη φορά τη νέα μεθοδολογία των προτύπων GRI 2021 για τη διενέργεια της ανάλυσης 
ουσιαστικότητας. Η διαδικασία για τον καθορισμό των ουσιωδών θεμάτων βασίζεται στον εντοπισμό και την αξιολόγηση των επιδράσεων που δημιουργούνται 
από τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της Τράπεζας, καθώς και από της λειτουργίες της και την αλυσίδα αξίας της, στην οικονομία, το περιβάλλον και τους 
ανθρώπους, συμπεριλαμβανομένων των επιδράσεων στα ανθρώπινα δικαιώματα τους.

1. Κατανόηση 
του πλαισίου 

του οργανισμού

2. Αναγνώριση 
των πραγματικών 

και δυνητικών 
επιδράσεων

3. Αξιολόγηση 
της σημασίας 

των επιδράσεων

4. Ιεράρχηση των 
σημαντικότερων 

επιπτώσεων

Material Topics

1

2

3

4

5

Αναγνώριση και αξιολόγηση των επιδράσεων Καθορισμός των ουσιαστικών επιδράσεων

Πηγή: GRI 3: Material Topics 2021
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Βήμα 1. Κατανόηση του πλαισίου του 
οργανισμού
Δημιουργία μιας αρχικής επισκόπησης υψηλού 
επιπέδου σχετικά με τις δραστηριότητες και 
τις επιχειρηματικές σχέσεις της Τράπεζας, το 
πλαίσιο βιωσιμότητας στο οποίο εντάσσονται, τα 
ουσιώδη θέματα του προηγούμενου έτους και 
μια επισκόπηση των ενδιαφερόμενων μερών της. 
Βήμα 2. Αναγνώριση των πραγματικών και 
δυνητικών επιδράσεων
Αναγνώριση των επιδράσεων που 
δημιουργούνται από τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες της Τράπεζας, καθώς και από 
την αλυσίδα εφοδιασμού και τις λειτουργίες 
της, στην οικονομία, το περιβάλλον και τους 
ανθρώπους, συμπεριλαμβανομένων των 
επιδράσεων στα ανθρώπινα δικαιώματα. Για το 
σκοπό αυτό, διεξήχθη μια άσκηση εντοπισμού, 
αξιοποιώντας πληροφορίες από ποικίλες πηγές, 
με στόχο να καταγραφούν τόσο οι λειτουργικές 
όσο και οι χρηματοδοτούμενες επιδράσεις.
•  Όσον αφορά τις λειτουργικές επιδράσεις και 

τις επιδράσεις στην αλυσίδα εφοδιασμού, 
ελήφθησαν υπόψη οι εσωτερικοί μηχανισμοί 
της Τράπεζας, συμπεριλαμβανομένων των 
νομικών ελέγχων, των συστημάτων διαχείρισης 
της συμμόρφωσης κατά της διαφθοράς, των 
επιθεωρήσεων για την υγεία και την ασφάλεια 
στην εργασία, καθώς και των αρχείων των 
μετόχων. Εξετάστηκαν όλα τα συστήματα 
διαχείρισης, οι πιστοποιήσεις, οι πρωτοβουλίες 
εταιρικής ευθύνης, καθώς και τα ευρύτερα 
συστήματα διαχείρισης επιχειρηματικών 
κινδύνων, προκειμένου να εντοπιστούν τόσο 
οι θετικές όσο και οι αρνητικές πραγματικές 
και δυνητικές επιδράσεις στην οικονομία, 
το περιβάλλον και τους ανθρώπους, 
συμπεριλαμβανομένων των σχετικών κινδύνων 
για την ίδια την Τράπεζα.

• Όσον αφορά τις χρηματοδοτούμενες 
επιδράσεις, χρησιμοποιήθηκαν τα 
αποτελέσματα της Ανάλυσης Επιδράσεων 
των Αρχών Υπεύθυνης Τραπεζικής (PRB) του 
UNEP FI, μετά την εφαρμογή των εργαλείων 
ανάλυσης επιδράσεων των χαρτοφυλακίων 
θεσμικής και λιανικής τραπεζικής. Όλες 
οι πραγματικές και δυνητικές, θετικές και 
αρνητικές επιδράσεις της Τράπεζας που 
προκύπτουν από τα χαρτοφυλάκια θεσμικής 
και λιανικής τραπεζικής, αξιολογήθηκαν και 
αντιστοιχήθηκαν με τους τομείς και τα θέματα 
επιδράσεων του Impact Radar.

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης 
ουσιαστικότητας GRI που διενεργήθηκε για 
τους σκοπούς της Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 
του 2021 (2021 Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης) 
ελήφθησαν υπόψη κατά τη διενέργεια της 
ανάλυσης ουσιαστικότητας GRI για τη φετινή 
Έκθεση σύμφωνα με τα νέα πρότυπα GRI 
2021. Καθώς το 2022 υπήρξαν αλλαγές στη 
διαδικασία της ανάλυσης ουσιαστικότητας που 
διεξήχθη σε σχέση με το προηγούμενο έτος 
(καθώς ελήφθησαν υπόψη τόσο οι λειτουργικές 
όσο και οι χρηματοδοτούμενες θετικές και 
αρνητικές επιδράσεις της Τράπεζας), ένας 
επικαιροποιημένος και περαιτέρω βελτιωμένος 
κατάλογος των εντοπισμένων πραγματικών 
και δυνητικών επιδράσεων περιλαμβάνεται 
παρακάτω.
Οι λειτουργικές και χρηματοδοτούμενες θετικές 
και αρνητικές επιδράσεις ενοποιήθηκαν σύμφωνα 
με τη χαρτογράφηση των τομέων και των 
θεμάτων των επιδράσεων του αναθεωρημένου 
ραντάρ επιδράσεων (Ιούλιος 2022) και των τριών 
πυλώνων της βιώσιμης ανάπτυξης (οικονομική, 
περιβαλλοντική και κοινωνική), λαμβάνοντας 
υπόψη διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα και 
ορισμούς, συμπεριλαμβανομένων των ΣΒΑ.

Όλες οι αναγνωρισμένες θετικές και αρνητικές 
επιδράσεις της Τράπεζας, επικυρώθηκαν από 
τη Διευθύνουσα Επιτροπή για την Έκθεση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης της Τράπεζας, με 
επιλεγμένα εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη, 
με βαθιά γνώση και τεχνογνωσία σχετικά με 
τις χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές της 
δραστηριότητες.
Βήμα 3. Αξιολόγηση της σημασίας των 
επιδράσεων 
Η αξιολόγηση της σημασίας των επιδράσεων 
πραγματοποιήθηκε από την Ανώτερη 
Διευθυντική Ομάδα και άλλους Διευθυντές της 
Τράπεζας με αρμοδιότητες σε θέματα ESG, 
επιτρέποντας την ιεράρχηση των επιδράσεων, 
καθώς και τον ορισμό των σημαντικών 
επιδράσεων. Η αξιολόγηση των επιδράσεων 
έγινε μέσω μιας ειδικής ηλεκτρονικής 
έρευνας για την ποιοτική ανάλυση του πόσο 
σημαντική είναι κάθε επίδραση, λαμβάνοντας 
υπόψη τις δραστηριότητες της Τράπεζας, 
συμπεριλαμβανομένων των χρηματοδοτικών 
δραστηριοτήτων και τομέων της, καθώς και των 
επιχειρηματικών σχέσεων.
Ελήφθησαν υπόψη συγκεκριμένα κριτήρια όπως 
καθορίστηκαν από το GRI. Αυτά περιλαμβάνουν:
•  Κλίμακα: πόσο ευεργετική ή σοβαρή είναι ή θα 

μπορούσε να είναι η επίδραση,
• Πεδίο εφαρμογής: πόσο εκτεταμένη είναι ή θα 

μπορούσε να είναι η επίδραση,
• Ανεπανόρθωτος χαρακτήρας: πόσο δύσκολο 

είναι να αντιμετωπιστεί ή να επανορθωθεί η 
προκύπτουσα ζημία,

•  Πιθανότητα: ποια είναι η πιθανότητα να συμβεί 
η επίδραση.

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/home/boccorporatesustainabilityreport2021_gr.pdf
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Αρνητικές επιδράσεις

Δυνητικές επιδράσεις Πραγματικές 
επιδράσεις

• Κλίμακα
• Πεδίο εφαρμογής
• Πιθανότητα
• Ανεπανόρθωτος 

χαρακτήρας

• Κλίμακα
• Πεδίο εφαρμογής
• Ανεπανόρθωτος 

χαρακτήρας

Βήμα 4. Ιεράρχηση των σημαντικότερων 
επιπτώσεων 
Η ιεράρχηση των επιπτώσεων με βάση τη 
σημασία τους πραγματοποιήθηκε από τη 
Διευθύνουσα Επιτροπή για την Έκθεση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης της Τράπεζας, έχοντας καθορίσει 
ένα όριο (threshold) για τον προσδιορισμό των 
θετικών και αρνητικών επιδράσεων που είναι 
ουσιώδεις.

Θετικές επιδράσεις

Δυνητικές επιδράσεις Πραγματικές 
επιδράσεις

• Κλίμακα
• Πεδίο εφαρμογής
• Πιθανότητα

• Κλίμακα
• Πεδίο εφαρμογής
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Στρατηγικός 
Πυλώνας

Ουσιαστικά 
Θέματα

Επιδράσεις κατά 
προτεραιότητα

Θετικές επιδράσεις Αρνητικές επιδράσεις Σχετικά ΣΒΑ

Χρηματοδοτούμενες Λειτουργικές Χρηματοδοτούμενες Λειτουργικές

Περιβάλλον Κλίμα Κλιματική 
Σταθερότητα

√ √ √ √

Κυκλικότητα Ένταση Πόρων √ √

Βιοποικιλότητα & 
οικοσυστήματα

Αέρας √ √ √ √

Έδαφος √

Κοινωνία Χρηματοπιστωτική 
ένταξη & 
Ανθεκτικότητα

Χρηματοδότηση √ √ √ √

Στέγαση √

Εκπαίδευση & 
ανάπτυξη

Εκπαίδευση √ √

Υγεία, ασφάλεια 
και ευημερία

Υγεία και ασφάλεια √ √

Υγειονομική 
περίθαλψη και 
υγιεινή

√ √

Πολιτισμός και 
κληρονομιά

Πολιτισμός και 
κληρονομιά

√ √

Διακυβέρνηση Απόρρητο 
δεδομένων

Απόρρητο 
δεδομένων

√

Οι ουσιαστικές μας επιδράσεις
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Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη
(GRI: 2-12, 2-29)
Η προσέγγιση της Τράπεζας για τη βιώσιμη ανάπτυξη βασίζεται σε συνεχή διάλογο με τα ενδιαφερόμενα μέρη της. Μέσα από μια σχέση που βασίζεται στην 
εμπιστοσύνη και στη διαφάνεια, η Τράπεζα Κύπρου εντοπίζει, αξιολογεί και προτεραιοποιεί τις σημαντικότερες επιδράσεις που δημιουργεί ή που ενδέχεται να 
δημιουργήσει η δραστηριότητα της στο περιβάλλον, στους ανθρώπους (συμπεριλαμβανομένων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων τους) και στην οικονομία. Το 
2022, η Τράπεζα επιβεβαίωσε τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών που προσδιορίστηκαν στην ‘Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2021.
Ως ενδιαφερόμενα μέρη ορίζονται τα άτομα ή οι ομάδες που έχουν συμφέροντα τα οποία επηρεάζονται ή θα μπορούσαν να επηρεαστούν από τις 
δραστηριότητές μας ή εκείνοι που εύλογα μπορούν να επηρεάσουν την ικανότητα μας να εφαρμόσουμε τις στρατηγικές μας και να επιτύχουμε τους στόχους 
μας για μια κοινότητα βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς.

Τρόπος διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη/ 
Κανάλια επικοινωνίας

Συχνότητα 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Επίπεδο 
διαβούλευσης 
με τα 
ενδιαφερόμενα 
μέρη

Πόροι που 
διατίθενται για τη 
διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα 
μέρη

Συγκρότημα Τράπεζας Κύπρου

• Συναντήσεις
• Συμμετοχή σε συνεδριάσεις της Διευθύνουσας Επιτροπής για 

συγκεκριμένα έργα
• Ενημέρωση προόδου σχετικά με την υλοποίηση των έργων
• Συμμετοχή σε επιτροπές του Διοικητικού Συμβουλίου
• Συναντήσεις για τα αποτελέσματα των θυγατρικών και την πρόοδο 

των Κύριων Δεικτών Απόδοσης (ΚΔΑ)
• Οικονομικά αποτελέσματα του Συγκροτήματος 

• Μηνιαία
• Ανάλογα με τις 

ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Μηνιαία

• Ανά τρίμηνο

• Οργανωτικό
• Τμηματικό

Ανθρώπινοι και
χρηματικοί πόροι

Διοικητικό Συμβούλιο

• Συναντήσεις
• Ετήσιες Γενικές Συνελεύσεις (ΕΓΣ)
• Πρόγραμμα «Ask the Board»
• Εκπαιδεύσεις

• Σε τακτική βάση
• Ετησίως
• Συνεχής
• Συνεχής

• Οργανωτικό
• Τμηματικό

Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι
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Τρόπος διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη/ 
Κανάλια επικοινωνίας

Συχνότητα 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Επίπεδο 
διαβούλευσης 
με τα 
ενδιαφερόμενα 
μέρη

Πόροι που 
διατίθενται για τη 
διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα 
μέρη

Εργαζόμενοι

• Προσωπικές συναντήσεις 
• Ομαδικές συναντήσεις
• Παρουσιάσεις
• Εσωτερική πύλη
• Ανακοινώσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
• Εσωτερικά Σεμινάρια 
• Κατ’ ιδίαν συναντήσεις με Διευθυντή Διεύθυνσης (Open Days)
• Έρευνα Απόψεων Προσωπικού
• Έρευνα Διευθυντικών Πρακτικών
• Έρευνα Ικανοποίησης Εσωτερικών Συνεργατών
• Εργαλείο Εταιρικής Κοινωνικής Επικοινωνίας (Yammer)
• Διευρυμένη Ομάδα Ηγεσίας 
• Πρόγραμμα «Ask the CEO»
• Πρόγραμμα «Ask the Board»
• Ενίσχυση της Οργανωσιακής Υγείας

• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανά τρίμηνο
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Καθημερινά
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Δύο φορές τον χρόνο
• Ετησίως
• Ανά διετία
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Εβδομαδιαία
• Ανά τρίμηνο
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Συνεχής

• Οργανωτικό
• Τμηματικό

Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι 

Επενδυτές και μέτοχοι

• Ιστοσελίδα
• Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο
• Ανακοινώσεις
• Ετήσιες και έκτακτες γενικές συνελεύσεις
• Τηλεφωνικές συνδιασκέψεις
• Συναντήσεις
• Περιοδείες

• Συνεχής
• Συνεχής
• Συνεχής
• Ετησίως
• Ανά τρίμηνο
• Συνεχής
• 15 στο 2022

• Οργανωτικό 
• Τμηματικό

Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι
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Τρόπος διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη/ 
Κανάλια επικοινωνίας

Συχνότητα 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Επίπεδο 
διαβούλευσης 
με τα 
ενδιαφερόμενα 
μέρη

Πόροι που 
διατίθενται για τη 
διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα 
μέρη

Πελάτες

• Ιστοσελίδα

• Ταχυδρομείο (κατάσταση λογαριασμού σε πελάτες που δεν είναι 
συνδρομητές στο 1Bank) αν το επιλέξουν

• Τηλεφώνημα από τον/-ην προσωπικό/-ή τραπεζικό λειτουργό
• Εκστρατείες στα Μέσα Ενημέρωσης

• Προσωπικές συναντήσεις

• Skype ή τηλεδιασκέψεις

• Focus group και έρευνες

• Δίκτυο SupportCY 

• Πολλές φορές την 
εβδομάδα

• Η συχνότητα 
εξαρτάται από την 
επιλογή του πελάτη

• Συνεχής
• Εξαρτάται από το 

προϊόν και το μέσο
• Ανάλογα με τις 

ανάγκες
• Ανάλογα με τις 

ανάγκες
• Η συχνότητα 

εξαρτάται από το 
θέμα και τη φύση 
της έρευνας/ ομάδα 
εστίασης

• Μία φορά την 
εβδομάδα μέσω των 
μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης

• Οργανωτικό
• Τμηματικό
• Σε επίπεδο έργου

Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι

Επιχειρηματικοί Συνεργάτες

• Επιχειρηματικά συμβόλαια
• Επικοινωνία μέσω τηλεφώνου, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
• Προσωπικές συναντήσεις
• Δίκτυο SupportCY

• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Δύο φορές τον μήνα

• Οργανωτικό
• Τμηματικό
• Σε επίπεδο έργου

Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι
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Τρόπος διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη/ 
Κανάλια επικοινωνίας

Συχνότητα 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Επίπεδο 
διαβούλευσης 
με τα 
ενδιαφερόμενα 
μέρη

Πόροι που 
διατίθενται για τη 
διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα 
μέρη

Επιχειρηματική Κοινότητα

• Δίκτυο SupportCY
• Επικοινωνία μέσω τηλεφώνου
• Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο
• Προσωπικές συναντήσεις
• Εκστρατείες στα Μέσα Ενημέρωσης

• Focus groups και έρευνες

• Δύο φορές  τον μήνα
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Ανάλογα με τις ανάγκες
• Εξαρτάται από το 

προϊόν και το μέσο 
• Η συχνότητα εξαρτάται 

από το θέμα και τη 
φύση της έρευνας/ 
ομάδας εστίασης

• Οργανωτικό Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι

Κοινωνία των Πολιτών

• Συνεχής, άμεση επικοινωνία και ειλικρινής συνεργασία
• Ενημερώσεις και επεξηγήσεις αναφορικά με μη τραπεζικά 

ζητήματα που σχετίζονται με την οικονομία, με βάση τους τομείς 
εμπειρογνωμοσύνης της Τράπεζας σε διάφορους κλάδους, σε 
διεθνή χρηματοδότηση και σε μακροοικονομικές εξελίξεις

• Συνεντεύξεις, δελτία τύπου

• Διαφημιστικές εκστρατείες

• Δημιουργία περιεχομένου και υποστήριξη σε μη τραπεζικά ζητήματα

• Δίκτυο Support CY

• Καθημερινά
• Ενδεικτική συμμετοχή 

και εκδηλώσεις στη 
σελίδα 34 & 35

• Τρεις φορές την 
εβδομάδα

• Τρεις φορές την 
εβδομάδα

• Δύο φορές την 
εβδομάδα

• Δύο φορές τον μήνα

• Οργανωτικό Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι
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Τρόπος διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη/ 
Κανάλια επικοινωνίας

Συχνότητα 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Επίπεδο 
διαβούλευσης 
με τα 
ενδιαφερόμενα 
μέρη

Πόροι που 
διατίθενται για τη 
διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα 
μέρη

Κυβέρνηση και Κανονισμοί

• Συναντήσεις

• Δίκτυο SupportCY

• Ανάλογα με τις 
ανάγκες

• Σε κάθε περίπτωση 
έκτακτης ανάγκης και 
κρίσης 

• Οργανωτικό
• Τμηματικό
• Επίπεδο έργου

Ανθρώπινοι και 
χρηματικοί πόροι
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Ευθυγράμμιση 
με τους Στόχους 
Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 
των Ηνωμένων 
Εθνών
Η Ατζέντα 2030 για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη, που 
εγκρίθηκε από όλα τα κράτη μέλη των Ηνωμένων 
Εθνών το 2015, παρέχει ένα κοινό σχέδιο για την 
ειρήνη και την ευημερία των ανθρώπων και του 
πλανήτη, τώρα και στο μέλλον. 
Ο χρηματοπιστωτικός τομέας διαδραματίζει 
θεμελιώδη ρόλο στη βιωσιμότητα. Στο πλαίσιο 
αυτό, η Τράπεζα συμβάλλει σημαντικά στην 
επίτευξη των ΣΒΑ και των επιμέρους στόχων 
των ΣΒΑ.
Αναλυτικές πληροφορίες σχετικά με 
συγκεκριμένες συνεισφορές σε κάθε ΣΒΑ και 
σχετικούς ΣΒΑ των πυλώνων της Τράπεζας 
μπορείτε να βρείτε στις υποενότητες «Πίνακας 
Σχέσεων ΣΒΑ» και «Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ 
του ΟΗΕ» που ακολουθούν.

Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση

• Περιβαλλοντικό 
Αποτύπωμα

• Διαχείριση Αποβλήτων
• Κατανάλωση Ενέργειας
• Κλιματική Αλλαγή και 

Απαλλαγή από τον 
Άνθρακα

• Περιβαλλοντικά 
Συστήματα και Επενδύσεις

• Χρηματοδότηση της 
Μετάβασης σε μια 
Οικονομία Χαμηλών 
Εκπομπών Άνθρακα

• Κοινωνική Προσφορά
• Διαβούλευση με τα 

Ενδιαφερόμενα Μέρη 
• Τοπικές Κοινότητες 
• Χρηματοοικονομική 

Επιμόρφωση
• Έμμεσες Οικονομικές 

Επιδράσεις
• Υγεία και Ασφάλεια στην 

Εργασία
• Διαφορετικότητα, Ένταξη 

και Ίσες Ευκαιρίες
• Ανάπτυξη και Διατήρηση 

Εργαζομένων
• Ευεξία Εργαζομένων 
• Ευαισθητοποίηση 

Εργαζομένων σε Θέματα 
Βιωσιμότητας και ESG

• Εταιρικός Εθελοντισμός
• Καινοτομία και Ψηφιακή 

Μετάβαση
• Ποιότητα Εξυπηρέτησης, 

Επικοινωνία και 
Ικανοποίηση Πελατών

• Χρηματοπιστωτική Ένταξη 

• Διακυβέρνηση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 

• Ένταξη και 
Διαφορετικότητα

• Αναφορές
• Πολιτικές
• Κυβερνοασφάλεια και 

Προστασία Δεδομένων
• Απόρρητο Δεδομένων
• Κατάρτιση
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3. Καλή Υγεία και Ευημερία

• 3.6 Μείωση του αριθμού των θανάτων και των τραυματισμών από 
τροχαία ατυχήματα.

• 3.8 Επίτευξη καθολικής υγειονομικής κάλυψης, 
συμπεριλαμβανομένης της προστασίας των οικονομικών 
κινδύνων, πρόσβαση σε βασικές ποιοτικές υπηρεσίες υγείας 
καθώς και πρόσβαση όλων σε ασφαλή, αποτελεσματικά, ποιοτικά 
και προσιτά βασικά φάρμακα και εμβόλια.

√

4. Ποιοτική Εκπαίδευση

• 4.3 Διασφάλιση της ισότιμης πρόσβασης για όλες τις γυναίκες 
και τους άνδρες σε προσιτή και ποιοτική τεχνική, επαγγελματική 
και τριτοβάθμια εκπαίδευση, συμπεριλαμβανομένων και των 
πανεπιστημίων.

• 4.4 Ουσιαστική αύξηση του αριθμού των νέων και των ενηλίκων 
οι οποίοι έχουν τις κατάλληλες δεξιότητες, συμπεριλαμβανομένων 
των τεχνικών και επαγγελματικών δεξιοτήτων, για απασχόληση, 
αξιοπρεπή εργασία και επιχειρηματικότητα. 

• 4.5 Εξάλειψη με βάση το φύλο στην εκπαίδευση και διασφάλιση 
της ισότιμης πρόσβασης, σε όλα τα επίπεδα της εκπαίδευσης 
και της επαγγελματικής κατάρτισης, για τους ευάλωτους, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες, των 
αυτόχθονων πληθυσμών και των παιδιών που βρίσκονται σε 
ευάλωτη κατάσταση. 

• 4.7 Διασφάλιση ότι όλοι οι εκπαιδευόμενοι θα αποκτήσουν τη 
γνώση και θα καλλιεργήσουν τις δεξιότητες που χρειάζονται για 
να προάγουν τη βιώσιμη ανάπτυξη, μέσω, μεταξύ άλλων, της 
εκπαίδευσης για τη βιώσιμη ανάπτυξη και τον βιώσιμο τρόπο 
ζωής, τα ανθρώπινα δικαιώματα, την ισότητα των φύλων, 
της προαγωγής της κουλτούρας της ειρήνης και της μη-βίας, 
της ταυτότητας του παγκόσμιου πολίτη, καθώς και μέσω της 
αναγνώρισης της πολιτιστικής ποικιλομορφίας και της συμβολής 
του πολιτισμού στη βιώσιμη ανάπτυξη.

√

Πίνακας σχέσεων ΣΒΑ 
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5. Ισότητα των φύλων

• 5.1 Τερματισμός κάθε μορφής διακρίσεων γυναικών και 
κοριτσιών, οπουδήποτε. 

• 5.5 Διασφάλιση της πλήρους και αποτελεσματικής συμμετοχής 
καθώς και των ισότιμων ευκαιριών ανάληψης ηγετικού ρόλου των 
γυναικών σε όλα τα επίπεδα λήψης αποφάσεων στην πολιτική, 
οικονομική και δημόσια ζωή.

√ √

8. Αξιοπρεπής Εργασία και Οικονομική Ανάπτυξη

• 8.9 Σχεδιασμός και εφαρμογή πολιτικών που προωθούν τον 
βιώσιμο τουρισμό, ο οποίος δημιουργεί θέσεις εργασίας και 
προάγει τους τοπικούς πολιτισμούς και προϊόντα. 

• 8.10 Ενίσχυση της ικανότητας των εγχώριων χρηματοπιστωτικών 
θεσμών προκειμένου να ενθαρρύνει και να διευρυνθεί η πρόσβαση 
σε τραπεζικές, ασφαλιστικές και χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες για 
όλους. 

√

9. Βιομηχανία, Καινοτομία και Υποδομές

• 9.1 Δημιουργία ποιοτικών, αξιόπιστων, βιώσιμων και ανθεκτικών 
υποδομών, συμπεριλαμβανομένων των περιφερειακών και 
διασυνοριακών υποδομών, για τη στήριξη της οικονομικής 
ανάπτυξης και της ανθρώπινης ευημερίας, εστιάζοντας στην 
προσιτή και ισότιμη πρόσβαση σε αυτές για όλους. 

• 9.3 Αύξηση της πρόσβασης των μικρής-κλίμακας βιομηχανικών 
και άλλων επιχειρήσεων, ιδίως των αναπτυσσόμενων χωρών, σε 
χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, παρέχοντας προσιτές πιστώσεις, 
και την ενσωμάτωση τους στις αλυσίδες αξίας και στις αγορές. 

• 9.4 Αναβάθμιση των υποδομών και μετασκευή των βιομηχανιών 
ώστε να καταστούν βιώσιμες, με αυξημένη αποτελεσματικότητα 
στη χρήση των πόρων και ευρύτερη εφαρμογή καθαρών 
και περιβαλλοντικά ορθών τεχνολογιών και βιομηχανικών 
διαδικασιών, με όλες τις χώρες να αναλάβουν δράση σύμφωνα με 
τις δυνατότητες τους.

√ √

Πίνακας σχέσεων ΣΒΑ 
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11. Πόλεις χωρίς αποκλεισμούς, ασφαλείς, ανθεκτικές και βιώσιμες

• 11.1 Διασφάλιση της πρόσβασης όλων σε επαρκή, ασφαλή, 
προσιτή στέγαση και βασικές υπηρεσίες, και αναβάθμιση των 
φτωχογειτονιών.

• 11.4 Ενίσχυση των προσπαθειών για την προστασία και τη 
διαφύλαξη της παγκόσμιας πολιτιστικής και φυσικής κληρονομιάς. 

• 11.6 Μείωση του δυσμενούς, κατά κεφαλήν, περιβαλλοντικού 
αντίκτυπου των πόλεων, δίνοντας ιδιαίτερη προσοχή στην 
ποιότητα του αέρα και τη διαχείριση των αστικών και άλλων 
αποβλήτων. 

• 11.A Υποστήριξη θετικών οικονομικών, κοινωνικών και 
περιβαλλοντικών δεσμών μεταξύ των αστικών, περιαστικών και 
αγροτικών περιοχών, μέσω της ενδυνάμωσης του εθνικού και 
περιφερειακού αναπτυξιακού σχεδιασμού.

√ √

12. Υπεύθυνη Κατανάλωση και Παραγωγή

• 12.2 Επίτευξη της βιώσιμης διαχείρισης και της επαρκούς χρήσης 
των φυσικών πόρων. 

• 12.5 Ουσιαστική μείωση της παραγωγής αποβλήτων μέσω 
της πρόληψης, της μείωσης, της ανακύκλωσης και της 
επαναχρησιμοποίησης. 

• 12.6 Ενθάρρυνση των εταιρειών, ιδίως των μεγάλων και 
υπερεθνικών, να υιοθετήσουν βιώσιμες πρακτικές και να 
ενσωματώσουν πληροφορίες σχετικά με τη βιωσιμότητα στις 
εκθέσεις τους. 

• 12.B Ανάπτυξη και χρησιμοποίηση εργαλείων παρακολούθησης 
του αντίκτυπου της βιώσιμης ανάπτυξης στον βιώσιμο τουρισμό, 
ο οποίος δημιουργεί θέσεις εργασίας και προωθεί την τοπική 
κουλτούρα και προϊόντα. 

√ √

Πίνακας σχέσεων ΣΒΑ 
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13. Δράση για το Κλίμα

• 13.1 Ενίσχυση της ανθεκτικότητας και της προσαρμοστικής 
ικανότητας όλων των χωρών έναντι των κινδύνων και των 
φυσικών καταστροφών που απορρέουν από  την κλιματική 
αλλαγή. 

• 13.2 Ενσωμάτωση των μέτρων για την κλιματική αλλαγή στις 
εθνικές πολιτικές, στρατηγικές και σχεδιασμούς. 

• 13.3 Βελτίωση της εκπαίδευσης, ευαισθητοποίησης, καθώς και 
της ανθρώπινης και θεσμικής ικανότητας σχετικά με θέματα 
που αφορούν τον μετριασμό της κλιματικής αλλαγής, την 
προσαρμογή, τη μείωση των επιπτώσεων και την έγκαιρη 
προειδοποίηση. 

√ √

14. Ζωή κάτω από το Νερό

• 14.1 Πρόληψη και σημαντική μείωση όλων των μορφών 
θαλάσσιας ρύπανσης, ιδίως της ρύπανσης από χερσαίες 
δραστηριότητες, συμπεριλαμβανομένων των θαλάσσιων 
απορριμμάτων και της ρύπανσης από θρεπτικές ουσίες. 

• 14.2 Βιώσιμη διαχείριση και προστασία των θαλάσσιων και 
παράκτιων οικοσυστημάτων προκειμένου να αποφευχθούν οι 
δυσμενείς επιπτώσεις, μέσω της ενίσχυσης της ανθεκτικότητας 
τους, καθώς και ανάληψη δράσης για την αποκατάσταση τους, 
έτσι ώστε να επιτευχθούν υγιείς και παραγωγικοί ωκεανοί. 

√ √

17. Συνεργασία για τους στόχους

• 17.14 Ενίσχυση της συνοχής των πολιτικών για τη βιώσιμη 
ανάπτυξη. 

• 17.17 Ενθάρρυνση και προώθηση των αποτελεσματικών 
συμπράξεων του δημοσίου, του δημοσίου-ιδιωτικού τομέα και της 
κοινωνίας των πολιτών, με βάση την εμπειρία και τις στρατηγικές 
άντλησης πόρων που παρέχουν οι συμπράξεις. 

√ √ √

Πίνακας σχέσεων ΣΒΑ 
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ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 3.6 Μείωση του αριθμού των θανάτων 
και των τραυματισμών από τροχαία 
ατυχήματα.

• Ώρες  εκπαίδευσης σχετικά με 
την Υγεία και την Ασφάλεια που 
παρέχονται σε εργαζομένους

 

   
•  Αριθμός εκδηλώσεων για την 

οδική ασφάλεια με συνολικό 
αριθμό συμμετεχόντων 

• Καρδιοπνευμονική 
Αναζωογόνηση & Αυτόματη 
Εξωτερική Απινίδωση: 69 
συμμετέχοντες/518 ώρες

• Πρώτες βοήθειες έκτακτης 
ανάγκης στο χώρο εργασίας: 
135 συμμετέχοντες/ 1,013 ώρες

• Πρώτες βοήθειες στο 
χώρο εργασίας: 21 
συμμετέχοντες/315 ώρες

• 1,108 τεχνικοί έλεγχοι οχημάτων 
στα πλαίσια της Εκστρατείας  
για οδική ασφάλεια από 5 
ειδικούς εθελοντές

• 97 διαλέξεις σε σχολεία και 
32 διαλέξεις σε στρατόπεδα 
για την οδική ασφάλεια, όπου 
συμμετείχαν ~2,425 μαθητές και 
~1,120 στρατιώτες

• Καρδιοπνευμονική 
Αναζωογόνηση & Αυτόματη 
Εξωτερική Απινίδωση: 34 
συμμετέχοντες/255 ώρες

• Πρώτες βοήθειες έκτακτης 
ανάγκης στο χώρο εργασίας: 52 
συμμετέχοντες/ 390 ώρες

• Ασφάλεια στο χώρο εργασίας 
(ηλεκτρονική εκπαίδευση): 2,808 
συμμετέχοντες / 1,404 ώρες

• 580 τεχνικοί έλεγχοι οχημάτων 
στα πλαίσια της Εκστρατείας για 
οδική ασφάλεια από 5 ειδικούς 
εθελοντές

• 6 διαλέξεις σε σχολεία και 34 
διαλέξεις σε στρατόπεδα για 
την οδική ασφάλεια, όπου 
συμμετείχαν ~320 μαθητές και 
~1,020 στρατιώτες

• Ενημερωτικό υλικό για την οδική 
ασφάλεια σε συνεργασία με το 
Υπουργείο Συγκοινωνιών και 
Έργων για τους Κύπριους που 
ταξιδεύουν με τα αυτοκίνητα τους 
στην Ελλάδα ~350 οδηγοί (Λιμάνι 
Λεμεσού)

• Εκπαιδευτική εκστρατεία για την 
οδική ασφάλεια  «Driving with Bad 
Weather»

• 3.8 Επίτευξη καθολικής υγειονομικής 
κάλυψης, συμπεριλαμβανομένης της 
προστασίας των οικονομικών κινδύνων, 
πρόσβαση σε βασικές ποιοτικές υπηρεσίες 
υγείας καθώς και πρόσβαση όλων σε 
ασφαλή, αποτελεσματικά, ποιοτικά και 
προσιτά βασικά φάρμακα και εμβόλια.

• Αριθμός ασθενών που 
ωφελήθηκαν από δράσεις      
της Τράπεζας Κύπρου

• 20,318 ασθενείς και οι οικογένειές 
τους (μέσω του Ογκολογικού 
Κέντρου της Τράπεζας Κύπρου, 
του Αντικαρκινικού Συνδέσμου 
Κύπρου, του προγράμματος       
Εν Έργω για παραπληγικούς       
και τετραπληγικούς)

• 39,924 ασθενείς και οι οικογένειές 
τους (μέσω του Ογκολογικού 
Κέντρου της Τράπεζας Κύπρου, 
του Αντικαρκινικού Συνδέσμου 
Κύπρου, του προγράμματος        
Εν Έργω για παραπληγικούς       
και τετραπληγικούς)

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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• 4.3 Διασφάλιση της ισότιμης 
πρόσβασης για όλες τις γυναίκες και 
του άνδρες σε προσιτή και ποιοτική 
τεχνική, επαγγελματική και τριτοβάθμια 
εκπαίδευση, συμπεριλαμβανομένων και 
των πανεπιστημίων.

• Αριθμός εργαζομένων που 
παρακολούθησαν εκπαιδεύσεις 
ανά επίπεδο, φύλο, τμήμα και 
αντικείμενο κατάρτισης

• Συνολικές ώρες κατάρτισης ανά 
επίπεδο, φύλο

• 3,209 εργαζόμενοι 
παρακολούθησαν 260 
προγράμματα κατάρτισης

• Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου: 12* (4 γυναίκες/8 
άνδρες)

• Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα: 
17* (4 γυναίκες /13 άνδρες) 

• Διεύθυνση: 602 (256 
γυναίκες/346 άνδρες)

• Λειτουργοί: 2,588 (1,666 
γυναίκες /922 άνδρες)

• 49,787 ώρες κατάρτισης (30,477 
γυναίκες /19,310 άνδρες)

* Ο αριθμός των ανώτερων 
διευθυντικών στελεχών δεν 
περιλαμβάνει τους δύο εκτελεστικούς 
διευθυντές που περιλαμβάνονται στον 
αριθμό των μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

• 3,106 εργαζόμενοι 
παρακολούθησαν 324 
προγράμματα κατάρτισης 

• Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου: 10* (4 γυναίκες/6 
άνδρες)

• Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα: 
19* (5 γυναίκες/14 άνδρες)

• Διεύθυνση: 596 (263 
γυναίκες/333 άνδρες)

• Λειτουργοί: 2,489 (1,575 
γυναίκες/914 άνδρες)

• 64,660 ώρες κατάρτισης (39,299 
γυναίκες/25,361 άνδρες)

* Ο αριθμός των ανώτερων 
διευθυντικών στελεχών δεν 
περιλαμβάνει τους δύο εκτελεστικούς 
διευθυντές που περιλαμβάνονται στον 
αριθμό των μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

• 4.4 Ουσιαστική αύξηση του αριθμού 
των νέων και των ενηλίκων οι οποίοι 
έχουν τις κατάλληλες δεξιότητες, 
συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών 
και επαγγελματικών δεξιοτήτων, για 
απασχόληση, αξιοπρεπή εργασία και 
επιχειρηματικότητα.

• Συνολικές επενδύσεις νέων 
δανείων στον τομέα της 
εκπαίδευσης (σε €)

• €29.3 εκατ. σε νέα δάνεια στον 
τομέα της εκπαίδευσης

• €8.8 εκατ. σε νέα δάνεια στον 
τομέα της εκπαίδευσης

• 4.5 Εξάλειψη με βάση το φύλο στην 
εκπαίδευση και διασφάλιση της ισότιμης 
πρόσβασης, σε όλα τα επίπεδα της 
εκπαίδευσης και της επαγγελματικής 
κατάρτισης, για τους ευάλωτους, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 
αναπηρίες, των αυτόχθονων πληθυσμών 
και των παιδιών που βρίσκονται σε 
ευάλωτη κατάσταση.

• Συνολική επένδυση σε 
υποτροφίες ανά φύλο              
(σε ευρώ)

• Συνολικό ποσό που επενδύθηκε 
μέσω συνεργασιών με 
εκπαιδευτικά ιδρύματα: €21,000

• Συνολικός αριθμός φοιτητών 
που επωφελήθηκαν με 
υποτροφίες μέσω συνεργασίες: 
35 (23 γυναίκες /12 άνδρες)

• Συνολικό ποσό που επενδύθηκε 
μέσω συνεργασιών με 
εκπαιδευτικά ιδρύματα: €21,000

• Συνολικός αριθμός: 28 
(10 γυναίκες /16 άνδρες 
/ 3 επωφελούμενοι θα 
ανακοινωθούν)

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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• 4.7 Διασφάλιση ότι όλοι οι 
εκπαιδευόμενοι θα αποκτήσουν τη 
γνώση και θα καλλιεργήσουν τις 
δεξιότητες που χρειάζονται για να 
προάγουν τη βιώσιμη ανάπτυξη, 
μέσω, μεταξύ άλλων, της εκπαίδευσης 
για τη βιώσιμη ανάπτυξη και τον 
βιώσιμο τρόπο ζωής, τα ανθρώπινα 
δικαιώματα, την ισότητα των φύλων, 
της προαγωγής της κουλτούρας της 
ειρήνης και της μη-βίας, της ταυτότητας 
του παγκόσμιου πολίτη, καθώς και 
μέσω της αναγνώρισης της πολιτιστικής 
ποικιλομορφίας και της συμβολής του 
πολιτισμού στη βιώσιμη ανάπτυξη.

• Αριθμός ατόμων που 
συμμετείχαν σε εκπαιδεύσεις 
που πραγματοποιήθηκαν μέσω 
των δράσεων στα πλαίσια 
της Εταιρικής Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας της Τράπεζας 
Κύπρου στον πυλώνα 
Εκπαίδευση, ανά θεματική 
ενότητα και ανά φύλο

• 80 εθελοντές SupportCY        
(40% γυναίκες/60% άνδρες)

• 60 εθελοντές SupportCY       
(38% γυναίκες/62% άνδρες)

• 5.1 Τερματισμός κάθε μορφής 
διακρίσεων γυναικών και κοριτσιών, 
οπουδήποτε.

• Αριθμός προαγωγών ανά φύλο, 
ανά έτος

• Συνολικές ώρες κατάρτισης ανά 
φύλο 

• 633 προαγωγές: 345 γυναίκες 
(55%) και 288 άνδρες (45%)

• 3,209 εργαζόμενοι 
παρακολούθησαν 260 
προγράμματα κατάρτισης

• Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου: 12* (4 γυναίκες/8 
άνδρες)

• Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα: 
17* (4 γυναίκες /13 άνδρες) 

• Διεύθυνση: 602 (256 
γυναίκες/346 άνδρες)

• Λειτουργοί: 2,588 (1,666 
γυναίκες /922 άνδρες)

* Ο αριθμός των ανώτερων 
διευθυντικών στελεχών δεν 
περιλαμβάνει τους δύο εκτελεστικούς 
διευθυντές που περιλαμβάνονται στον 
αριθμό των μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

• Δεν δόθηκαν προαγωγές το 
2022

• 3,106 εργαζόμενοι 
παρακολούθησαν 324 
προγράμματα κατάρτισης 

• Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου: 10* (4 γυναίκες/6 
άνδρες)

• Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα: 
19* (5 γυναίκες/14 άνδρες)

• Διεύθυνση: 596 (263 
γυναίκες/333 άνδρες)

• Λειτουργοί: 2,489 (1,575 
γυναίκες/914 άνδρες)

* Ο αριθμός των ανώτερων 
διευθυντικών στελεχών δεν 
περιλαμβάνει τους δύο εκτελεστικούς 
διευθυντές που περιλαμβάνονται στον 
αριθμό των μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 5.5 Διασφάλιση της πλήρους και 
αποτελεσματικής συμμετοχής καθώς 
και των ισότιμων ευκαιριών ανάληψης 
ηγετικού ρόλου των γυναικών σε όλα 
τα επίπεδα λήψης αποφάσεων στην 
πολιτική, οικονομική και δημόσια ζωή.

• Ποσοστό (%) συμμετοχής 
των γυναικών στο Διοικητικό 
Συμβούλιο και σε ανώτερες 
διοικητικές θέσεις

• Συνολικές ώρες κατάρτισης ανά 
φύλο

• 38% των βασικών θέσεων στην 
Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα 
καλύπτονται από γυναίκες

• 33.3%  γυναίκες μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου 

• 3,209 εργαζόμενοι 
παρακολούθησαν 260 
προγράμματα κατάρτισης

• Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου: 12* (4 γυναίκες/8 
άνδρες)

• Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα: 
17* (4 γυναίκες /13 άνδρες) 

• Διεύθυνση: 602 (256 
γυναίκες/346 άνδρες)

• Λειτουργοί: 2,588 (1,666 
γυναίκες /922 άνδρες)

* Ο αριθμός των ανώτερων 
διευθυντικών στελεχών δεν 
περιλαμβάνει τους δύο εκτελεστικούς 
διευθυντές που περιλαμβάνονται στον 
αριθμό των μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

• 39% των βασικών θέσεων κάτω 
από τη διευρυμένη εκτελεστική 
επιτροπή/ανώτερη διευθυντική 
ομάδα είναι γυναίκες

• 40% συμμετοχή γυναικών στο 
Διοικητικό Συμβούλιο

• 3,106 εργαζόμενοι 
παρακολούθησαν 324 
προγράμματα κατάρτισης 

• Μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου: 10* (4 γυναίκες/6 
άνδρες)

• Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα: 
19* (5 γυναίκες/14 άνδρες)

• Διεύθυνση: 596 (263 
γυναίκες/333 άνδρες)

• Λειτουργοί: 2,489 (1,575 
γυναίκες/914 άνδρες)

* Ο αριθμός των ανώτερων 
διευθυντικών στελεχών δεν 
περιλαμβάνει τους δύο εκτελεστικούς 
διευθυντές που περιλαμβάνονται στον 
αριθμό των μελών του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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• 8.9 Σχεδιασμός και εφαρμογή πολιτικών 
που προωθούν τον βιώσιμο τουρισμό,   
ο οποίος δημιουργεί θέσεις εργασίας και 
προάγει τους τοπικούς πολιτισμούς και 
προϊόντα.

• Νέος Στόχος • Νέος Στόχος Νέος Στόχος για το 2023:
• Σταθερή αύξηση της 

χρηματοδότησης μετάβασης 
που παρέχεται στον κλάδο 
Διαμονής και Εστίασης 

• Τοποθέτηση στόχων μείωσης 
χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που σχετίζονται 
με το χαρτοφυλάκιο δανείων 
στο πλαίσιο του τομέα NACE 
υπηρεσιών Διαμονής και 
Εστίασης 

• Δημιουργία βαθμολογικού 
πίνακα ESG στη διαδικασία 
σύναψης δανείων

• 8.10 Ενίσχυση της ικανότητας των 
εγχώριων χρηματοπιστωτικών θεσμών 
προκειμένου να ενθαρρύνει και να 
διευρυνθεί η πρόσβαση σε τραπεζικές, 
ασφαλιστικές και χρηματοπιστωτικές 
υπηρεσίες για όλους.

• Ποσοστό (%) των συναλλαγών 
που πραγματοποιούνται μέσω 
ψηφιακών δικτύων και άλλων 
ηλεκτρονικών εφαρμογών 

• €40.25 δις συνολική χρηματική 
αξία που διακινήθηκε μέσω 
ψηφιακών καναλιών

• Ποσοστό ψηφιακών 
συναλλαγών (συνολικό 
χαρτοφυλάκιο): 88.93%

• €49.01 δις συνολική χρηματική 
αξία που διακινήθηκε μέσω 
ψηφιακών καναλιών

• Ποσοστό ψηφιακών 
συναλλαγών (συνολικό 
χαρτοφυλάκιο): 93.94%

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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• 9.1 Δημιουργία ποιοτικών, αξιόπιστων, 
βιώσιμων και ανθεκτικών υποδομών, 
συμπεριλαμβανομένων των 
περιφερειακών και διασυνοριακών 
υποδομών, για τη στήριξη της 
οικονομικής ανάπτυξης και της 
ανθρώπινης ευημερίας, εστιάζοντας 
στην προσιτή και ισότιμη πρόσβαση σε 
αυτές για όλους.

• Ποσοστό (%) των συναλλαγών 
που πραγματοποιούνται μέσω 
ψηφιακών δικτύων και άλλων 
ηλεκτρονικών εφαρμογών 

• €40.25 δις συνολική χρηματική 
αξία που διακινήθηκε μέσω 
ψηφιακών καναλιών

• Ποσοστό ψηφιακών 
συναλλαγών (συνολικό 
χαρτοφυλάκιο): 88.93%

• €49.01 δις συνολική χρηματική 
αξία που διακινήθηκε μέσω 
ψηφιακών καναλιών

• Ποσοστό ψηφιακών 
συναλλαγών (συνολικό 
χαρτοφυλάκιο): 93.94%

• 9.3 Αύξηση της πρόσβασης των 
μικρής-κλίμακας βιομηχανικών 
και άλλων επιχειρήσεων, ιδίως 
των αναπτυσσόμενων χωρών, σε 
χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, 
παρέχοντας προσιτές πιστώσει, και την 
ενσωμάτωση τους στις αλυσίδες αξίας 
και στις αγορές.

• Συνολικό ποσό χαρτοφυλακίου 
δανείων μικρών /μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων προς το σύνολο 
των δανείων ( ετήσια μεταβολή)

• Συνολικός αριθμός πελατών 
ΜΜΕ: 11,380 (Φυσικά 
Πρόσωπα: 6,029 Νομικές 
Οντότητες: 5,351)

• Μεικτά Δάνεια (31/12/2021): 
€1,198 εκατ. 

• Νέος Δανεισμός (31/12/2021): 
€189 εκατ. 

• Συνολικός αριθμός πελατών 
ΜΜΕ: 12,106 (Φυσικά 
Πρόσωπα: 6,497 Νομικές 
Οντότητες: 5,609)

• Μεικτά Δάνεια (31/12/2022): 
€1,119 εκατ.

• Νέος Δανεισμός (31/12/2022): 
€205 εκατ.

• 9.4 Αναβάθμιση των υποδομών και 
μετασκευή των βιομηχανιών ώστε 
να καταστούν βιώσιμες, με αυξημένη 
αποτελεσματικότητα στη χρήση 
των πόρων και ευρύτερη εφαρμογή 
καθαρών και περιβαλλοντικά ορθών 
τεχνολογιών και βιομηχανικών 
διαδικασιών, με όλες τις χώρες να 
αναλάβουν δράση σύμφωνα με τις 
δυνατότητες τους.

• Νέος Στόχος • Νέος Στόχος Νέος Στόχος για το 2023:
• Σταθερή αύξηση της 

χρηματοδότησης μετάβασης 
που παρέχεται στους πελάτες 

• Τοποθέτηση στόχων μείωσης 
χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που σχετίζονται 
με το χαρτοφυλάκιο δανείων

• Δημιουργία βαθμολογικού 
πίνακα ESG στη διαδικασία 
σύναψης δανείων

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 11.1 Διασφάλιση της πρόσβασης όλων 
σε επαρκή, ασφαλή, προσιτή στέγαση 
και βασικές υπηρεσίες, και αναβάθμιση 
των φτωχογειτονιών.

• Συνολικό ποσό χαρτοφυλακίου 
στεγαστικών δανείων προς το 
σύνολο των δανείων (ετήσια 
μεταβολή)

• Μεικτά στεγαστικά δάνεια 
(31/12/2021): €3,741 εκατ.

• Νέος Δανεισμός (31/12/2021): 
€475 εκατ.

• Μεικτά στεγαστικά δάνεια 
(31/12/2022): €3,542 εκατ. 

• Νέος Δανεισμός (31/12/2022): 
€510 εκατ.

• 11.4 Ενίσχυση των προσπαθειών για 
την προστασία και τη διαφύλαξη της 
παγκόσμιας πολιτιστικής και φυσικής 
κληρονομιάς.

• Συνολικός αριθμός δράσεων 
στο πλαίσιο της Εταιρικής 
Κοινωνικής Υπευθυνότητας 
με στόχο τη βελτίωση της 
αξιοποίησης των πόρων και 
τη μείωση της ρύπανσης και 
της φτώχειας, καθώς και τη 
διαφύλαξη της παγκόσμιας 
πολιτιστικής και φυσικής 
κληρονομιάς

• 8 κύριες δραστηριότητες του 
Πολιτιστικού Ιδρύματος της 
Τράπεζας Κύπρου με 14,151 
διαδικτυακούς και 5,930 
φυσικούς συμμετέχοντες

• 50 κύριες δραστηριότητες του 
Πολιτιστικού Ιδρύματος της 
Τράπεζας  Κύπρου με 12,213 
διαδικτυακούς και 42,545 
φυσικούς συμμετέχοντες

• 11.6 Μείωση του δυσμενούς, κατά 
κεφαλήν, περιβαλλοντικού αντίκτυπου 
των πόλεων, δίνοντας ιδιαίτερη 
προσοχή στην ποιότητα του αέρα και 
τη διαχείριση των αστικών και άλλων 
αποβλήτων.

• Νέος Στόχος • Νέος Στόχος Νέος Στόχος για το 2023:
• Σταθερή αύξηση της 

χρηματοδότησης μετάβασης 
που παρέχεται στους πελάτες 

• Τοποθέτηση στόχων μείωσης 
χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που σχετίζονται 
με το χαρτοφυλάκιο δανείων

• Δημιουργία βαθμολογικού 
πίνακα ESG στη διαδικασία 
σύναψης δανείων

• 11.A Υποστήριξη θετικών οικονομικών, 
κοινωνικών και περιβαλλοντικών 
δεσμών μεταξύ των αστικών, 
περιαστικών και αγροτικών περιοχών, 
μέσω της ενδυνάμωσης του εθνικού 
και περιφερειακού αναπτυξιακού 
σχεδιασμού.

• Συνολικό ποσό που 
επενδύθηκε για τη στήριξη 
των κυβερνητικών υπηρεσιών, 
των τοπικών αρχών και των 
ευάλωτων ομάδων που 
προκύπτουν από εθνικές και 
φυσικές καταστροφές και για 
την αποτροπή τους

• €81,222 • €82,607

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 12.2 Επίτευξη της βιώσιμης διαχείρισης 
και της επαρκούς χρήσης των φυσικών 
πόρων.

• Ποσοστό (%) αύξησης της 
καθαρής ενέργειας, από την 
Τράπεζα, ανά έτος

• 6.53% αύξηση συγκρίνοντας το 
2020 με το 2021

• 9.43% αύξηση συγκρίνοντας το 
2021 με το 2022

• 12.5 Ουσιαστική μείωση της παραγωγής 
αποβλήτων μέσω της πρόληψης, της 
μείωσης, της ανακύκλωσης και της 
επαναχρησιμοποίησης.

• Ποσοστό (%) μείωσης της 
χρήσης χαρτιού (τόνοι/ έτος)

• 1% μείωσης της κατανάλωσης • 12% μείωσης της κατανάλωσης

• 12.6 Ενθάρρυνση των εταιρειών, 
ιδίως μεγάλων και υπερεθνικών, να 
υιοθετήσουν βιώσιμες πρακτικές και να 
ενσωματώσουν πληροφορίες σχετικά με 
τη βιωσιμότητα στις εκθέσεις τους.

• Νέος Στόχος • Νέος Στόχος Νέος Στόχοι για το 2023:
• Σταθερή αύξηση της 

χρηματοδότησης μετάβασης 
που παρέχεται στους πελάτες 

• Τοποθέτηση στόχων μείωσης 
χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που σχετίζονται 
με το χαρτοφυλάκιο δανείων

• Δημιουργία βαθμολογικού 
πίνακα ESG στη διαδικασία 
σύναψης δανείων

• 12.B Ανάπτυξη και χρησιμοποίηση 
εργαλείων παρακολούθησης του 
αντίκτυπου της βιώσιμης ανάπτυξης 
στον βιώσιμο τουρισμό, ο οποίος 
δημιουργεί θέσεις εργασίας και προωθεί 
την τοπική κουλτούρα και προϊόντα.

• Νέος Στόχος • Νέος Στόχος Νέος Στόχος για το 2023:
• Σταθερή αύξηση της 

χρηματοδότησης μετάβασης 
που παρέχεται στον κλάδο 
Διαμονής και Εστίασης 

• Τοποθέτηση στόχων μείωσης 
χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που σχετίζονται 
με το χαρτοφυλάκιο δανείων 
στο πλαίσιο του τομέα NACE 
υπηρεσιών Διαμονής και 
Εστίασης 

• Δημιουργία βαθμολογικού 
πίνακα ESG στη διαδικασία 
σύναψης δανείων

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 13.1 Ενίσχυση της ανθεκτικότητας και 
της προσαρμοστικής ικανότητας όλων 
των χωρών έναντι των κινδύνων και των 
φυσικών καταστροφών που απορρέουν 
από  την κλιματική αλλαγή.

• Αριθμός ατόμων που 
συμμετείχαν σε παρεχόμενες 
εκπαιδεύσεις μέσω των 
δράσεων στο πλαίσιο 
της Εταιρικής Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας της Τράπεζας 
Κύπρου στον πυλώνα 
Περιβάλλον, ανά θεματική 
ενότητα και ανά φύλο (δηλ. 
εκπαίδευση πυρόσβεσης κ.λπ.)

• Συνολικός αριθμός 
δραστηριοτήτων/δράσεων 
Εταιρικής Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας με στόχο 
τη βελτίωση της μείωσης 
της πρόληψης των δασικών 
πυρκαγιών, της θαλάσσιας 
ρύπανσης και της προστασίας 
της βιοποικιλότητας

• 80 εθελοντές SupportCY       
(40% γυναίκες/60% άνδρες)

• 60 εθελοντές SupportCY      
(38% γυναίκες/62% άνδρες)

• 54 προγράμματα και 
δραστηριότητες στο πλαίσιο 
του SupportCY  / ~150 ώρες 
κατάρτισης στην Κύπρο και στο 
εξωτερικό

• 58 προγράμματα και 
δραστηριότητες στο πλαίσιο 
Εταιρικής Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 13.2 Ενσωμάτωση των μέτρων για την 
κλιματική αλλαγή στις εθνικές πολιτικές, 
στρατηγικές και σχεδιασμούς.

• Ποσοστό (%) μείωσης της 
κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας: % της ηλεκτρικής 
ενέργειας

• Κατανάλωση που προέρχεται 
από φιλικές προς το περιβάλλον 
ή ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 
προς τη συνολική κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας

• Οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και 
Πεδίου 2 πρέπει να μειωθούν 
κατά 42%  και επίτευξη 
ουδετερότητας άνθρακα μέχρι 
το 2030

• 10.48% μείωση της ηλεκτρικής 
ενέργειας συγκρίνοντας το 2020 
με το 2021

• 0.94% της κατανάλωσης 
ηλεκτρικής ενέργειας 
προέρχεται από φιλικές 
προς το περιβάλλον πηγές ή 
ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 
προς τη συνολική κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας

• 8.83% μείωση της ηλεκτρικής 
ενέργειας συγκρίνοντας το 2021 
με το 2022

• 1.15% της κατανάλωσης 
ηλεκτρικής ενέργειας 
προέρχεται από φιλικές 
προς το περιβάλλον πηγές ή 
ανανεώσιμες πηγές ενέργειας 
προς τη συνολική κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας

• Μείωση κατά 8% των εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2

Νέος Στόχος για το 2023:
• Σταθερή αύξηση της 

χρηματοδότησης μετάβασης 
που παρέχεται στους πελάτες 

• Τοποθέτηση στόχων μείωσης 
χρηματοδοτούμενων εκπομπών 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που σχετίζονται 
με το χαρτοφυλάκιο δανείων

• Δημιουργία βαθμολογικού 
πίνακα ESG στη διαδικασία 
σύναψης δανείων

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 13.3 Βελτίωση της εκπαίδευσης, 
ευαισθητοποίησης, καθώς και της 
ανθρώπινης και θεσμικής ικανότητας 
σχετικά με θέματα που αφορούν 
τον μετριασμό της κλιματικής 
αλλαγής, την προσαρμογή, τη μείωση 
των επιπτώσεων και την έγκαιρη 
προειδοποίηση.

• Συνολικές ώρες κατάρτισης σε 
θέματα ESG και κλίματος

• Νέος Στόχος για το 2022 • 2,585 ώρες ηλεκτρονικής 
εκπαίδευσης για όλο το 
προσωπικό σχετικά με ESG

• 112 ώρες δια ζώσης κατάρτισης 
σχετικά με τις επικαιροποιήσεις 
ESG και την κατανόηση της 
πράσινης μετάβασης

• 118 ώρες κατάρτισης για 
λειτουργούς και διευθυντές 
σχετικά με την κατανόηση της 
πράσινης μετάβασης

• 14.1 Πρόληψη και σημαντική μείωση 
όλων των μορφών θαλάσσιας 
ρύπανσης, ιδίως της ρύπανσης 
από χερσαίες δραστηριότητες, 
συμπεριλαμβανομένων των θαλάσσιων 
απορριμμάτων και της ρύπανσης από 
θρεπτικές ουσίες.

• Συνολικός αριθμός 
δραστηριοτήτων/ δράσεων 
στο πλαίσιο της Εταιρικής 
Κοινωνικής Υπευθυνότητας με 
στόχο τη βελτίωση της χρήσης 
των πόρων και τη μείωση της  
Θαλάσσιας ρύπανσης

Νέος Στόχος για το 2022
• Καθαρισμός παραλίας από 

εθελοντές εργαζομένους

• Καθαρισμός παραλίας από 
εθελοντές εργαζομένους

• Η «Seaμμαχία» για τη ζωή 
στο νερό είναι ένα έργο 
που χρηματοδοτείται από 
την Τράπεζα Κύπρου και 
περιλαμβάνει τη μελέτη 
και την εγκατάσταση ενός 
πιλοτικού συστήματος για την 
παρακολούθηση της ποιότητας 
του θαλάσσιου νερού στην 
περιοχή της Μαρίνας Αγίας 
Νάπας στην Κύπρο.

• Στις αρχές του 2023 η Τράπεζα 
ξεκίνησε μια εκστρατεία για νέες 
χρεωστικές κάρτες Visa που 
παράγονται από ανακυκλώσιμο 
πλαστικό που εξάγεται από τον 
ωκεανό.

• 14.2 Βιώσιμη διαχείριση και προστασία 
των θαλάσσιων και παράκτιων 
οικοσυστημάτων προκειμένου να 
αποφευχθούν οι δυσμενείς επιπτώσεις, 
μέσω της ενίσχυσης της ανθεκτικότητας 
τους, καθώς και ανάληψη δράσης για 
την αποκατάσταση τους, έτσι ώστε να 
επιτευχθούν υγιείς και παραγωγικοί 
ωκεανοί.

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

ΣΒΑ Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) Κύριοι Δείκτες Απόδοσης (KPI) Απόδοση 2021 Απόδοση 2022

• 17.14 Ενίσχυση της συνοχής των 
πολιτικών για τη βιώσιμη ανάπτυξη.

• Αριθμός συνεργασιών που 
δημιουργούνται κάθε χρόνο 
με ΜΚΟ, εταιρείες, ενώσεις και 
κυβερνητικές υπηρεσίες

• 19 βασικές συνεργασίες με 
ΜΚΟ με στόχο την υγεία και την 
εκπαίδευση 

• 130 εταιρείες και ΜΚΟ είναι μέλη 
του Δικτύου SupportCY

• ~€780,000 υποστήριξη που 
χορηγήθηκε στην κυπριακή 
κοινωνία μέσω του Δικτύου 
SupportCY

• 78 συνεργασίες με στόχο την 
Υγεία και την Εκπαίδευση

• 167 εταιρείες και ΜΚΟ είναι 
μέλη του Δικτύου SupportCY

• ~€880,000+ υποστήριξη που 
χορηγήθηκε στην κυπριακή 
κοινωνία μέσω του Δικτύου 
SupportCY

• 17.17 Ενθάρρυνση και προώθηση των 
αποτελεσματικών συμπράξεων του 
δημοσίου, του δημοσίου-ιδιωτικού 
τομέα και της κοινωνίας των πολιτών, με 
βάση την εμπειρία και τις στρατηγικές 
άντλησης πόρων που παρέχουν οι 
συμπράξεις.

Κύριοι Δείκτες Απόδοσης ΣΒΑ του ΟΗΕ
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Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Καθορίζοντας 
μια 
περιβαλλοντική 
στρατηγική 
και 
συμβάλλοντας 
στη 
σταθερότητα 
του κλίματος

Ορόσημα το 2022 
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022) 

8% 
μείωση στις εκπομπές ΑΤΘ 
Πεδίου 1 και Πεδίου 2 

Σύνολο άμεσων (Πεδίου 1) 
εκπομπών: 

983.96τCO2e
Σύνολο εκπομπών Πεδίου 2 
(αγορά ηλεκτρικής ενέργειας): 

10,415τCO2e
Πρώτη Τράπεζα στην 
Κύπρο που εκτίμησε 
και δημοσιοποίησε τις 
Χρηματοδοτούμενες εκπομπές 
ΑΤΘ Πεδίου 3 που είναι 
συνδεδεμένες με περίπου το 
88% των Μεικτών Δανείων 
και απαιτήσεων από πελάτες 
βασιζόμενη στο πρότυπο και 
τους υποκατάστατους δείκτες 
του PCAF 

Σύνολο των Χρηματοδοτούμενων 
εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3: 

1,281,810τCO2e

5.3 εκατ. MJ 
(1,466 χιλ. κιλοβατώρες) 
μείωση στην κατανάλωση 
ηλεκτρικής ενέργειας 

Σύνολο κατανάλωσης ηλεκτρικής 

ενέργειας: 54.6 εκατ. MJ

€270 χιλ. επένδυση σε 
δραστηριότητες εξοικονόμησης 
ενέργειας 

Εγκατάσταση φωτοβολταικών 
συστημάτων σε 12 ιδιόκτητα κτίρια

Οριστικοποίηση του  Πλαισίου 
Έκδοσης Βιώσιμων Ομολόγων 
που θα επιτρέψει στην Τράπεζα 
να εκδώσει Πράσινα, Κοινωνικά ή 
Βιώσιμα Ομόλογα με τις εισροές 
να διοχετεύονται σε βιώσιμα 
έργα που θα πληρούν τα κριτήρια 
επιλεξιμότητας
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Συμβολή στη δημιουργία ευκαιριών 
που αντιμετωπίζουν την κλιματική 
αλλαγή και επιφέρουν την κλιματική 
σταθερότητα γενικότερα:
• μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στη θεσμική τραπεζική για 
το 2022, οι οποίοι δημιουργούν θετικές 
επιδράσεις στην σταθερότητα του 
κλίματος,

• μέσω των λειτουργικών 
δραστηριοτήτων που αντιμετωπίζουν 
την κλιματική αλλαγή και συνεισφέρουν 
στην κλιματική σταθερότητα  (όπως 
περιβαλλοντικά υπεύθυνες λειτουργίες, 
συμπεριλαμβανομένου του πλάνου 
απαλλαγής από τον άνθρακα της 
Τράπεζας, τοποθέτηση στόχων 
απαλλαγής από τον άνθρακα, 
εγκατάσταση φωτοβολαταικών 
συστημάτων, εφαρμογή Συστήματος 
Διαχείρισης Ενέργειας και 
παρακολούθηση του αποτυπώματος 
του άνθρακα (Πεδίου 1,2,&3)).

Θετικές επιδράσεις

Συμβολή στη δημιουργία αρνητικού 
αντίκτυπου μέσω των άμεσων και 
έμμεσων εκπομπών ΑΤΘ:
• μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στη θεσμική τραπεζική για το 
2022, οι οποίοι δημιουργούν αρνητικές 
επιδράσεις στην σταθερότητα του 
κλίματος,

• μέσω των λειτουργικών 
δραστηριοτήτων και άμεσες και 
έμμεσες εκπομπές (Πεδίου 1, 2 και 3 
εκπομπές ΑΤΘ) στην αλυσίδα αξίας 
όπως εκπομπές συνδεδεμένες με την 
χρήση καυσίμων, αγορά ηλεκτρικής 
ενέργειας, προμηθευτές, δανειακό και 
επενδυτικό χαρτοφυλάκιο.

Αρνητικές επιδράσεις
Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν 
ή ενδέχεται να δημιουργήσουν θετικό και 
αρνητικό αντίκτυπο στην κατάσταση του 
κλίματος όταν αυτό δεν επηρεάζεται από 
ανθρώπινες δραστηριότητες . Η σταθερότητα 
του κλίματος μπορεί να επιτευχθεί μέσω 
της αποφυγής, μείωσης και απαλοιφής των 
εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου (ΑΤΘ).
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Έχοντας ηγετική θέση στον τομέα των 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών στην 
Κύπρο, η Τράπεζα Κύπρου διαδραματίζει 
έναν καθοριστικό ρόλο στην αντιμετώπιση 
της κλιματικής κρίσης. Η Τράπεζα έχει 
δεσμευτεί να ηγηθεί μέσω του δικού της 
παραδείγματος, μειώνοντας το περιβαλλοντικό 
της αποτύπωμα και προωθώντας την πράσινη 
οικονομία. Είναι συνειδητοποιημένη για τις 
επιδράσεις που μπορεί να έχει η κλιματική 
αλλαγή στις λειτουργίες της, όπως και τους 
χρηματοοικονομικούς κινδύνους που θα 
επιφέρει στην οικονομία σε βάθος χρόνου. 
Ωστόσο, αντιλαμβάνεται ότι η κλιματική αλλαγή 
επιφέρει τόσο κινδύνους όσο και ευκαιρίες, και 
έτσι έχει σχεδιάσει ένα πλάνο δράσης με σκοπό 
να ανταποκριθεί στις αυξημένες προσδοκίες και 
ανάγκες των ενδιαφερόμενων μερών.

Λαμβάνοντας θέση για το Κλίμα
Η περιβαλλοντική μέριμνα αποτελεί 
προτεραιότητα για τα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα παγκοσμίως. Το επιχειρηματικό 
μοντέλο και οι λειτουργίες της Τράπεζας 
ενδέχεται να επηρεαστούν από την κλιματική 
αλλαγή και τους κινδύνου που αφορούν 
το κλίμα. Επιπρόσθετα, οι αυξανόμενες 
κανονιστικές απαιτήσεις για την κλιματική 
αλλαγή, περιβαλλοντικά προϊόντα και υπηρεσίες, 
γνωστοποιήσεις σχετικές με το κλίμα, και η 
μετάβαση σε μια οικονομία χαμηλών εκπομπών 
θα επηρεάσει τόσο τις λειτουργίες της Τράπεζάς 
όσο και την συμπεριφορά των πελατών της. 
Η προσέγγιση της Τράπεζας όσον αφορά τις 
δράσεις για την κλιματική αλλαγή εξελίσσεται 
συνεχώς και έχει σταδιακά ενσωματωθεί στις 
δράσεις και δραστηριότητες της. Η Τράπεζα είναι 
αποφασισμένη να δημιουργήσει ένα ακόμα πιο 

δυνατό, και ασφαλή οργανισμό εστιασμένο στο 
μέλλον. Συνεπώς, επικεντρώνεται στη δημιουργία 
μιας διαρκούς εταιρικής σχέσης με τους πελάτες 
της, καθοδηγώντας και υποστηρίζοντάς τους σε 
ένα μεταβαλλόμενο κόσμο, χρηματοδοτώντας 
έργα που έχουν θετικό αντίκτυπο στη διαχείριση 
της κλιματικής αλλαγής. Η στρατηγική 
διαχείρισης της κλιματικής αλλαγής (πυλώνας 
που συμπεριλαμβάνεται στη Στρατηγική ESG), 
υποστηρίζεται από τρείς στρατηγικές περιοχές, 
στις οποίες θα επικεντρώσει τις προσπάθειές της 
η Τράπεζα στο μέλλον: 
• Ενίσχυση των χρηματοδοτήσεων που 

έχουν θετικό αντίκτυπο στη διαχείρισης της 
κλιματικής αλλαγής; 

• Ενίσχυση της ανθεκτικότητας στην κλιματική 
αλλαγή; και 

• Περεταίρω ενσωμάτωση θεμάτων κλιματικής 
αλλαγής σε όλα τα πρότυπα, μεθοδολογίες και 
διαδικασίες της Τράπεζας.

Οι δεσμεύσεις της Τράπεζας όπως ορίζονται 
στην στρατηγική ESG επικεντρώνονται στους πιο 
κάτω τέσσερεις πρωταρχικούς στόχους: 
• Επίτευξη Κλιματικής Ουδετερότητας (Carbon 

Neutral) μέχρι το 2030 
• Επίτευξη Kαθαρού Mηδενικού Iσοζυγίου (Net 

Zero) μέχρι το 2050
• Σταδιακή αύξηση του Δείκτη Πράσινων 

Στοιχείων Ενεργητικού (Green Asset Ratio) 
• Σταδιακή αύξηση του Δείκτη Πράσινων 

Ενυπόθηκων Δανείων (Green Mortgage Ratio)
Ώστε να διασφαλίσει την επίτευξη των 
φιλοδοξιών της, η Τράπεζα καταρτίζει 
ένα μακροπρόθεσμο πλάνο δράσης που 
συμπεριλαμβάνει δραστηριότητες όπως 

την απαλλαγή από την άνθρακα στις δικές 
της λειτουργίες αλλά και στο χαρτοφυλάκιο 
της, τον εντοπισμό κινδύνων και αξιολόγηση 
αντίκτυπου, και την εδραίωση στις πολιτικές 
της Τράπεζας  την στρατηγική του ESG. Το 
πλάνο δράσης υποστηρίζεται από ισχυρή δομή 
εταιρικής διακυβέρνησης η οποία επιβλέπει 
και είναι υπεύθυνη για την βιώσιμη στρατηγική 
της Τράπεζας. Επιπλέον, το πλαίσιο εταιρικής 
διακυβέρνησης της Τράπεζας διασφαλίζει έναν 
μοντέρνο, διαφανή, εύρωστο, ανταγωνιστικό και 
βιώσιμο οργανισμό που λαμβάνει υπόψη όλες τις 
εξελίξεις για την καταπολέμηση της κλιματικής 
αλλαγής και την διαχείριση των περιβαλλοντικών
κινδύνων.
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Η προσέγγιση μας στις 
χρηματοδοτούμενες 
επιδράσεις: Πρωτοπόροι 
στην βιώσιμη χρηματοδότηση
Η Τράπεζα εντατικοποιεί την στήριξη των 
πελατών της και της κοινότητας ενώ γίνεται 
ολοένα και πιο βιώσιμη. Επιπρόσθετα, 
ανταποκρίνεται στην αυξανόμενη σημασία που 
δείχνουν οι επενδυτές και οι μέτοχοι στους τομείς 
του ESG.
Κίνδυνοι συνδεδεμένοι με την Κλιματική αλλαγή
(TCFD – Πυλώνας II - Στρατηγική)
Η στρατηγική της Τράπεζας για την κλιματική 
αλλαγή εξελίσσεται συνεχώς καθώς η Τράπεζα 
βελτιώνει τους μηχανισμούς και τους πόρους 
που έχει στη διάθεσή της προκειμένου να 
εμβαθύνει στην κατανόηση των σχέσεων 
μεταξύ του κλίματος και των επιχειρηματικών 
της δραστηριοτήτων, των λειτουργιών, των 
πελατών και της κοινότητας. Η Τράπεζα 
επιδιώκει να εντοπίσει και να εξελίξει τις 
δράσεις που θα της επιτρέψουν να ενισχύσει τη 
λειτουργική της ανθεκτικότητα, τη διαδικασία 
λήψης αποφάσεων και προγραμματισμού 
προκειμένου να μετριαστούν οι κίνδυνοι που 
σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή και να 
αξιοποιήσει ευκαιρίες που προκύπτουν σε σχέση 
με την κλιματική αλλαγή. Η στρατηγική της 
Τράπεζας καθώς και δράσεις που αφορούν στη 
διαχείριση των κινδύνων είναι αλληλένδετοι και 
προσαρμόζονται ανάλογα με τις επιδόσεις σε 
σχέση με τους προκαθορισμένους δείκτες και 
στόχους. Η Τράπεζα εργάζεται στο να εξελίξει 
τη κατανόηση της προς την κλιματική αλλαγή 
και την ανθεκτικότητά της σε αναπάντεχους 
κλυδωνισμούς που αφορούν στο κλίμα.

Η Τράπεζα αντιμετωπίζει τον κίνδυνο της 
κλιματικής αλλαγής ως ένα διάχυτο κίνδυνο 
που εκδηλώνεται ή αμβλύνει τις υπάρχουσες 
κατηγορίες κινδύνου εντός της εσωτερικής 
Ταξινομίας Κινδύνων της Τράπεζας. Οι κίνδυνοι 
μετάβασης και οι φυσικοί κίνδυνοι εκδηλώνονται 
με διαφορετικό τρόπο στην κάθε κατηγορία 
κινδύνου, βραχυπρόθεσμα, μεσοπρόθεσμα και 
μακροπρόθεσμα. Ο χρονικός ορίζοντας που 
λαμβάνεται υπόψη περιγράφεται πιο κάτω για 
σκοπούς αναφοράς. Καθώς η Τράπεζα βρίσκεται 
στη διαδικασία καθορισμού μιας ολιστικής 
στρατηγικής καθαρού μηδενικού ισοζυγίου, και 
αναμένεται ότι θα είναι σε θέση να διαθέσει πιο 
λεπτομερές χρονοδιάγραμμα στο μέλλον το οποίο 
θα αντανακλά αποτελεσματικά τους στόχους για 
απαλλαγή από τον άνθρακα που θα έχουν τεθεί.
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Χρονικός 
Ορίζοντας

Έτος 
Έναρξης

Έτος 
Ολοκλήρωσης

Επεξήγηση

Βραχυπρόθεσμα 
(1-3 έτη)

2023 2026 Η Οδηγία για την Εταιρική Έκθεση Βιωσιμότητας (The Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)) 
αναμένεται να αποτελέσει σημαντική αλλαγή και ορόσημο για ενεργοποίηση της δράσης ενάντια στην 
κλιματική αλλαγή. Η οδηγία θα εφαρμοστεί από τον Ιανουάριο του 2025 (για το οικονομικό έτος 2024) 
για εταιρείες εισηγμένες σε χρηματιστήρια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και για κάθε χρόνο μέχρι το 2028 θα 
συμπεριλάβει τόσο τις μεγάλες όσο και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (Έτη 1-3). Η Τράπεζα θεωρεί τα πρώτα 
τρία χρόνια ως τον πρώτο χρονικό ορίζοντα. Πρόσθετα, η Τράπεζα έχει δεσμευτεί να πετύχει κλιματική 
ουδετερότητα μέχρι το 2030 μειώνοντας τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και 2 από τις ίδιες λειτουργίες. Η 
Τράπεζα έχει επικεντρώσει τις προσπάθειές της για μείωση του αποτυπώματος άνθρακα βραχυπρόθεσμα 
μέχρι το 2026 για να μπορέσει να ηγηθεί των προσπάθειών μείωσης και απαλλαγής από τον άνθρακα, με 
το δικό της παράδειγμα αλλά και για να επωφεληθεί από κυβερνητικές χορηγίες που θα ανακοινωθούν 
ως μέρους του Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Συνεπώς, ο ορίζοντας 
κινδύνου στον οποίο επικεντρώνεται η Τράπεζα βραχυπρόθεσμα είναι μεταξύ 1-3 έτη.

Μεσοπρόθεσμα 
(4-7 έτη)

2027 2030 Το 2030 είναι το έτος που έθεσε η Ευρωπαϊκή Ένωση για τον στόχο “Προσαρμογή στο 55%” (δηλαδή 
μείωση των εκπομπών ΑΤΘ κατά 55% από τα επίπεδα του 1990), η Τράπεζα έχει θέσει επίσης το 2030 
ως μεσοπρόθεσμο ορίζοντα κινδύνου για τον εντοπισμό κινδύνων και ευκαιριών Κ&Π. Για το λόγο αυτό, 
ο μεσοπρόθεσμος ορίζοντας είναι μεταξύ 4-7 έτη. Επιπρόσθετα, η Τράπεζα έχει δεσμευτεί να πετύχει 
κλιματική ουδετερότητα μέχρι το 2030 μειώνοντας τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 μέχρι το 2030, 
έτσι οι κίνδυνοι Κ&Π θα πρέπει να εντοπιστούν και να τύχουν διαχείρισης εντός ενός χρονικού ορίζοντα 4-7 
ετών προκειμένου να επιτευχθεί ο στόχος που έχει τεθεί.

Μακροπρόθεσμα 
(8-27 έτη)

2031 2050 Η Τράπεζα θεωρεί ότι απαιτείται ένας χρονικός ορίζοντας περισσότερων από 8 ετών προκειμένου να 
εκδηλωθούν οι χρόνιοι φυσικοί κίνδυνοι. Επιπρόσθετα, η Τράπεζα έχει θέσει ως στόχο την επίτευξη 
καθαρού μηδενικού ισοζυγίου μέχρι το 2050, ακολουθώντας την δέσμευση της στη Συμφωνία του 
Παρισιού που προβλέπει ότι οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 , Πεδίου 2 και Πεδίου 3 θα πρέπει να μειωθούν στο 
μηδέν μέχρι το 2050. Για εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 για ίδιες λειτουργίες ο στόχος μείωσης ισχύει 
για όλους τους χρονικούς ορίζοντες. Ωστόσο, οι κίνδυνοι που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή σε σχέση 
με τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 που απορρέουν από το δανειακό της χαρτοφυλάκιο εξαρτώνται ακόμα από 
την ωφέλιμη διάρκεια ζωής των περιουσιακών στοιχείων, όπου το μεγαλύτερο ποσοστό του υφιστάμενου 
δανειακού χαρτοφυλακίου της Τράπεζας έχει λήξη μεγαλύτερη των 8 ετών. Για το λόγο αυτό έχει τεθεί 
ένας μακροπρόθεσμος χρονικός ορίζοντας μεταξύ 8 – 27 έτη για να καλύψει τόσο τους κινδύνους όσο και 
στρατηγικά θέματα που σχετίζονται με τους κινδύνους που προκύπτουν από την κλιματική αλλαγή εντός 
του οργανισμού. 
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Είδος 
Κινδύνου

Μέτρα για μετριασμό του κινδύνου /Έλεγχοι

Πιστωτικός Κίνδυνοι Μετάβασης
Στη συνέχεια, η Τράπεζα σκοπεύει να διενεργήσει λεπτομερείς αναλύσεις για συγκεκριμένες μεγάλες επιχειρήσεις με μεγάλο δανεισμό, έτσι 
ώστε να αναλάβει στρατηγικές πρωτοβουλίες σε σχέση με τα πιο κάτω: 
- Καθορισμός όρων δανεισμού σε μεγάλες επιχειρήσεις με διαφορετικά επίπεδα κινδύνων μετάβασης 
- Χρηματοδότηση της πράσινης μετάβασης των μεγάλων επιχειρήσεων 
- Συλλογή πρόσθετης πληροφόρησης για τις περιβαλλοντικές επιδόσεις μεγάλων επιχειρήσεων (π.χ. δεδομένα για τις εκπομπές αερίων του 

θερμοκηπίου). 
Αξιολόγηση Φυσικών Κινδύνων
Μέσα στο πλαίσιο πρόσθετων μελλοντικών ενεργειών, η Τράπεζα προτίθεται να προβεί σε λεπτομερείς αναλύσεις σε σχέση με το δανεισμό 
σε συγκεκριμένες περιοχές με υψηλή ευαισθησία σε φυσικούς κινδύνους. Αυτό θα υποστηριχθεί από λεπτομερή γεωλογικά δεδομένα που 
θα επιτρέψουν στην Τράπεζα να αξιολογήσει τον φυσικό κίνδυνο των υποθηκών κατά τη διάρκεια της διαδικασίας χορήγησης δανείων, για 
να μπορέσει να προσαρμόσει ανάλογα και την υποκείμενη χρηματοδότηση. 

Ρευστότητας Το σενάριο της Εσωτερικής Διαδικασίας Αξιολόγησης Κεφαλαιακής Επάρκειας (ΕΔΑΡΕ) του 2022 αξιολογεί αυξημένες εκροές σε περιοχές 
ευαίσθητες στον κλιματικό κίνδυνο του δανειακού χαρτοφυλακίου.

Αγοράς Η Τράπεζα θα λάβει υπόψη τη βαθμολόγηση ESG στα ομόλογα που θα αγοράζει.

Λειτουργικός Η Τράπεζα, μέσα από τις υφιστάμενες πολιτικές και διαδικασίες της εντός της συνήθους λειτουργίας της και μέσα από τα Πλάνα 
Επιχειρηματικής Συνέχειας ήδη διαχειρίζεται τους κινδύνους αυτούς. Πρόσθετα, προγραμματίζει να αποτυπώσει τους κινδύνους αυτούς 
καθώς και τις ενέργειες μετριασμού στις διαδικασίες της για την αξιολόγηση για τρίτα μέρη.

Διαδικασία διαχείρισης κινδύνων που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή
Οι μεταβολές στις κανονιστικές και νομικές απαιτήσεις, οι αυξανόμενες ανησυχίες των ενδιαφερομένων μερών, οι αλλαγές στις προτιμήσεις των καταναλωτών 
καθώς επίσης και οι απαιτήσεις και κανονισμοί που αφορούν τα υφιστάμενα προϊόντα και υπηρεσίες, είναι μόνο μερικοί από τους τρόπους με τους οποίος η 
Τράπεζα εκτίθεται στον κλιματικό κίνδυνο. Η Τράπεζα επανεξετάζει περιοδικά τους κινδύνους που αντιμετωπίζει και αξιολογεί πως επηρεάζουν τους πελάτες 
και τις λειτουργίες της. 
Ο πιο κάτω πίνακας παρουσιάζει μια επισκόπηση των ενεργειών που προτίθεται να αναλάβει ή έχει ήδη αναλάβει η Τράπεζα για μετριασμό των κλιματικών 
κινδύνων. Οι ενέργειες αυτές σχετίζονται με τους κινδύνους κλίματικής αλλαγής και περιβάλλοντος (Κ&Π) που έχουν εντοπιστεί προηγουμένως και που 
επηρεάζουν τα πρωταρχικά είδη κινδύνων.
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Εντοπίζοντας τις επιδράσεις της κλιματικής 
αλλαγής στο χρηματοδοτούμενο 
χαρτοφυλάκιο της Τράπεζας 
(TCFD – Πυλώνας III – Διαχείριση Κινδύνου)
Ως μέρος της γενικής διαδικασίας διαχείρισης 
Κ&Π κινδύνων, έχει διενεργηθεί ανάλυση 
εντοπισμού και αξιολόγηση κινδύνων για 
να αξιολογηθεί ο αντίκτυπος της κλιματικής 
αλλαγής στο δανειακό χαρτοφυλάκιο σε 
διαφορετικούς χρονικούς ορίζοντες. Οι κίνδυνοι 
που έχουν εντοπιστεί αξιολογούνται σε συνεχή 
βάση για να διασφαλιστεί ότι παραμένουν 
επίκαιροι, λαμβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις 
στο επιχειρηματικό περιβάλλον και τις δράσεις 
για μετριασμό τους που λαμβάνονται από την 
Τράπεζα.
Η Τράπεζα έχει χρησιμοποιήσει το Εργαλείο 
Ανάλυσης Αντικτύπου του Προγράμματος των 
Ηνωμένων Εθνών για το Περιβάλλον (UNEP FI) το 
οποίο παρέχει μια διαδικασία που περιλαμβάνει 
δύο στάδια για κατανόηση και διαχείριση των 
πραγματικών και πιθανών θετικών και αρνητικών 
επιδράσεων των χρηματοδοτήσεων που παρέχει. 

Εντοπισμός δανείων
Για να εντοπίσουμε τα δάνεια που είναι ευάλωτα 
στον κίνδυνο μετάβασης χρησιμοποιήσαμε την 
προσέγγιση CPRS - Κλάδοι που επηρεάζονται 
από την Πολιτική για το Κλίμα. Η προσέγγιση 
αυτή παρέχει μια κατηγοριοποίηση των 
δραστηριοτήτων των οποίων τα έσοδα θα 
επηρεάζονταν θετικά ή αρνητικά από μια 
ενδεχόμενη μετάβαση σε χαμηλές εκπομπές 
άνθρακα. Επιτρέπει την αξιολόγηση του 
οικονομικού και χρηματοοικονομικού κινδύνου 
όταν οι επιχειρήσεις δεν είναι ευθυγραμμισμένες 
με τους στόχους που αφορούν στην κλιματική 

αλλαγή και με τους στόχους απαλλαγής 
από τον άνθρακα που καθορίζονται από τη 
Συμφωνία του Παρισιού ή από άλλες πολιτικές με 
προκαθορισμένους στόχους.
Οι επηρεαζόμενοι κλάδοι CPRS εντοπίζονται 
αφού αξιολογηθούν: 
- η άμεση και έμμεση συνεισφορά τους στις 

εκπομπές ΑΤΘ, 
- ο ρόλος τους στην αλυσίδα αξίας ενέργειας, 
- η συσχέτιση τους με την εφαρμογή της 

κλιματική πολιτικής (δηλαδή η ευαισθησία τους 
ως προς την αύξηση του κόστους τους σε 
σχέση με την πολιτική για το κλίμα ή σε αλλαγές 
συμμόρφωσης για παράδειγμα την Οδηγία 
Διαρροής Άνθρακα (the Carbon Leakage 
Regulation), και 

- το επιχειρηματικό μοντέλο (βαθμός δυσκολίας 
για αντικατάσταση των ορυκτών καυσίμων με 
άλλες πηγές ενέργειας).

Εντοπισμός Κινδύνων 
Έχουν εξεταστεί διάφορες πηγές, ώστε να 
εντοπισθούν οι κίνδυνοι που έχουν οικονομικό 
αντίκτυπο στην Τράπεζα. Η διαδικασία που 
ακολουθήθηκε περιλάμβανε ενδελεχή ανάλυση 
διάφορων κινδύνων και πιθανού αντίκτυπου 
σε κλάδους υψηλής μετάβασης με βάση 
του πλαισίου του CPRS, σημειώνοντας τους 
συνδυασμούς κινδύνων και επιπτώσεων που είναι 
σχετικοί για την Κύπρο, την τοπική αγορά και την 
Τράπεζα. Η ανάλυση ανέδειξε πέραν των εκατό 
σχετικών αντικτύπων σε 22 φυσικούς κινδύνους/
κινδύνους μετάβασης που γνωστοποιούνται στην 
Σημείωση 1 των Ενοποιημένων Οικονομικών 
Καταστάσεων κάτω από την Έκθεση Διαχείρισης 
Κινδύνων και Κεφαλαίου. Με βάση την ανάλυση 
που πραγματοποιήθηκε, η συσχέτιση μεταξύ 
των κινδύνων με τους τομείς ευαίσθητους 
στους κινδύνους Κ&Π παρουσιάζεται πιο κάτω:
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Αξιολογώντας τις επιδράσεις της κλιματικής αλλαγής στο χρηματοδοτούμενο χαρτοφυλάκιο της Τράπεζας
(TCFD – Πυλώνας III – Διαχείριση Κινδύνου)
Καθώς προκύπτουν νέα δεδομένα και νέες δυνατότητες μοντελοποίησης, η Τράπεζα συνεχίζει να εξελίσσει τις αναλύσεις σεναρίων που αφορούν τους 
κινδύνους μετάβασης και τους φυσικούς κινδύνους. Η Τράπεζα στοχεύει να αξιοποιήσει διάφορα προγράμματα και μοντέλα μέσα στα πλαίσια της διαδικασίας 
αξιολόγησης κινδύνου προκειμένου να διαμορφώσει τη στρατηγική της για την κλιματική αλλαγή, επιτρέποντας στην Τράπεζα να ποσοτικοποιήσει περαιτέρω 
το οικονομικό αντίκτυπο τέτοιων κινδύνων στα χαρτοφυλάκια της. Επιπρόσθετα, αναμένεται ότι με τη διαχείριση του χαρτοφυλακίου της στην κατεύθυνση 
του καθαρού μηδενικού ισοζυγίου θα συμβάλει στον μετριασμό του κινδύνου μετάβασης. Σε ότι αφορά τον φυσικό κίνδυνο η Τράπεζα θεωρεί ότι 
ευαισθητοποιώντας τους πελάτες της για τους οξείς και χρόνιους φυσικούς κινδύνους θα μπορεί να βοηθήσει και τα δύο μέρη να εντοπίσουν τους καλύτερους 
μηχανισμούς προσαρμογής και να ενισχύσουν την ανθεκτικότητά τους σε ένα δυσμενές σενάριο μέσω των κατάλληλων προϊόντων.
Συγκεκριμένα, με στόχο να αξιολογήσει τον οικονομικό αντίκτυπο των κινδύνων μετάβασης στο δανειακό της χαρτοφυλάκιο θα διενεργεί ανάλυση ευαισθησίας 
στον Οικονομικό Προγραμματισμό η οποία θα αντανακλά τη πιθανή επίπτωση μιας αστάθμητης βραχυπρόθεσμης κατάστασης, βάσει της οποίας ορισμένες 
πολιτικές θα τεθούν σε εφαρμογή. Με βάση ένα τέτοιο σενάριο, θα αναμενόταν αύξηση των τιμών καυσίμων και ενέργειας, γεγονός που θα έσπρωχνε τα 
λειτουργικά περιθώρια των επιχειρήσεων προς τα κάτω, ως αποτέλεσμα της απορρόφησης μέρους του κόστους αυτού. Ταυτόχρονα, η αύξηση στην τιμή της 
ενέργειας θα αύξανε το κόστος ζωής των νοικοκυριών και για το λόγο αυτό με βάση την αξιολόγηση προσιτότητας, ορισμένα νοικοκυριά θα αντιμετώπιζαν 
προκλήσεις που θα αντικατοπτρίζονταν στο κόστος κινδύνου τους. Αξιολογώντας τη σύνθεση του χαρτοφυλακίου της Τράπεζας, τέτοιες πολιτικές θα 
επηρέαζαν πελάτες στον κλάδο Κατασκευών και στον κλάδο Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας και πελάτες με στεγαστικά δάνεια που χορηγήθηκαν πριν το 
2010 αφού θεωρείται ότι έχουν χαμηλότερη ενεργειακή απόδοση.

Εντοπισμός Κινδύνων
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Σημειώσεις:
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το 46%  
 της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.

Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιορυργούν θετικές επιδράσεις στην κλιματική σταθερότητα
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)

35.1 Παραγωγή, μεταφορά και διανομή ηλεκτρικής ενέργειας

35.2  Παραγωγή αερίου - διανομή αερίων καυσίμων μέσω δικτύου

46.6 Χονδρικό εμπόριο άλλων μηχανημάτων, εξοπλισμού και προμηθειών

46.7 Άλλο εξειδικευμένο χονδρικό εμπόριο

47.7 Λιανικό εμπόριο άλλων αγαθών σε εξειδικευμένα καταστήματα

86.9  Άλλες δραστηριότητες για την ανθρώπινη υγεία

0.45%

0.60%

0.73%

2.92%

2.73%

0.51%

Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων 
του PRB για το 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στην αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής και συνεισφέρουν στην κλιματική 
σταθερότητα. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε 
τομείς που ανέρχονται στο 7.95% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή του 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας 
που παρουσιάζεται ανά επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €373.5 εκατ., δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα των επιδράσεων 
του Κλίματος, παραπέμποντας στην ανάπτυξη νέων λύσεων και στρατηγικών για αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής και προώθηση της κλιματικής 
σταθερότητας.
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Ενώ η κλιματική σταθερότητα αποτελεί μια παγκόσμια ανησυχία, η Τράπεζα αντιλαμβάνεται ότι κάποιες χρηματοδοτικές πρακτικές μπορούν να οδηγήσουν 
σε αρνητικό αντίκτυπο στην επίτευξη κλιματικής σταθερότητας. Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση 
σε ορισμένους τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB για το 2022, δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στην κλιματική 
σταθερότητα. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε 
τομείς που ανέρχονται στο 59.8% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή του 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας 
που παρουσιάζεται ανά επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €2.8 δισ., δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο στο θέμα των επιδράσεων του 
Κλίματος, και ενδέχεται να έχουν δυσμενής επιπτώσεις στην κλιματική σταθερότητα.

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το 46% 
 της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.
iv. Το παραπάνω γράφημα δεν παρουσιάζει τους βασικούς τομείς με έκθεση κάτω του 1%, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, που δημιουργούν αρνητική   
 επίδραση στην κλιματική σταθερότητα, και αφορούν συγκεντρωτικά το 2% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση   
 επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική στην κλιματική σταθερότητα, και αφορούν το 19.3%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση  
 59.8% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Χρηματοδότηση σε βασικούς τομείς NACE με ανοίγματα >1% που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στην κλιματική σταθερότητα
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)

41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων

41.2 Κατασκευή οικιστικών και μη οικιστικών κτιρίων

50.2 Θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές μεταφορές εμπορευμάτων

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση

7.32%

3.06%

4.17%

5.42%

17.25%

1.31%
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Μειώνοντας τις χρηματοδοτούμενες εκπομπές 
Ευθυγραμμίζοντας με την στρατηγική 
Καθαρού Μηδενικού Ισοζυγίου της Τράπεζας 
για το 2050, η Τράπεζα έχει ενταχθεί στον 
οργανισμό Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF) τον Οκτώβρη του 2022 και 
ακολουθεί την προτεινόμενη μεθοδολογία 
για την εκτίμηση των Χρηματοδοτούμενων 
εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 (δηλ. αερίων του 
θερμοκηπίου) που συνδέονται με τις επενδυτικές 
και χρηματοδοτικές δραστηριότητες της 
Τράπεζας, των ασφαλιστικών και εταιριών 
διαχείρισης περιουσιακών στοιχείων. Οι 
Χρηματοδοτούμενες εκπομπές θεωρούνται 
ότι αποτελούν το 95%-98% των συνολικών 
εκπομπών του χρηματοπιστωτικού οργανισμού. 
Η Τράπεζα έχει εκτιμήσει τις Χρηματοδοτούμενες 
Εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 που απορρέουν από το 
δανειακό της χαρτοφυλάκιο, βασιζόμενη στο 
πρότυπο και τους υποκατάστατους δείκτες του 
PCAF (2η έκδοση, Δεκέμβριος 2022). Το πρότυπο 
PCAF έχει εξετασθεί από το πρωτόκολλο για 
τα ΑΤΘ και συνάδει με τις προδιαγραφές 
της Εταιρικής Αλυσίδας Αξίας (Πεδίου 3) 
Λογιστικό πρότυπο και πρότυπο Αναφοράς για 
επενδυτικές δραστηριότητες κατηγορίας 15. 
Επιπρόσθετα, το PCAF παρέχει μια κατάταξη 
της ποιότητας δεδομένων για την εκτίμηση 
Χρηματοδοτούμενων εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 
βασισμένο στα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν 
στην εκτίμηση για την κάθε κατηγορία 
περιουσιακού στοιχείου. Η κλίμακα είναι μεταξύ 
του 1-5 με το 1 να είναι η ψηλότερη ποιότητα και 
το 5 η χαμηλότερη ποιότητα.
H Τράπεζα έχει σκοπό να βελτιώνει συνεχώς την 
ποιότητα των δεδομένων που χρησιμοποιούνται 
για την εκτίμηση των Χρηματοδοτούμενων 
εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 και να εξαλείψει τα 

υφιστάμενα κενά στα δεδομένα, επομένως 
μέσα στο 2023 αναμένεται να εδραιωθεί ένα 
ερωτηματολόγιο πελατών για την συλλογή 
σχετικών πληροφοριών, όπου είναι δυνατόν, 
και να συνεχίσει η ενίσχυση της διαδικασίας 
σύναψης δανείων. H Τράπεζα έχει ήδη 
εγκαθιδρύσει πολιτική στην διαδικασία σύναψης 
δανείων για συλλογή των Πιστοποιητικών 
Ενεργειακής Απόδοσης (βαθμολόγηση και 
εκπομπές ΑΤΘ ανά τετραγωνικό μέτρο) 
για τα χρηματοδοτούμενα ακίνητα και τα 
υποθηκευμένα ακίνητα. Πρόσθετες ενέργειες 
συλλογής πληροφοριών θα διενεργηθούν το 
2023.
Η Τράπεζα έχει εκτιμήσει τις Χρηματοδοτούμενες 
εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 για περίπου το 88% των 
Μεικτών Δανείων και απαιτήσεων από πελάτες 
τα οποία εμπίπτουν στις πιο κάτω κατηγορίες 
περιουσιακών στοιχείων, που θα διευκολύνουν 
την τοποθέτηση στόχων απαλλαγής από τον 
άνθρακα στο μέλλον.

https://carbonaccountingfinancials.com
https://carbonaccountingfinancials.com
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Κατηγορία 
Περιουσιακού 
στοιχείου PCAF

Ορισμός

Επιχειρηματικά 
δάνεια

Τα επιχειρηματικά δάνεια περιλαμβάνουν όλα τα δάνεια και πιστωτικές γραμμές που χορηγούνται για γενικούς επιχειρηματικούς σκοπούς 
(δηλ. με άγνωστη χρήση των κεφαλαίων όπως καθορίζονται από το πρωτόκολλο για τα ΑΤΘ) που παρέχονται σε επιχειρήσεις, μη-
κερδοσκοπικούς οργανισμούς, και άλλους οργανισμούς που δεν διαπραγματεύονται στην αγορά και περιλαμβάνονται στον ισολογισμό 
του χρηματοοικονομικού οργανισμού. Ανανεώσιμες πιστωτικές διευκολύνσεις, όρια τρεχούμενων λογαριασμών και επιχειρηματικά δάνεια 
εξασφαλισμένα από ακίνητα όπως Εμπορικά Ακίνητα περιλαμβάνονται στον ορισμό. Δάνεια εκτός ισολογισμού και πιστωτικές γραμμές 
εξαιρούνται.

Εμπορικά 
Ακίνητα (ΕΑ)

Αυτή η κατηγορία περιουσιακών στοιχείων περιλαμβάνει δάνεια που βρίσκονται στον ισολογισμό και αφορούν συγκεκριμένους 
επιχειρηματικούς σκοπούς, δηλαδή την αγορά ή επαναχρηματοδότηση εμπορικών ακινήτων και επενδύσεων που βρίσκονται στον 
ισολογισμό σε ΕΑ. Ο ορισμός αυτός υποδηλώνει ότι το ακίνητο χρησιμοποιείται για εμπορικούς σκοπούς όπως λιανικό εμπόριο, 
ξενοδοχεία, γραφεία, βιομηχανίες ή πολυκατοικία ενοικιαζόμενων διαμερισμάτων. Σε όλες τις περιπτώσεις ο ιδιοκτήτης ή ο επενδυτής 
ενοικιάζει το ακίνητο σε ενοικιαστές με σκοπό να πραγματοποιήσουν δραστηριότητες που αποφέρουν έσοδα.

Στεγαστικά 
Δάνεια

Αυτή η κατηγορία περιουσιακού στοιχείου περιλαμβάνει δάνεια που βρίσκονται στον ισολογισμό και αφορούν συγκεκριμένο 
καταναλωτικό σκοπό, συγκεκριμένα στην αγορά και επαναχρηματοδότηση κατοικίας, συμπεριλαμβανομένων ιδιωτικών κατοικιών και 
πολυκατοικιών με μικρό αριθμό μονάδων. Ο ορισμός αυτός υποδηλώνει ότι το ακίνητο χρησιμοποιείται μόνο για οικιστικούς σκοπούς και 
όχι για την πραγματοποίηση δραστηριοτήτων που αποφέρουν εισόδημα.

Δάνεια 
αυτοκινήτου

Αυτή η κατηγορία περιουσιακού στοιχείου αναφέρεται σε δάνεια που βρίσκονται στον ισολογισμό και πιστωτικές γραμμές για 
συγκεκριμένους (επιχειρηματικούς ή καταναλωτικούς) σκοπούς σε επιχειρήσεις και καταναλωτές που χρησιμοποιούνται για να 
χρηματοδοτήσουν ένα ή περισσότερα αυτοκίνητα. Επιχειρηματικά δάνεια για απόκτηση αυτοκινήτου για εμπορικούς σκοπούς 
κατηγοριοποιούνται ως ‘Επιχειρηματικά Δάνεια’.
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Χρηματοδοτούμενες Εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 (CO2e τόνους τον χρόνο) – 2022 - Δανειακό Χαρτοφυλάκιο

Επιχειρηματικά Δάνεια

Εμπορικά Ακίνητα (ΕΑ)

Στεγαστικά Δάνεια

Δάνεια Αυτοκινήτου

ΒΠΔ: 5
1,161,677

ΒΠΔ: PCAF Βαθμός ποιότητας δεδομένων

ΒΠΔ: 4,9
35,909

ΒΠΔ: 4,4
55,864 ΒΠΔ: 5

28,360

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η πλειοψηφία των Χρηματοδοτούμενων εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 προέρχεται από την κατηγορία περιουσιακών στοιχείων που αφορούν 
τα Επιχειρηματικά Δάνεια, έχουν εντοπιστεί οι τομείς με ψηλή συγκέντρωση άνθρακα, βασισμένοι στον ορισμό του PCAF, που αποτελούν τους κύριους τομείς για 
τοποθέτηση στόχων απαλλαγής από εκπομπές ΑΤΘ. Tο Συγκρότημα έχει αρχίσει τη διαδικασία για τοποθέτηση στόχων απαλλαγής από εκπομπές ΑΤΘ οι οποίοι 
θα είναι ευθυγραμμισμένοι με κλιματικό σενάριο όσον αφορά το δανειακό του χαρτοφυλάκιο μέσα στο 2023. Οι πρωταρχικοί κλάδοι που έχουν εντοπισθεί κάτω 
από την κατηγορία περιουσιακών στοιχείων των Επιχειρηματικών Δανείων είναι ο κλάδος Μεταφορές και Αποθήκευση (24%),  Κατασκευές (20%), Μεταποιητική 
Βιομηχανία (16%), Διαμονής και Εστίασης (12%) και Χονδρικό και Λιανικό εμπόριο (10%).



Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

95   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Χρηματοδοτούμενες Εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 – Κατηγορία Περιουσιακού Στοιχείου Επιχειρηματικά Δάνεια

NACE Κλάδος Ποσό Δανείου 
€ εκατ.

Εκπομπές 
(τόνοι CO2e 
ανά έτος ) – 2022

H ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 275 281,389 

F ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ 318 236,487 

C ΜΕΤΑΠΟΙΗΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 360 189,249 

I ΔΙΑΜΟΝΗ ΚΑΙ ΕΣΤΙΑΣΗ 770 135,124 

G ΧΟΝΔΡΙΚΟ ΚΑΙ ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ; ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΜΟΤΟΣΥΚΛΕΤΩΝ 785 119,988 

M ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ, ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 262 46,021 

D ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΣ, ΠΑΡΟΧΗ ΑΕΡΙΟΥ, ΑΤΜΟΥ ΚΑΙ ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΥ 48 48,527 

A ΓΕΩΡΓΙΑ, ΔΑΣΟΚΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΛΙΕΙΑ 42 22,734 

Q ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ 86 19,882 

L ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 685 17,325 

E ΠΑΡΟΧΗ ΝΕΡΟΥ, ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΤΙΚΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣΗΣ 
ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ

4 10,541 

K ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 135 10,353 

J ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 33 8,013 

B ΕΞΟΡΥΞΗ ΚΑΙ ΛΑΤΟΜΕΥΣΗ 12 5,004 

P ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 44 3,202 

R ΤΕΧΝΕΣ, ΔΙΑΣΚΕΔΑΣΗ ΚΑΙ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ 15 2,876 

S ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 18 2,696 

N ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 24 2,266 

Συνολικές Χρηματοδοτούμενες Εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 – Δανειακό Χαρτοφυλάκιο 3,916 1,161,677
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To 2023, η Τράπεζα αναμένεται να θέσει στόχο 
απαλλαγής από τον άνθρακα στο χαρτοφυλάκιο 
των Στεγαστικών δανείων λόγω ότι το 91% 
των κτιρίων στην Κύπρο κτίστηκαν πριν από 
την εφαρμογή των ελάχιστων απαιτήσεων για 
ενεργειακή απόδοση (με βάση την εφαρμογή 
της Οδηγίας για την Ενεργειακή Απόδοση των 
κτιρίων της Κύπρου). Επομένως, οι ανακαινίσεις 
κτιρίων είναι αναγκαίες στην Κύπρο για να 
επιτευχθεί ο στόχος του Μηδενικού Ισοζυγίου 
μέχρι το 2050. Το 2023, η Τράπεζα αναμένεται 
να εκτιμήσει τις Χρηματοδοτούμενες εκπομπές 
ΑΤΘ Πεδίου 3 ανά τετραγωνικό μέτρο που 
χρηματοδοτήθηκαν στην Κύπρο και να θέσει 
ένα στόχο μείωσης των εκπομπών μέχρι το 2030 
χρησιμοποιώντας το κλιματικό σενάριο του 
1.5°C. O στόχος απαλλαγής από τον άνθρακα 
θα καθορίσει τη στρατηγική της Τράπεζας 
από το 2023 και μετά, αφού θα επηρεάσει το 
νέο δανεισμό σε στεγαστικά δάνεια καθώς 
επίσης και την συμπερίληψη στην στρατηγική 
νέου δανεισμού για παροχή χρηματοδότησης 
βελτίωσης της ενεργειακής απόδοσης οικιστικών 
μονάδων λαμβάνοντας υπόψη και τα σχέδια της 
κυβέρνησης.
Συμπεριλαμβάνοντας τους κινδύνους 
της κλιματικής αλλαγής στην διαδικασία 
δανεισμού της Τράπεζας
Στο πλαίσιο των πρακτικών για χορήγηση 
δανεισμού, η Τράπεζα βρίσκεται στη διαδικασία 
συμπερίληψης της αξιολόγησης των κριτηρίων 
ESG (συμπεριλαμβανομένων κινδύνων 
κλιματικής αλλαγής), προσαρμόζοντας τις 
πολιτικές και διαδικασίες της με τρόπο που 
οι πιθανές επιδράσεις από θέματα ESG να 
συμπεριλαμβάνονται στα κύρια στοιχεία της 
πιστοληπτικής αξιολόγησης δηλ. στην ικανότητα 
αποπληρωμής και στην αξιολόγηση των 
εξασφαλίσεων. Με τον τρόπο αυτό, η Τράπεζα 

κάνει τα απαραίτητα βήματα για να αναπτύξει 
μια προσέγγιση που θα της επιτρέψει να 
αξιολογεί την επίδραση τόσο στις νέες αιτήσεις 
δανεισμού όσο και στα πλαίσια της Άσκησης 
Προσομοίωσης Ακραίων Καταστάσεων. Το 
σκεπτικό της επέκτασης της προσέγγισης αυτής 
είναι ότι ορισμένοι κίνδυνοι ίσως ήδη επηρεάζουν 
τις κύριες παραμέτρους και δεν εξαρτώνται 
από την πραγματοποίηση ενός σεναρίου, ενώ 
άλλοι κίνδυνοι εξαρτώνται από κάποιο σενάριο, 
και η επίδρασή τους θα πραγματοποιηθεί μόνο 
σε περίπτωση που ένα σενάριο υλοποιηθεί. 
Η άσκηση περιλαμβάνει το σχεδιασμό 
ερωτηματολογίου ESG για κάθε τομέα που θα 
μπορεί να αξιοποιηθεί στη βαθμολόγηση ESG. H 
προσαρμογή των πολιτικών και διαδικασιών θα 
συμβάλει στη διαδικασία λήψης αποφάσεων με 
τη μορφή πιθανής αλλαγής στην τιμολόγηση, 
στην τοποθέτηση συγκεκριμένων όρων, και 
απαιτήσεων παρακολούθησης κ.λπ.
Διεξάγοντας ανάλυση ευαισθησίας 
στους κλιματικούς κινδύνους και άσκηση 
προσομοίωσης ακραίων καταστάσεων
Η ανάλυση σεναρίων και η άσκηση 
προσομοίωσης ακραίων κλιματικών 
καταστάσεων αποτελούν μεθόδους που 
βοηθούν στην αξιολόγηση και χαρτογράφηση 
των πιθανών επιπτώσεων των Κ&Π κινδύνων 
στην επιχειρηματική στρατηγική της Τράπεζας 
και τις αποφάσεις του οικονομικού σχεδιασμού. 
Η Τράπεζα βρίσκεται σε διαδικασία ενίσχυσης 
των δυνατοτήτων της για Ποσοτικοποίηση 
των Κινδύνων σε σχέση με τους κινδύνους ESG 
και τους κινδύνους κλιματικής αλλαγής τόσο 
σε σχέση με την Oικονομική όσο και με την 
Kανονιστική προοπτική. Με τον τρόπο αυτό, η 
Τράπεζα θα εστιάσει/λάβει υπόψη της τα πιο 
κάτω:

• Συμπερίληψη των κινδύνων ESG και των
κινδύνων κλιματικής αλλαγής στις παραμέτρους
κινδύνου (PD, LGD, κ.λπ).

• Ανάπτυξη μεθοδολογίας ποσοτικοποίησης των
κινδύνων ESG και των κλιματικών κινδύνων με
βάση τις παραμέτρους κινδύνου.

• Ανάπτυξη μεθοδολογίας ποσοτικοποίησης
του αντικτύπου συγκεκριμένων σεναρίων
αξιολογώντας κατά πόσο το συγκεκριμένο
σενάριο θα επηρέαζε άμεσα συγκεκριμένες
παραμέτρους κινδύνου ή κατά πόσο ο
αντίκτυπος θα εξαπλωνόταν μέσα από
μακροοικονομικούς παράγοντες.

Σε συνέχεια των πιο πάνω, η Τράπεζα στοχεύει 
να αξιολογήσει την επίδραση στα κεφάλαια 
της σε σχέση με τα επίπεδα κινδύνου που είναι 
ή θα μπορούσε να είναι εκτεθειμένη, τόσο σε 
κανονικές όσο και σε συνθήκες προσομοίωσης 
ακραίων καταστάσεων, τόσο από την οικονομική 
όσο και από την κανονιστική προοπτική. Ο 
κίνδυνος της κλιματικής αλλαγής θα ληφθεί 
υπόψη στη διαδικασία εντοπισμού των κινδύνων 
κατά την αξιολόγηση. Όπου αυτό είναι σχετικό, 
τα αποτελέσματα της ανάλυσης σεναρίων για το 
κλίμα και των ασκήσεων προσομοίωσης ακραίων 
καταστάσεων θα αποτυπώνονται στα έγγραφα 
που αφορούν στην αξιολόγηση. Στοχεύοντας 
να συμπεριλάβει τον κλιματικό κίνδυνο στην 
υφιστάμενη ταξινομία κινδύνου και στο μητρώο 
κινδύνων της Τράπεζας και να ενημερώνει τις 
διάφορες επιχειρηματικές διαδικασίες, η Τράπεζα 
θα αξιολογεί την πιθανότητα κεφαλαιοποίησης 
του κλιματικού κινδύνου, λαμβάνοντας υπόψη 
κανονιστικές και εποπτικές απαιτήσεις. Η 
Τράπεζα θα διενεργήσει άσκηση ανάλυσης 
ευαισθησίας στους ευάλωτους τομείς δανειακού 
χαρτοφυλακίου της. Μια τέτοια ανάλυση 
αναμένεται να διεξαχθεί από πάνω προς τα κάτω.
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Ηγετική θέση στην βιώσιμη χρηματοδότηση
(TCFD – Πυλώνας II – Στρατηγική, SASB FB-CB-410a.2)
Η Τράπεζα έχει εντοπίσει ευκαιρίες που σχετίζονται με θέματα κλιματικής αλλαγής στους επιχειρηματικούς τομείς της, όπως στρατηγικές, προϊόντα, 
υπηρεσίες και συμβουλές για να στηρίξουν τους πελάτες στη μετάβαση σε τρόπους λειτουργίας χαμηλών εκπομπών άνθρακα, και να εντοπίσουν νέους τομείς 
επιχειρηματικής ανάπτυξης, όπως οι βιώσιμες χρηματοδοτήσεις. Η Τράπεζα έχει εντοπίσει επίσης ευκαιρίες στις εσωτερικές του λειτουργίες για να μετριάσει 
την κλιματική αλλαγή, βελτιώνοντας την αποδοτικότητα και ανθεκτικότητά της, όπως φαίνεται στον πιο κάτω πίνακα. 

Είδος 
Ευκαιρίας

Ευκαιρίες από 
την κλιματική αλλαγή

Χρονικός 
Ορίζοντας

Δραστηριότητες 
που εντοπίστηκαν

Χρηματοδοτικές δραστηριότητες

Προϊόντα 
και Υπηρεσίες

Ανάπτυξη και επέκταση προϊόντων 
και υπηρεσιών χαμηλών εκπομπών

Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Επέκταση σειράς βιώσιμων και φιλικών προς το 
περιβάλλον προϊόντων και υπηρεσιών. Αναφερθείτε 
στα υφιστάμενα φιλικά προς το περιβάλλον προϊόντα, 
στην ενότητα «Προϊόντα Φιλικά προς το περιβάλλον» 
αυτής της Έκθεσης

Αγορές

Αξιοποίηση κινήτρων από το Δημόσιο τομέα Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Εντοπισμός κυβερνητικών σχεδίων χορηγιών που 
προκύπτουν μέσα από το σχέδιο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας για περεταίρω υποστήριξη των 
ενδιαφερομένων μερών και παροχή βοήθειας για 
επιτάχυνση των προσπαθειών μετάβασης

Ανάπτυξη νέων πηγών εσόδων από νέες /
αναδυόμενες αγορές και προϊόντα για το 
περιβάλλον

Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Μέσα από τη στρατηγική καθαρού μηδενικού 
ισοζυγίου, θα εντοπιστούν ανάγκες απαλλαγής από 
εκπομπές άνθρακα σε συγκεκριμένους τομείς και 
θα αναπτυχθούν νέα προϊόντα και υπηρεσίες για να 
βοηθήσουν τους πελάτες να πετύχουν τους δικούς 
τους στόχους του καθαρού μηδενικού ισοζυγίου

Βελτιωμένες αξιολογήσεις στους δείκτες 
βιωσιμότητας/δείκτες ESG

Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Συνεχής βελτίωση των εσωτερικών διαδικασιών 
και γνωστοποιήσεων για να επιτευχθούν καλύτερες 
αξιολογήσεις στον τομέα ESG
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Είδος 
Ευκαιρίας

Ευκαιρίες από 
την κλιματική αλλαγή

Χρονικός 
Ορίζοντας

Δραστηριότητες 
που εντοπίστηκαν

Λειτουργικές δραστηριότητες

Αποδοτικότητα 
Πόρων

Χρήση πιο αποδοτικών μέσω μεταφοράς Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Αναβάθμιση του στόλου αυτοκινήτων σε αυτοκίνητα 
μηδενικών εκπομπών

• Ευαισθητοποίηση του προσωπικού και αλλαγή 
κουλτούρας σχετική με αποτελεσματικούς και 
λιγότερο ρυπογόνους τρόπους μετακίνησης

Αξιοποίηση Ανακύκλωσης Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Αύξηση δραστηριοτήτων ανακύκλωσης στον 
οργανισμό

• Υποστήριξη κυκλικής οικονομίας

Μεταφορά σε κτίρια με καλύτερη ενεργειακή 
απόδοση

Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Ενεργειακή αναβάθμιση των ιδιόκτητων κτιρίων
• Μεταφορά σε ενοικιαζόμενα κτίρια με καλύτερη 

ενεργειακά απόδοση

Μείωση χρήσης και κατανάλωσης νερού Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Εντατικοποίηση της προσπάθειας για περιορισμό της 
κατανάλωσης νερού εντός των κτιρίων της Τράπεζας

Ενεργειακά 
Συστήματα

Χρήση πηγών ενέργειας με χαμηλότερες 
εκπομπές ΑΤΘ

Βραχυπρόθεσμος/ 
Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Πιο αυστηρές προδιαγραφές στις προμήθειες νέων 
υλικών και ηλεκτρονικών εξοπλισμών

Μετάβαση σε αποκεντρωμένη παραγωγή 
ενέργειας

Μεσοπρόθεσμος/ 
Μακροπρόθεσμος

• Εγκατάσταση φωτοβολταϊκών σε ιδιόκτητα κτίρια
• Σύναψη συμφωνιών αγοράς ενέργειας με παρόχους 

ανανεώσιμης ενέργειας
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Πολιτικές και πρακτικές 
βιώσιμης χρηματοδότησης
Περιβαλλοντική και Κοινωνική Πολιτική
Η Τράπεζα εφαρμόζει την Περιβαλλοντική 
και Κοινωνική πολιτική όσον αφορά τις 
χρηματοδοτικές της δραστηριότητες. Η 
Πολιτική εφαρμόζεται από το 2015 και βασίζεται 
στη δέσμευση της Τράπεζας να εφαρμόζει 
συγκεκριμένες Περιβαλλοντικές και Κοινωνικές 
(Π&Κ) διαδικασίες που προέρχονται από πολιτικές 
και κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής 
Τράπεζας Ανασυγκρότησης και Ανάπτυξης 
(EBRD). Η πολιτική αξιολογείται κάθε χρόνο και 
εγκρίνεται από την Εκτελεστική Επιτροπή και την 
Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνου, και εφαρμόζεται 
σε: 
• Όλο το νέο δανεισμό που εξασφαλίζεται με 

υποθήκη σε ακίνητα, ασχέτως του τύπου, 
ποσού, ή δραστηριότητας του πελάτη; 

• Χορήγηση χρηματοδότησης σε νομικές 
οντότητες (εκτός πιστωτικών καρτών).

Με βάση την δέσμευση της, η Τράπεζα 
εφαρμόζει κάποιες πρακτικές όπως 
περιγράφονται πιο κάτω:  
Νέος δανεισμός σε φυσικά και νομικά 
πρόσωπα, με εξασφάλιση υποθηκευμένο 
ακίνητο
Η Τράπεζα επαληθεύει τα επιτρεπόμενα επίπεδα 
Π&Κ κινδύνου όπως προσδιορίζεται στο 
ανάλογο κεφάλαιο της Έκθεσης Εκτίμησης του 
ενυπόθηκου ακινήτου. 
Νέος δανεισμός σε νομικές οντότητες 
Η Τράπεζα επαληθεύει τα επιτρεπόμενα επίπεδα 
Π&Κ κινδύνου μέσω: 

• Αποκλεισμού πελατών που εκτελούν 
δραστηριότητες που αναγράφονται στην 
λίστα ‘Τομείς Αποκλεισμού και Αναφοράς’ της 
Ευρωπαϊκής Τράπεζας Ανασυγκρότησης και 
Ανάπτυξης (EBRD). Η λίστα αποκλείει, μεταξύ 
άλλων: 
o Δραστηριότητες που περιλαμβάνουν 

εξόρυξη θερμικού άνθρακα ή παραγωγή 
ηλεκτρικής ενέργειας με καύση άνθρακα;

o Εξερεύνηση πετρελαίου στην πηγή; 
o Έργα ανάπτυξης πετρελαίου στην πηγή 

– εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων όπου 
οι εισροές από το έργο στοχεύουν 
στην μείωση των εκπομπών αερίων 
του θερμοκηπίου ή στην διεύρυνση 
υφιστάμενων πεδίων παραγωγής.

• Πραγματοποίησης μιας αρχικής αξιολόγησης 
των Π&Κ κινδύνων έτσι ώστε να γίνει ταξινόμηση 
σε Χαμηλό, Μέτριο, ή Υψηλό επίπεδο, με βάση: 
o Την δραστηριότητα του πελάτη; 
o Το ποσό και την περίοδο της 

χρηματοδότησης; 
o Τον τύπο της υποθήκης. 

Για πελάτες που αξιολογήθηκαν με Χαμηλό 
κίνδυνο, η Τράπεζα συγκεντρώνει γραπτή 
βεβαίωση από τον πελάτη για κατάλληλη 
διεξαγωγή των δραστηριοτήτων του, σχετικές 
άδειες και άδειες εργασίας. Για πελάτες που 
αξιολογήθηκαν με Μέτριο ή Υψηλό κίνδυνο, η 
Τράπεζα: 
• Συγκεντρώνει γραπτή βεβαίωση από τον πελάτη 

για κατάλληλη διεξαγωγή των δραστηριοτήτων  
του, σχετικές άδειες και άδειες εργασίας;

• Ζητά Έκθεση Δέουσας Επιμέλειας για 
Π&Κ (Έρευνα Π&Κ) από εξωτερικούς 

εμπειρογνώμονες για δανεισμό πάνω από €100 
χιλ. και περίοδο πέραν των 6 μηνών. Η Έκθεση 
Δέουσας Επιμέλειας αξιολογεί την κοινωνική 
επίδοση με βάση τα πιο κάτω: 
o Ασφάλεια & Υγεία στην Εργασία όπως 

απαιτείται από την νομοθεσία;
o Οι νομικές οντότητες πρέπει να δηλώσουν 

αν υπάρχουν οποιαδήποτε ατυχήματα, 
παράπονα ή πρόστιμα που επιβλήθηκαν από 
Αρμόδιες Υπηρεσίες σε θέματα Ασφάλειας 
& Υγείας και/ή εργασιακά θέματα;

o Οι νομικές οντότητες πρέπει να δηλώσουν 
ότι δεν εργοδοτούν ανήλικους ή 
παράνομους εργαζόμενους; 

o Οι νομικές οντότητες πρέπει να 
δηλώσουν ότι εφαρμόζουν πρακτικές 
για την προστασία των εργαζόμενων 
από οποιαδήποτε μορφή διάκρισης και 
προκατάληψης στην εργασία. 

Τα αρνητικά ευρήματα πρέπει είτε να 
επιλυθούν πριν την υποβολή της αίτησης ή να 
γνωστοποιηθούν στην αρμόδια εγκριτική αρχή 
ώστε να αξιολογηθεί ο κίνδυνος πριν την έγκριση/
χορήγηση του δανείου.
Η Περιβαλλοντική και Κοινωνική πολιτική 
αξιολογείται κάθε χρόνο και εξελίσσεται με βάση 
την ανάπτυξη της στρατηγικής του ESG.
Περιβαλλοντική και Κοινωνική Έρευνα σε νέο 
δανεισμό σε νομικές οντότητες:
2022: 208
2021: 195
2020: 124
Όλα τα τμήματα ακολουθούν τις ίδιες πολιτικές 
και διαδικασίες σε σχέση με τις ευθύνες στον 
δανεισμό.
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Πολιτική για Πράσινες Χρηματοδοτήσεις
H Τράπεζα έχει καταρτίσει Πολιτική για 
Πράσινες Χρηματοδοτήσεις που βασίζεται 
στις Αρχές των Πράσινων Δανείων (GLPs), και 
ο σκοπός της είναι η δημιουργία ενός πλαισίου 
για τις διαδικασίες και τις υποχρεώσεις που 
η Τράπεζα θα εφαρμόσει για τη δημιουργία 
«πράσινων» δανειακών προϊόντων και τελικά 
για τη δημιουργία ενός πράσινου δανειακού 
χαρτοφυλακίου. Η Πολιτική για Πράσινες 
Χρηματοδοτήσεις παρέχει οδηγίες σχετικά 
με πληροφόρηση που η Τράπεζα θα πρέπει 
να απαιτεί από τους δανειολήπτες για να 
διαπιστωθεί εάν μια αίτηση για πράσινο δάνειο 
μπορεί να εξεταστεί για έγκριση, και υιοθετεί 
μια λίστα από επιλέξιμες κατηγορίες για 
χρηματοδότηση πράσινων έργων.
Αυξάνοντας τον Δείκτη Πράσινων Στοιχείων 
Ενεργητικού και Δείκτη Πράσινων 
Ενυπόθηκων Δανείων  
Ο Χρηματοοικονομικός τομέας έχει ένα 
σημαντικό ρόλο να διαδραματίσει στην 
αντιμετώπιση της κλιματικής κρίσης παρέχοντας 
τα κεφάλαια που απαιτούνται για να επιταχυνθεί 
η μετάβαση σε μια οικονομία χαμηλών εκπομπών 
άνθρακα που εξισορροπεί τις περιβαλλοντικές, 
κοινωνικές και οικονομικές ανάγκες του κόσμου. 
Είμαστε έτοιμοι να υποστηρίξουμε τις δραστικές 
αλλαγές που χρειάζεται να γίνουν στον 
οργανισμό μας, στις βιομηχανικές διεργασίες, 
στη χρήση της γης, στα μέσα μεταφοράς και σε 
άλλες υποδομές για να ευθυγραμμιστούμε με 
τους στόχους της Συμφωνίας του Παρισιού.
Μια κύρια μέτρηση για να εξετάσουμε την 
πρόοδο μας σε σχέση με τον στόχο αυτό είναι το 
ποσοστό της χρηματοδότησης σε δράσεις που 
αφορούν το κλίμα ως ποσοστό της συνολικής 

χρηματοδότησης. Τα περιουσιακά στοιχεία που 
είναι επιλέξιμα για την Ταξινομία όσον αφορά 
οικονομικές δραστηριότητες ως ποσοστό 
των συνολικού ποσοστού των περιουσιακών 
στοιχείων της Τράπεζας παρουσιάζονται στην 
Ετήσια Οικονομική Έκθεση του 2022 (Ετήσιες 
Εκθέσεις – Τράπεζα Κύπρου). 
Για να υποστηρίξει τον στόχο αυτό, η Τράπεζα 
αναπτύσσει το Πλαίσιο Πράσινου Δανεισμού 
μέσα στο οποίο αναμένει να χρησιμοποιήσει την 
Ταξινομία της ΕΕ ως τον κύριο παράγοντα που 
θα καθορίσει τα κριτήρια για πράσινο δανεισμό ή 
για δανεισμό μετάβασης. Το πλαίσιο αναμένεται 
να επανεξετάζεται σε ετήσια βάση και να 
εξελίσσεται όπως επεκτείνεται και η Ταξινομία 
της ΕΕ.
Προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον: 
Σχέδιο Προϊόντων Fil-eco
Ευθυγραμμίζοντας με τις παγκόσμιες τάσεις 
σε προϊόντα με περιβαλλοντικά και κοινωνικά 
χαρακτηριστικά ή έχουν σκοπό την βιώσιμη 
επένδυση, η Τράπεζα προσφέρει μια σειρά από 
προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον με σκοπό 
να στηρίξει τους πελάτες της στην διαχείριση του 
κινδύνου μετάβασης και να γίνουν πιο βιώσιμοι. 
Για παράδειγμα, ένας αριθμός χρηματοδοτικών 
προϊόντων που καταρτίστηκαν το 2021 και 2022 
προσφέρονται κάτω από το Σχέδιο Προϊόντων 
Fil-eco.
Η Τράπεζα προσφέρει ένα φάσμα προϊόντων 
φιλικών προς το περιβάλλον για τη διαχείριση 
του κινδύνου μετάβασης και ενίσχυση της 
βοήθειας προς τους πελάτες της ώστε να γίνουν 
πιο βιώσιμοι. Η Τράπεζα προσφέρει ενοικιαγορά 
περιβαλλοντικού αυτοκινήτου, για όσους θέλουν 
να αγοράσουν καινούργιο υβριδικό ή ηλεκτρικό 
αυτοκίνητο, προσφέροντας την ευκαιρία στους 

πελάτες της να μειώσουν την εξάρτηση σε μέσα 
μεταφοράς που βασίζονται σε ορυκτά καύσιμα. 
Επιπρόσθετα, παρέχεται σε πελάτες δάνειο φιλικό 
στο περιβάλλον για ανακαίνιση και ενεργειακή 
αναβάθμιση της ιδιόκτητης κατοικίας ή του 
εξοχικού τους, με δυνατότητα να εξασφαλίσουν 
υψηλότερη διαβάθμιση ενεργειακής 
απόδοσης. Επιπρόσθετα, οι πελάτες μπορούν 
να επωφεληθούν από δάνειο για ενεργειακή 
αναβάθμιση που αφορά την εγκατάσταση 
συστημάτων οικιακής χρήσης για εξοικονόμηση 
ενέργειας. Το προϊόν αυτό απευθύνεται σε 
πελάτες που θέλουν χρηματοδότηση για 
εγκατάσταση φωτοβολταϊκών συστημάτων 
και άλλων συστημάτων οικιακής χρήσης για 
εξοικονόμηση ενέργειας.

https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/reports-presentations/annual-reports/
https://www.bankofcyprus.com/group/investor-relations/reports-presentations/annual-reports/
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Προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον 

2021 2022

# Ποσό Δανείου (€) # Ποσό Δανείου (€)

Ενοικιαγορά αυτοκινήτου φιλικού προς 
το περιβάλλον

2 24,559 63 1,294,892

Δάνειο ενέργειας  φιλικό προς το 
περιβάλλον 

10 75,229 263 1,842,170

Έργα ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 11 18,419,879 13 17,822,077

Σύνολο 23 18,519,667 339 20,959,139

Σημειώσεις:
i. Ο αριθμός των αιτήσεων και το ποσό που αφορά προϊόντα φιλικά προς το περιβάλλον που συμπεριλήφθηκαν στην περσινή Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης, έχει  
 επαναδιατυπωθεί ώστε να γνωστοποιηθεί το ποσό των δανείων που εκκρεμή στο τέλος του έτους, ώστε να διασφαλίσουμε την συγκρισιμότητα μεταξύ των  
 ετών (στην περσινή Έκθεση η πληροφορία αφορούσε τις εγκεκριμένες αιτήσεις δανείων που χορηγήθηκαν ανεξαρτήτως αν το ποσό χρησιμοποιήθηκε από τον  
 πελάτη στο τέλος του χρόνου).

Η Τράπεζα θα συνεχίσει να εξελίσσει το φάσμα των προιόντων και υπηρεσιών φιλικών προς το περιβάλλον που προσφέρει με βάση την στρατηγική του 
ESG και το Πλάνο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Κύπρου. Το 2023, η Τράπεζα θα συνεχίσει να αναπτύσσει το φάσμα πράσινων προϊόντων και αναμένει 
να αρχίσει να επικοινωνεί με τους πελάτες της για θέματα ESG κατά τη διαδικασία χορήγησης δανεισμού ώστε να ταξινομεί τα δάνεια της σαν πράσινα ή 
μεταβατικά.
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Πλαίσιο Βιώσιμων Ομολόγων  
Η Τράπεζα σαν βασικός χρηματοοικονομικός 
οργανισμός στην Κύπρο, δημιούργησε το Πλαίσιο 
Βιώσιμων Ομολόγων με σκοπό να βελτιώσει 
τις γνωστοποιήσεις και την διαφάνεια στην 
βιωσιμότητα και να προσφέρει σε παγκόσμιους 
επενδυτές πιο πολλές ευκαιρίες επένδυσης στη 
βιώσιμη ανάπτυξη στην Κύπρο και Ελλάδα.  
Η Τράπεζα εδραίωσε ένα Πλαίσιο Βιώσιμων 
Ομολόγων που θα επιτρέψει την έκδοση:
• Πράσινων Ομολόγων/Δανείων – τα κεφάλαια 

που θα συγκεντρώνονται θα κατανέμονται 
αποκλειστικά σε Επιλέξιμα Πράσινα Έργα 

• Κοινωνικών Ομολόγων/Δανείων – τα κεφάλαια 
που θα συγκεντρώνονται θα κατανέμονται 
αποκλειστικά σε Επιλέξιμα Κοινωνικά Έργα 

• Βιώσιμων Ομολόγων – τα κεφάλαια που 
θα συγκεντρώνονται θα κατανέμονται 
αποκλειστικά σε Επιλέξιμα Πράσινα Έργα και 
Επιλέξιμα Κοινωνικά Έργα 

Το Πλαίσιο Βιώσιμων Ομολόγων ευθυγραμμίζεται 
με τις Αρχές Βιώσιμων Ομολόγων και καθορίζει 
τα πιο κάτω βασικά στοιχεία:
• Χρήση των εισροών 
• Διαδικασία Αξιολόγησης και Επιλογής Έργων 
• Διαχείριση εισροών
• Αναφορά
Για την χρήση των εισροών, ποσό τουλάχιστον 
ίσο με τις καθαρές εισροές από οποιοδήποτε 
έκδοση Βιώσιμου Χρηματοδοτικού Εργαλείου 
του Συγκροτήματος θα κατανεμηθεί σε 
χρηματοδότηση νέων ή επαναχρηματοδότηση, 
ολόκληρου ή μέρος βιώσιμων έργων που 
πληρούν τα κριτήρια επιλεξιμότητας των πιο 
κάτω Επιλέξιμων Πράσινων και/ή Επιλέξιμων 
Κοινωνικών κατηγοριών:

Κατηγορίες Πράσινων Έργων

Κατηγορία ICMA Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης

Ανανεώσιμη Ενέργεια

Αποδοτικότητα Ενέργειας

Καθαρές Συγκοινωνίες

Πράσινα Κτίρια

Κατηγορίες Κοινωνικών Έργων

Κατηγορία ICMA Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης

Πρόσβαση σε Βασικές Υπηρεσίες Υγείας

Δημιουργία θέσεων εργασίας και χρηματοδότηση 
Μικρομεσαίων επιχειρήσεων
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Η Διαδικασία Αξιολόγησης και Επιλογής Έργων 
διασφαλίζει ότι οι εισροές από οποιαδήποτε 
έκδοση Βιώσιμου Χρηματοδοτικού Εργαλείου του 
Συγκροτήματος κατανέμεται σε νέο ή υφιστάμενο 
δανεισμό που πληροί τα κριτήρια επιλεξιμότητας 
που καθορίζονται από το Πλαίσιο. Η Τράπεζα 
έχει δημιουργήσει μια Ομάδα Εργασίας Βιώσιμων 
Ομολόγων (SFWG) για να πραγματοποιεί την 
διαδικασία αξιολόγησης και επιλογής.
Επιπρόσθετα, είναι πρόθεση της Τράπεζας 
να διατηρεί ένα συνολικό ποσό Επιλέξιμων 
Βιώσιμων Έργων το οποίο είναι τουλάχιστον 
ίσο με τις καθαρές εισροές από όλα Βιώσιμα 
Χρηματοδοτικά Εργαλεία που έχουν εκδοθεί κάτω 
από το συγκεκριμένο Πλαίσιο. Σε περίπτωση που 
η συνολική αξία των Επιλέξιμων Βιώσιμων Έργων 
που βρίσκονται στο Επιλέξιμο Χαρτοφυλάκιο 
Ενεργητικού της Τράπεζας είναι λιγότερο από 
το συνολικό ποσό που εκκρεμή για τα Βιώσιμα 
Χρηματοδοτικά Εργαλεία της Τράπεζας, το μη 
κατανεμημένο πλεόνασμα θα κρατηθεί με βάση 
τους γενικές αρχές διαχείρισης της ρευστότητας 
μέχρι την κατανομή σε  Επιλέξιμα Βιώσιμα Έργα. 
Για όλα τα Βιώσιμα Χρηματοδοτικά Εργαλεία 
που έχουν εκδοθεί κάτω από το συγκεκριμένο 
Πλαίσιο, η Τράπεζα έχει δεσμευτεί να εφοδιάζει 
του επενδυτές με διαφανή αναφορά για την 
κατανομή των εισροών σε Επιλέξιμα Βιώσιμα Έργα 
(Αναφορά Κατανομής), και ταυτόχρονα αναφορά 
για το θετικό αντίκτυπο στο περιβάλλον και στην 
κοινωνία από τα συγκεκριμένα έργα (Αναφορά 
Αντικτύπου). Η Αναφορά για τα Βιώσιμα 
Χρηματοδοτικά Εργαλεία θα ενημερώνεται 
ετησίως, μέχρι την πλήρη κατανομή των εισροών 
από το εκδομένο Βιώσιμο Χρηματοδοτικό 
Εργαλείο.
Για περισσότερες πληροφορίες Πλαίσιο Βιώσιμων 
Ομολόγων.

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/group/investor-relations/sustainable-finance-framework/eng/20230404-bank-of-cyprus_sustainable-finance-framework_4.4.2023.pdf
https://www.bankofcyprus.com/globalassets/group/investor-relations/sustainable-finance-framework/eng/20230404-bank-of-cyprus_sustainable-finance-framework_4.4.2023.pdf
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Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Κύπρου

Ψηφιακή Μετάβαση

Πράσινη Μετάβαση

Άλλα

41%

36%
23% Σχέδιο Ανάκαμψης 

και Ανθεκτικότητας (ΣΑΑ)  
• €1.2 δις. από μηχανισμούς της ΕΕ 
• €1.0 δις. επιπρόσθετα κεφάλαια 

κινητοποιήθηκαν στην Κύπρο 

Αύξηση του ΑΕΠ την περίοδο 2022 – 2026 : 
7%
Αύξηση της απασχόλησης την περίοδο 2021 
– 2026: 3%
Νέες θέσεις εργασίας υψηλής 
προστιθέμενης αξίας: 11,000+
Προετοιμασία μιας πράσινης και ψηφιακής 
εποχής

Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας 
Το Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Κύπρου ανταποκρίνεται στην επείγουσα ανάγκη να προωθήσει μια ισχυρή ανάκαμψη και να καταστήσει την 
Κύπρο έτοιμη για το μέλλον και θα την βοηθήσει να γίνει βιώσιμη, ανθεκτική και καλύτερα προετοιμασμένη σε μελλοντικές προκλήσεις αλλά και στις ευκαιρίες 
πράσινης και της ψηφιακής μετάβασης. Το σχέδιο αποτελείται από 75 επενδύσεις και 58 μεταρρυθμίσεις. Θα υποστηριχθούν με €1.006 δις. σε επιχορηγήσεις 
και €0.2 δις. σε δάνεια. Το 41% του σχεδίου θα χρηματοδοτήσει την πράσινη μετάβαση και το 23% του σχεδίου θα προωθήσει την ψηφιακή μετάβαση.
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Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Διαχείριση της στρατηγικής 
της κλιματικής αλλαγής 
και του περιβάλλοντος 
στις λειτουργίες μας
Πέρα από τις δράσεις που επικεντρώνονται στην 
παροχή βιώσιμων προϊόντων και υπηρεσιών 
και το σχεδιασμό και ενσωμάτωση διαδικασιών 
που αφορούν το περιβάλλον στις διαδικασίες 
δανεισμού της, η Τράπεζα παρακολουθεί στενά 
τις εσωτερικές λειτουργίες της με σκοπό τη 
μείωση και την εξάλειψη των εκπομπών ΑΤΘ. 

Μείωση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1 και 
Πεδίου 2 – Επίτευξη Κλιματικής Ουδετερότητας 
(Carbon Neutral) μέχρι το 2030 και Kαθαρού 
Mηδενικού Iσοζυγίου (Net Zero) μέχρι το 2050
(TCFD - Πυλώνας IV – Μετρήσεις και Στόχοι)
Υποστηρίζοντας την δέσμευση της στο καθαρό 
ισοζύγιο, και τοποθέτηση σημείου αναφοράς 
για τον στόχο της κλιματικής ουδετερότητας, η 
Τράπεζα υπολόγισε τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1, 
Πεδίου 2 και σημαντικές μη-Χρηματοδούμενες 
Πεδίου 3 για το 2021, χρησιμοποιώντας 
μια ευρέως διαδεδομένη μεθοδολογία και 
τοποθετώντας την Τράπεζα σε σημείο όπου 
μπορεί να θέσει ένα πλάνο με δράσεις με σκοπό 
την μείωση του αποτυπώματος του άνθρακα 
και να επιτύχει του στόχους απαλλαγής από τον 
άνθρακα. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση 
των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1, και τοποθέτηση 
στόχου για τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 2 είναι το 
2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της 
για απαλλαγή από τον άνθρακα ώστε να μειώσει 

τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2,
Η Τράπεζα έχει καταρτίσει ένα πλάνο για 
απαλλαγή από τον άνθρακα με στόχο να μειώσει 
το δικό της αποτύπωμα άνθρακα σχετικά με 
τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 και 
τελικώς να επιτύχει ουδετερότητα άνθρακα μέχρι 
το 2030. Προκειμένου η Τράπεζα να επιτύχει 
τον στόχο της κλιματικής ουδετερότητας, οι 
εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 πρέπει να 
μειωθούν κατά 42% (απόλυτος στόχος) μέχρι 
το 2030. Ο απόλυτος στόχος μείωσης έχει τεθεί 
ακολουθώντας το κλιματικό σενάριο του 1.5°C 
που είναι ευθυγραμμισμένο με τη Συμφωνία 
του Παρισιού. Η Τράπεζα το 2022, σχεδίασε το 
πλάνο ενεργειών για την επίτευξη της κλιματικής 
ουδετερότητας μέχρι το 2030 και να επιτύχει 
πρόοδο στον στόχο του Καθαρού Μηδενικού 
Ισοζύγιού του 2050.
Για τον υπολογισμό του αποτυπώματος του 
άνθρακα για το 2021 και το 2022, η Τράπεζα  
καθόρισε τα εταιρικά του όρια με βάση την 
προσέγγιση του επιχειρησιακού ελέγχου. Το 
αποτύπωμα άνθρακα του 2021 και 2022 για 
εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 εκτιμήθηκε 
με βάση τις μεθοδολογίες που περιγράφονται 
στο Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου 
(GHG Protocol) και το πρότυπο ISO14064-
1:2019. Η Τράπεζα θα συνεχίσει να υπολογίζει το 
αποτύπωμα του άνθρακα σε ετήσια βάση που θα 
της επιτρέψει συγκρίσεις και παρακολούθηση της 
προόδου σε σχέση με τους στόχους απαλλαγής 
από τον άνθρακα που έχουν τεθεί.
Η Τράπεζα προγραμματίζει να επενδύσει σε 
υποδομές υψηλής ενεργειακής απόδοσης και να 
αντικαταστήσει μηχανήματα και αυτοκίνητα που 
λειτουργούν με ορυκτά καύσιμα μεταξύ του 2023 
και του 2025, οδηγώντας σε μείωση περίπου 
5-10% των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 

2 μέχρι το 2025 σε σχέση με το 2021. Η Τράπεζα 
αναμένει ότι οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 2 θα 
μειωθούν περαιτέρω όταν η αγορά ανανεώσιμων 
πηγών ενέργειας αναπτυχθεί περαιτέρω στην 
Κύπρο. Οι δράσεις που έχουν προγραμματιστεί 
από την Τράπεζα μεταξύ του 2023 και του 2025 
περιλαμβάνουν: 
• αντικατάσταση συστημάτων κλιματισμού,
• αντικατάσταση λέβητων, 
•  εγκατάσταση φωτοβολταϊκών,
• μονώσεις οροφών,
• εγκατάσταση αισθητήρων CO2, και 
• εγκαταστάσεις ανάκτησης θερμότητας.

Αρκετές ενέργειες για μείωση των εκπομπών 
βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη και θα συνεισφέρουν 
στη μείωση του αποτυπώματος του άνθρακα 
στο άμεσο μέλλον. Οι δράσεις που αφορούν την 
ενέργεια και τα απορρίμματα περιλαμβάνουν: 
• εγκατάσταση φωτοβολταϊκών, 
• εφαρμογή Συστήματος Διαχείρισης Ενέργειας,
• εγκατάσταση φορτιστών ηλεκτρικών 

αυτοκινήτων,
• βελτίωση μετρήσεων απορριμμάτων,
• ενίσχυση πρωτοβουλιών για ανακύκλωση, και
• μείωση της κατανάλωσης χαρτιού.
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Σημειώσεις: 
i. Οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 του 2021 που παρουσιάζονται πιο πάνω είναι ελαφρώς διαφοροποιημένες από αυτές που γνωστοποιήθηκαν στην Έκθεση Βιώσιμης   
 Ανάπτυξης του 2021 για τους πιο κάτω λόγους: την υπερεκτίμηση ορισμένων δυνατοτήτων υπερθέρμανσης του πλανήτη (Global Warming Potentials (GWP)) για Καύση   
 Σταθερών Εγκαταστάσεων Πεδίου 1, επανεκτίμηση των Διαφευγουσών ΑΤΘ εκπομπών Πεδίου 1 έτσι ώστε να περιλαμβάνονται όλα τα ακίνητα και ανακατανομή των σχετικών  
 εκπομπών ΑΤΘ ανάμεσα στις εταιρείες του Συγκροτήματος σε συνέχεια αναθεωρημένων ιδιοκτησιακών δικαιωμάτων.

Η Τράπεζα έχει εκτιμήσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 για το 2022 έτσι ώστε να παρακολουθεί την πρόοδο της σε σχέση με τον στόχο της για 
κλιματική ουδετερότητα:
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Οι εκπομπές ΑΤΘ
(GRI: 305)
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Τράπεζα Κύπρου
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Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Εκπομπές ΑΤΘ (τόνοι CO2e) 2021 2022

Εκπομπές από καύσεις σταθερών εγκαταστάσεων

Υγρά Καύσιμα 18.64 32.77

Πετρέλαιο Θέρμανσης 119.53 135.59

Σύνολο 138.17 168.36

Εκπομπές από καύσεις οχημάτων

Πετρέλαιο 121.30 144.15

Βενζίνη 43.27 52.93

Σύνολο 164.57 197.08

Διαφεύγουσες Εκπομπές

R407C 166 142.67

R410Α 456.11 387.75

HFC-32 103.86 88.1

Σύνολο 725.97 618.52

Σύνολο άμεσων (Πεδίου 1) εκπομπών 1,028.71 983.96

Εκπομπές Πεδίου 1
(GRI: 2-4, 305-1)

Σημειώσεις: 
i. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό είναι CΟ2, CH4, και N2O.
ii. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1, και για την τοποθέτηση στόχου για τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 είναι το 2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της για την απαλλαγή από  
 τον άνθρακα ώστε να μειώσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου1 και Πεδίου 2. Συμπερασματικά, δεδομένα για το 2020 δεν είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται πιο πάνω.
iii. Οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 του 2021 που παρουσιάζονται πιο πάνω είναι ελαφρώς διαφοροποιημένες από αυτές που γνωστοποιήθηκαν στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2021 για τους πιο  
 κάτω λόγους: την υπερεκτίμηση ορισμένων δυνατοτήτων υπερθέρμανσης του πλανήτη (Global Warming Potentials (GWP)) για Καύση Σταθερών Εγκαταστάσεων Πεδίου 1, επανεκτίμηση των Διαφευγουσών  
 ΑΤΘ εκπομπών Πεδίου 1 έτσι ώστε να περιλαμβάνονται όλα τα ακίνητα και ανακατανομή των σχετικών εκπομπών ΑΤΘ ανάμεσα στις εταιρείες του Συγκροτήματος σε συνέχεια αναθεωρημένων ιδιοκτησιακών  
 δικαιωμάτων.
iv. Για τον υπολογισμό του αποτυπώματος του άνθρακα για το 2021, η Τράπεζα  καθόρισε τα εταιρικά της όρια με βάση την προσέγγιση του επιχειρησιακού ελέγχου, δεδομένου των υφιστάμενων διαδικασιών   
 και την διαθεσιμότητα δεδομένων. Το αποτύπωμα άνθρακα του 2021 για εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1, Πεδίου 2 και σημαντικές κατηγορίες Πεδίου 3 εκτιμήθηκε με βάση τις μεθοδολογίες που περιγράφονται στο  
 Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol) και το πρότυπο ISO14064-1:2019 και οι σχετικοί δείχτες μετατροπής σε CΟ2e είναι ευθυγραμμισμένοι με τα εφαρμόσιμα GWP (AR5).
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Εκπομπές ΑΤΘ (τόνοι CO2) 2021 2022

Έμμεσες εκπομπές από ενέργεια της αγοράς 

Αγορά Ηλεκτρικής Ενέργειας 11,423 10,415

Εκπομπές Πεδίου 2
(GRI: 2-4, 305-2)

Σημειώσεις: 
i. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό είναι CΟ2.
ii. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 2, και για την τοποθέτηση στόχου για τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 2 είναι το 2021, όπου η Τράπεζα  
 ξεκίνησε τις δράσεις της για την απαλλαγή από τον άνθρακα ώστε να μειώσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2. Συμπερασματικά, δεδομένα για το 2020 δεν  
 είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται πιο πάνω.
iii. Οι συντελεστές εκπομπών που χρησιμοποιήθηκαν στον υπολογισμό των εκπομπών Πεδίου 2 (της αγοράς) προέρχονται από την ιστοσελίδα της Αρχής Ηλεκτρισμού  
 Κύπρου (ΑΗΚ). Στο παρόν στάδιο, οι εκπομπές Πεδίου 2 υπολογίσθηκαν με βάση τον συντελεστή της ΑΗΚ για το 2021 αφού ο συντελεστής της ΑΗΚ για το 2022 δεν  
 έχει ανακοινωθεί. 
iv. Οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 του 2021 που παρουσιάζονται πιο πάνω είναι ελαφρώς διαφοροποιημένες από αυτές που γνωστοποιήθηκαν στην Έκθεση  
 Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2021 για τους πιο κάτω λόγους: την υπερεκτίμηση ορισμένων δυνατοτήτων υπερθέρμανσης του πλανήτη (Global Warming Potentials   
 (GWP)) για Καύση Σταθερών Εγκαταστάσεων Πεδίου 1, επανεκτίμηση των Διαφευγουσών ΑΤΘ εκπομπών Πεδίου 1 έτσι ώστε να περιλαμβάνονται όλα τα ακίνητα και  
 ανακατανομή των σχετικών εκπομπών ΑΤΘ ανάμεσα στις εταιρείες του Συγκροτήματος σε συνέχεια αναθεωρημένων ιδιοκτησιακών δικαιωμάτων.
v. Για τον υπολογισμό του αποτυπώματος του άνθρακα για το 2021, η Τράπεζα  καθόρισε τα εταιρικά της όρια με βάση την προσέγγιση του επιχειρησιακού ελέγχου,  
 δεδομένου των υφιστάμενων διαδικασιών και την διαθεσιμότητα δεδομένων. Το αποτύπωμα άνθρακα του 2021 για εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1, Πεδίου 2 και σημαντικές  
 κατηγορίες Πεδίου 3 εκτιμήθηκε με βάση τις μεθοδολογίες που περιγράφονται στο Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol) και το πρότυπο   
 ISO14064-1:2019.
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Εκπομπές ΑΤΘ Τράπεζας Κύπρου (τόνοι CO2e) 2021 2022

Αγορά αγαθών και υπηρεσιών (Κατ. 1) 13,968.66 13,835.31

Μεταφορές και διανομή (Κατ. 4) 2,161.23 2,169.35

Διάθεση αποβλήτων (Κατ. 5) 4,332.98 3,544.22

Επαγγελματικά ταξίδια (Κατ. 6) 138.44 144.26

Μετακίνηση εργαζομένων (Κατ. 7) 2,247.64 2,122.55

Σύνολο έμμεσων εκπομπών (Πεδίου 3) 22,848.95 21,815.69

Εκπομπές Πεδίου 3 (μη-χρηματοδοτούμενες) 
(GRI 305-3)
Πραγματοποιήθηκε ανάλυση ουσιαστικότητας προκειμένου να εντοπιστούν οι κατηγορίες εκπομπών σε σχέση με τις διαδικασίες της Τράπεζας, ώστε η 
συλλογή και ανάλυση των δεδομένων να επικεντρωθεί σε αυτές. Αυτή η προσέγγιση επέτρεψε τον εντοπισμό και την εκτίμηση των πιο σχετικών και σημαντικών 
κατηγοριών έμμεσων εκπομπών Πεδίου 3 που σχετίζονται με την Τράπεζα. Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε για την εκτέλεση της προαναφερθείσας 
αξιολόγησης ουσιαστικότητας βασίστηκε σε ανάλυση δεδομένων από άλλους τραπεζικούς οργανισμούς, διεθνείς εκθέσεις και πρότυπα του τραπεζικού τομέα.

Σημειώσεις: 
i. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό είναι CΟ2, CH4, και N2O.
ii. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 είναι το 2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της όσον αφορά τις μη-χρηματοδοτούμενες  
 εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3. Η Τράπεζα δεν έχει σκοπό να θέσει στόχο απαλλαγής από τον άνθρακα στις μη-χρηματοδοτούμενες εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 επειδή η   
 πλειοψηφία των εκπομπών της προέρχονται από το δανειακό χαρτοφυλάκιο. Συμπερασματικά, δεδομένα για το 2020 δεν είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται πιο πάνω.
iii. Οι εκπομπές (μη-χρηματοδοτούμενες) Πεδίου 3 που εκτιμήθηκαν για το 2021 και παρουσιάζονται πιο πάνω είναι ελαφρώς διαφοροποιημένες από αυτές που   
 γνωστοποιήθηκαν στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2021, λόγω τον πιο κάτω παραγόντων:

- Επαγγελματικά ταξίδια (Κατ. 6): Επαναπροσδιορίστηκε ώστε να περιλαμβάνει τα χιλιόμετρα πτήσης συγκεκριμένου αριθμού ταξιδιωτών που δεν λαμβάνονταν 
υπόψη προηγουμένως, συμπερασματικά η κατανομή σε ταξίδια ξηράς είναι ελαφρώς διαφοροποιημένη. 

- Μετακίνηση εργαζομένων (Κατ. 7): Επαναπροσδιορίστηκε ώστε να περιλαμβάνει την αναθεωρημένη έκδοση του εργαλείου του Πρωτοκόλλου για τα αέρια του 
θερμοκηπίου (GHG Protocol).

- Διάθεση αποβλήτων (Κατ. 5): Επαναπροσδιορίστηκε ώστε να περιλαμβάνει την ποσότητα αποβλήτων η οποία δεν συμπεριλαμβανόταν λόγω έλλειψης δεδομένων. 
- Αγορά αγαθών και υπηρεσιών (Κατ. 1) και Μεταφορές και διανομή (Κατ. 4): Επαναπροσδιορίστηκε ώστε να χρησιμοποιηθούν οι αναθεωρημένοι συντελεστές 

εκπομπών (έκδοση του 2019 αφού του 2021 δεν έχουν ακόμη ανακοινωθεί).
iv. Για τον υπολογισμό του αποτυπώματος του άνθρακα για το 2021, η Τράπεζα  καθόρισε τα εταιρικά της όρια με βάση την προσέγγιση του επιχειρησιακού ελέγχου,  
 δεδομένου των υφιστάμενων διαδικασιών και την διαθεσιμότητα δεδομένων. Το αποτύπωμα άνθρακα του 2021 για εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1, Πεδίου 2 και σημαντικές  
 κατηγορίες Πεδίου 3 εκτιμήθηκε με βάση τις μεθοδολογίες που περιγράφονται στο Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol) και το πρότυπο   
 ISO14064-1:2019 και οι σχετικοί δείχτες μετατροπής σε CΟ2e είναι ευθυγραμμισμένοι με τα εφαρμόσιμα GWP (AR5).
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Ένταση εκπομπών ΑΤΘ 2021 2022

ΕΠΑ πριν το ΣΕΕ ΕΠΑ μετά το ΣΕΕ

Ένταση εκπομπών Πεδίου 1 τCO2e/ΕΠΑ 0.34 0.42 0.4

Ένταση εκπομπών Πεδίου 2 – Με βάση την αγορά τCO2e/ΕΠΑ 3.8 4.71 4.23

Ένταση εκπομπών Πεδίου 3 (μη-χρηματοδοτούμενες)  τCO2e/ΕΠΑ 7.6 9.4 8.9

Ένταση εκπομπών ΑΤΘ 
(GRI: 2-4, 305-4)

Σημειώσεις:
i. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό εκπομπών Πεδίου 1 είναι CΟ2, CH4, και N2.
ii. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό εκπομπών Πεδίου 2 είναι CΟ2.
iii. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό εκπομπών Πεδίου 3 (μη-χρηματοδούμενες) είναι  CΟ2, CH4, και N2.
iv. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2, και για την τοποθέτηση στόχου για τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 είναι  
 το 2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της για την απαλλαγή από τον άνθρακα ώστε να μειώσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2. Συμπερασματικά,  
 δεδομένα για το 2020 δεν είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται πιο πάνω.
v. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 είναι το 2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της όσον αφορά τις μη-χρηματοδοτούμενες  
 εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3. Η Τράπεζα δεν έχει σκοπό να θέσει στόχο απαλλαγής από τον άνθρακα στις μη-χρηματοδοτούμενες εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 επειδή η   
 πλειοψηφία των εκπομπών της προέρχονται από το δανειακό χαρτοφυλάκιο. Συμπερασματικά, δεδομένα για το 2020 δεν είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται πιο πάνω.
vi. Ο δείκτης έντασης για το 2021 στις εκπομπές Πεδίου 1, Πεδίου 2 και Πεδίου 3 (μη-χρηματοδοτούμενες) είναι ελαφρώς διαφοροποιημένοι από αυτούς που   
 γνωστοποιήθηκαν στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2021, λόγω των αναθεωρήσεων των εκπομπών, όπως παρουσιάστηκαν στους πιο πάνω πίνακες. 
vii. Για τον υπολογισμό του αποτυπώματος του άνθρακα για το 2021, η Τράπεζα  καθόρισε τα εταιρικά της όρια με βάση την προσέγγιση του επιχειρησιακού ελέγχου,  
 δεδομένου των υφιστάμενων διαδικασιών και την διαθεσιμότητα δεδομένων. Το αποτύπωμα άνθρακα του 2021 για εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1, Πεδίου 2 και σημαντικές  
 κατηγορίες Πεδίου 3 εκτιμήθηκε με βάση τις μεθοδολογίες που περιγράφονται στο Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol) και το πρότυπο   
 ISO14064-1:2019 και οι σχετικοί δείχτες μετατροπής σε CΟ2e είναι ευθυγραμμισμένοι με τα εφαρμόσιμα GWP (AR5). 
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Μείωση εκπομπών ΑΤΘ 2022-2021

tCO2e %

Μείωση εκπομπών Πεδίου 1 -45 -4.4%

Μείωση εκπομπών Πεδίου 2 -1,008 -8.8%

Μείωση εκπομπών Πεδίου 3 (μη-χρηματοδοτούμενες) -1,033 -4.5%

Μείωση εκπομπών ΑΤΘ 
(GRI 305-5)

Σημειώσεις:
i. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό εκπομπών Πεδίου 1 είναι CΟ2, CH4, και N2.
ii. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό εκπομπών Πεδίου 2 είναι CΟ2.
iii. Τα αέρια που περιλαμβάνονται στον υπολογισμό εκπομπών Πεδίου 3 (μη-χρηματοδούμενες) είναι  CΟ2, CH4, και N2.
viii. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2, και για την τοποθέτηση στόχου για τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2 είναι  
 το 2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της για την απαλλαγή από τον άνθρακα ώστε να μειώσει τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και Πεδίου 2. Συμπερασματικά,  
 δεδομένα για το 2020 δεν είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται πιο πάνω.
iv. Το σημείο αναφοράς για την εκτίμηση των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 3 είναι το 2021, όπου η Τράπεζα ξεκίνησε τις δράσεις της όσον αφορά τις μη-χρηματοδοτούμενες  
 εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3. Η Τράπεζα δεν έχει σκοπό να θέσει στόχο απαλλαγής από τον άνθρακα στις μη-χρηματοδοτούμενες εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 επειδή η  
 πλειοψηφία των εκπομπών της προέρχονται από το δανειακό χαρτοφυλάκιο. Συμπερασματικά, δεδομένα για το 2020 δεν είναι διαθέσιμα και δεν παρουσιάζονται  
 πιο πάνω.
v. Για τον υπολογισμό του αποτυπώματος του άνθρακα για το 2021, η Τράπεζα  καθόρισε τα εταιρικά της όρια με βάση την προσέγγιση του επιχειρησιακού ελέγχου,  
 δεδομένου των υφιστάμενων διαδικασιών και την διαθεσιμότητα δεδομένων. Το αποτύπωμα άνθρακα του 2021 για εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1, Πεδίου 2 και   
 σημαντικές κατηγορίες Πεδίου 3 εκτιμήθηκε με βάση τις μεθοδολογίες που περιγράφονται στο Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol) 
 και το πρότυπο ISO14064-1:2019 και οι σχετικοί δείχτες μετατροπής σε CΟ2e είναι ευθυγραμμισμένοι με τα εφαρμόσιμα GWP (AR5).
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Διαχείριση Ενέργειας
(TCFD - Πυλώνας IV – Μετρήσεις και Στόχοι)
Η κατανάλωση ενέργειας αντιπροσωπεύει 
ένα μεγάλο ποσοστό των εκπομπών ΑΤΘ από 
τις δικές της δραστηριότητες. Η Τράπεζα 
εργάζεται για τη μείωση της κατανάλωσης σε 
όλες τις πτυχές των δραστηριοτήτων της. Η 
βελτιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας 
υποστηρίζει την μείωση του περιβαλλοντικού 
αποτυπώματος της Τράπεζας και το λειτουργικό 
της κόστος. Η Τράπεζα εφαρμόζει ενέργειες 
στα καταστήματά της σε όλη την Κύπρο, καθώς 
και στα ιδιόκτητα κτίριά της, με στόχο να έχει 
σημαντικό θετικό αντίκτυπο στο περιβάλλον 
και στη μείωση του κόστους. Η ανανεώσιμη 
ενέργεια που προέρχεται από τα φωτοβολταϊκα 
συστήματα είναι εξαιρετικά σημαντική για τον 
μετριασμό των επιπτώσεων της κλιματικής 
αλλαγής της Τράπεζας. Μείωση περίπου 9% στις 
εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 2 της Τράπεζας το 2022 σε 
σύγκριση με το 2021 μετά από την εγκατάσταση 
ενεργειακά αποδοτικού φωτισμού, εγκατάσταση 
Συστήματος Διαχείρισης Ενέργειας, εγκατάσταση 
φωτοβολταϊκών συστημάτων σε οκτώ ιδιόκτητα 
κτίρια και αντικατάσταση παλαιών μονάδων 
κλιματισμού.
Η Τράπεζα έχει καταφέρει να μειώσει την 
κατανάλωση της ενέργειάς κατά περίπου 1,466 
χιλ. κιλοβατώρες το 2022 σε σύγκριση με το 
2021. Επιπρόσθετα, η Τράπεζα επενδύει συνεχώς 
στον εκσυγχρονισμό των εσωτερικών πρακτικών 
της και την αναβάθμιση εξοπλισμού και 
τεχνολογίας, υιοθετώντας καινούργια πρότυπα 
και ακολουθώντας τις διεθνείς βέλτιστες 
πρακτικές.
Οι εκπομπές ΑΤΘ από καύσεις που προέρχονται 
από οχήματα έχουν αυξηθεί κατά 20% λόγω 

ότι το 2021 εφαρμόζονταν μέτρα κατά του 
COVID-19 ενώ το 2022 δεν υπήρχαν περιοριστικά 
μέτρα μετακίνησής λόγω COVID-19 κάτι που 
οδήγησε σε αύξηση της κατανάλωσης. Ωστόσο, 
η Τράπεζα έχει πωλήσει πέντε επιβατικά 
αυτοκίνητα το 2022 και βρίσκεται σε διαδικασία 
καθορισμού πολιτικής που να προβλέπει ότι 
η οποιαδήποτε αντικατάσταση οχημάτων 
θα πρέπει να είναι με υβριδικά ή ηλεκτρικά 
αυτοκίνητα.
Οι εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 που αφορούν τις 
Καύσεις σταθερών εγκαταστάσεων αυξήθηκε 
κατά 22% λόγω ότι σε ένα από τα κτίρια ένα 
μηχάνημα υψηλής κατανάλωσης ορυκτών 
καυσίμων δεν χρησιμοποιήθηκε το 2021 
αλλά χρησιμοποιήθηκε πλήρως το 2022 για 
σκοπούς θέρμανσης, λόγω μηχανικής βλάβης 
σε μηχανήματα θέρμανσης που καταναλώνουν 
ηλεκτρισμό. Επιπρόσθετα, η κατανάλωση 
καυσίμων αυξήθηκε το 2022 λόγω ότι ένα από τα 
κτίρια της Τράπεζας που δεν χρησιμοποιήθηκε 
από τον Μάρτη του 2020, έγινε πλήρως 
λειτουργικό το 2022. Τα δύο αυτά ακίνητα 
σημείωσαν μηδενικές καύσεις σταθερών 
εγκαταστάσεων το 2021 ενώ οδήγησαν σε 31.35 
τόνους CO2e το 2022.
Η γενική περιβαλλοντική επίδραση της Τράπεζας 
σε σχέση με τις εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και 
Πεδίου 2 μειώθηκε κατά 1,053 τόνους CO2e 
το 2022 σε σχέση με το 2021 που αποτελεί 
μείωση περίπου 8%. Οι εκπομπές Πεδίου 3 (μη-
χρηματοδοτούμενες) μειώθηκαν κατά 1,033 
τόνους CO2e το 2022 συγκρίνοντας με το 2021 
που αντιπροσωπεύει μείωση περίπου 4.5%.
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Κατανάλωση Ενέργειας στον Οργανισμό

Μονάδα 2021 2022

Κατανάλωση Ενέργειας ανά τύπο καυσίμου 

Κατανάλωση καυσίμων στον Οργανισμό από μη-ανανεώσιμες πηγές (σε MJ)

Υγρά Καύσιμα 

Πετρέλαιο θέρμανσης MJ 1,686,769 1,916,553.96

Πετρέλαιο MJ 260,260.67 458,067.96

Εταιρικά ιδιόκτητα οχήματα

Πετρέλαιο MJ 1,702,543.32 2,043,932.15

Βενζίνη MJ 641,744.64 786,159.5

Κατανάλωση Ηλεκτρικής Ενέργειας

Από όλες τις πηγές 

Κατανάλωση Ηλεκτρικής Ενέργειας MJ 59,839,812.47 54,561,913.31

Από ανανεώσιμες πηγές (αυτοπαραγωγή) 

Φωτοβολταϊκά MJ 571,737.6 626,400

Συνολική κατανάλωση ενέργειας MJ 4,291,317.63 5,204,713.57

Συνολική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας MJ 59,839,812.47 54,561,913.31

Κατανάλωση Ενέργειας 
(GRI: 2-4, 302-1)

Σημειώσεις: 
i. Το αποτύπωμα του άνθρακα υπολογίστηκε με βάση το Πρωτόκολλο για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol) και το πρότυπο ISO14064-1:2019. Ο υπολογισμός πραγματοποιήθηκε με βάση διάφορα  
 δεδομένα δραστηριότητας και συντελεστές εκπομπών, και τα εργαλεία  που χρησιμοποιήθηκαν είναι αυτά που αναφέρονται στην ιστοσελίδα του Πρωτοκόλλου για τα αέρια του θερμοκηπίου (GHG Protocol).
ii. Τα πρότυπα, οι μεθοδολογίες, οι υποθέσεις και/ή τα εργαλεία υπολογισμού προήλθαν από Laws Specifications for Oils and Fuels 2003 to 2018. 
iii. Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν και γνωστοποιήθηκαν στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2021 είναι ελαφρώς διαφοροποιημένα αφού τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν για τα κτίρια   
 αναπροσαρμόστηκαν ώστε να αντικατοπτρίζουν τα αναθεωρημένα ποσοστά ιδιοκτησίας.
iv. Οι συντελεστές μετατροπής που χρησιμοποιήθηκαν για το 2021 και 2022 από κιλοβατώρες σε MJ για σκοπούς της Έκθεσης προήλθαν από Laws Specifications for Oils and Fuels 2003 to 2018.
v. Τα δεδομένα για το 2020 δεν παρουσιάζονται λόγω έλλειψης διαθέσιμων δεδομένων.

http://www.cylaw.org/KDP/data/2019_1_315.pdf
http://www.cylaw.org/KDP/data/2019_1_315.pdf
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Ένταση Ενέργειας 
(GRI 302-3) 

Ένταση Ενέργειας (MJ/ΕΠΑ)

2021             2022

21,320

24,286

Σημειώσεις: 
i. Οι τύποι ενέργειας που συμπεριλαμβάνονται στον υπολογισμό είναι η ενέργεια από την συνολική ηλεκτρική ενέργεια που   
 καταναλώθηκε και ενέργεια από μη-ανανεώσιμες πηγές (πετρέλαιο θέρμανσης, πετρέλαιο, βενζίνη).
ii. Η ένταση ενέργειας υπολογίστηκε διαιρώντας την συνολική κατανάλωση ενέργειας από κτίρια και υποκαταστήματα    
 (συμπεριλαμβανομένου την κατανάλωση ενέργειας από ΑΤΜ) και του αριθμού  Εργαζομένων Πλήρης Απασχόλησης (ΕΠΑ)   
 (συμπεριλαμβανομένου των εργαζομένων ΣΕΕ) της Τράπεζας (στις 31/12/2021 και 31/12/2022).
iii. Τα δεδομένα για το 2020 δεν παρουσιάζονται λόγω έλλειψης διαθέσιμων δεδομένων.
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Επενδύσεις το 2022 
για εξοικονόμηση ενέργειας
Η Τράπεζα επενδύει συνεχώς στην αναθεώρηση 
εσωτερικών πρακτικών, και αναβάθμιση 
εξοπλισμού και τεχνολογίας, μέσω θέσπισης 
νέων προτύπων και συμμόρφωση με παγκόσμιες 
βέλτιστες πρακτικές.

€7,700
Πρότυπα και Πιστοποιήσεις ISO 
(ISO 50001 για Datacentres)

€41,650 
Ενεργειακή Επιθεώρηση

€95,056.61
Εγκατάσταση φωτοβολταϊκών 

Το συνολικό κόστος για εγκατάσταση 
φωτοβολταικών σε 11 κτίρια ανέρχεται στα 
€316,855 (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και 
πληρώθηκε το 2021 και 2022. Το ποσό που 
αφορά το 2022 ανέρχεται στα €285,169 και θα 
πληρωθεί στην ολοκλήρωση του έργου.
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Περιβαλλοντική Ευαισθητοποίηση
Για να επιτύχει τις φιλοδοξίες της χρειάζεται δέσμευση και δραστηριοποίηση από όλους τους εργαζομένους μέσω θέσπισης και εφαρμογής των καλύτερων 
προτύπων. Συμπερασματικά, η Τράπεζα επικεντρώνεται στην εκπαίδευση του Συμβουλίου, της Διεύθυνσης και των εργαζομένων ώστε να διαχειριστούν θέματα 
που είναι σημαντικά στην βελτίωση του αποτυπώματος και να στηρίξουν τους πελάτες στην μετάβαση σε μια πράσινη οικονομία.  
Ώστε να ενισχύσει την ευαισθητοποίηση του προσωπικού, η Τράπεζα οργάνωσε ένα αριθμό από εκπαιδεύσεις για το περιβάλλον και ενθάρρυνε τους 
εργαζομένους να συμμετέχουν σε ειδικές εκπαιδεύσεις που αφορούν το ESG. Επιπρόσθετα, κοινοποιεί κάθε δύο μήνες ένα ενημερωτικό δελτίο για Βιώσιμη 
ανάπτυξη και ESG, διαθέσιμο σε όλους τους εργαζομένους μέσω της εσωτερική πύλης επικοινωνίας του προσωπικού.
Κατά την διάρκεια του 2022, πραγματοποιήθηκαν οι ακόλουθες εκπαιδεύσεις για το ESG:

2022 Εκπαιδεύσεις ESG Συμμετέχοντες Παρακολούθηση προγραμμάτων κατάρτισης  
(σε ώρες)

Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Environment, Social, Governance (1st e-learning)

Συντελεστές και Διευθυντές 2,819 870 562 1,432

Environment, Social, Governance (2nd e-learning)

Συντελεστές και Διευθυντές 2,306 702 451 1,153

ESG Updates

Ομάδα Διεύθυνσης* 20 12 28 40

Understanding the Green Transition

Ομάδα Διεύθυνσης* 20 12 28 40

Συντελεστές και Διευθυντές 59 80 38 118

Notes: 
i. *Η ομάδα Διεύθυνσης περιλαμβάνει τους Εκτελεστικούς Διευθυντές και Διευθυντές.
ii. Ο πιο πάνω πίνακας δεν περιλαμβάνει πληροφορίες για το Διοικητικό Συμβούλιο αφού η πληροφόρηση αυτή περιλαμβάνεται στην Εταιρική Διακυβέρνηση – Εισδοχή 

και συνεχής κατάρτιση του Διοικητικού Συμβουλίου.
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Προωθώντας 
την
κυκλικότητα

Ορόσημα το 2022 
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022)

19%
μείωση της κατανάλωσης 
συσκευασιών χαρτιού (2022: 
74,205, 2021: 91,610)

12%
μείωση της κατανάλωσης / 
εκτύπωσης χαρτιού 
(2022: 44,849,252, 2021: 
50,855,267)

53%
μείωση της κατανάλωσης ρολών 
χαρτιού στις ΑΤΜ 
(2022: 1,099, 2021: 2,347)

Εισαγωγή του “Green@Work” 
για συμβουλές προς τους 
εργαζόμενους σχετικά με 
την κατανάλωση χαρτιού, 
την κατανάλωση μελανιού 
εκτύπωσης, την κατανάλωση 
ενέργειας και την περιβαλλοντική 
ευαισθητοποίηση

Εφαρμόστηκε νέα μέθοδος 
ανακύκλωσης χαρτιού στα 
υποκαταστήματα

Ανακυκλώθηκαν 

200,000 κιλά χαρτί
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Συμβολή στη δημιουργία αρνητικού 
αντίκτυπου στην αποδοτική χρήση 
περιορισμένων, ανανεώσιμων και μη 
ανανεώσιμων φυσικών πόρων:
• μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στη θεσμική τραπεζική για 
το 2022, οι οποίοι επηρεάζουν την 
αποδοτική χρήση των περιορισμένων, 
μη ανανεώσιμων και ανανεώσιμων 
φυσικών πόρων κατά τη διαδικασία 
εκμετάλλευσης της φύσης για 
παραγωγικούς και καταναλωτικούς 
σκοπούς,

• μέσω των λειτουργικών 
δραστηριοτήτων από τη χρήση μη 
ανανεώσιμων πρώτων υλών (π.χ. 
πλαστικό, αλουμίνιο), καθώς και άλλων 
ειδών γραφείου (π.χ. αναλώσιμα 
εκτυπωτών, εξοπλισμός, μπαταρίες 
μολύβδου-οξέος, λαμπτήρες και χαρτί).

Αρνητικές επιδράσεις
Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν 
ή ενδέχεται να δημιουργήσουν αρνητικό 
αντίκτυπο στην αποδοτική χρήση των 
περιορισμένων, μη ανανεώσιμων και 
ανανεώσιμων φυσικών πόρων μέσω της χρήσης 
τους για παραγωγικούς και καταναλωτικούς 
σκοπούς.
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Η προσέγγιση μας στις χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: Εξασφαλίζοντας τους περιορισμένους, 
μη ανανεώσιμους φυσικούς πόρους
Η κυκλική διαχείριση αποβλήτων και η διατήρηση των φυσικών αποθεμάτων πρώτων υλών είναι σημαντική για την Τράπεζα, καθώς και σε εθνικό και 
παγκόσμιο επίπεδο.
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων 
του PRB για το 2022, δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στην αποδοτική χρήση περιορισμένων, μη ανανεώσιμων και ανανεώσιμων φυσικών 
πόρων. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς 
που ανέρχονται στο 48.27% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή του 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας που 
παρουσιάζεται ανά επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €2,267 εκατ., δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο στο θέμα των επιδράσεων της 
Έντασης Πόρων/Κυκλικότητας.

Σημειώσεις:
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το 46% της   
 συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.
iv. Το παραπάνω γράφημα δεν παρουσιάζει τους βασικούς τομείς με έκθεση κάτω του 1%, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στην   
 ένταση των πόρων, και αφορούν συγκεντρωτικά το 5.57% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική  
 τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική στην ένταση των πόρων, και αφορούν το 3.17%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 48.27% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Χρηματοδότηση σε βασικούς 
τομείς NACE με έκθεση >1% 
που δημιουργούν αρνητικές 
επιδράσεις στην ένταση των 
πόρων (σύμφωνα με την 
Ανάλυση Επιδράσεων του PRB 
για το 2022)

21.2 Παραγωγή φαρμακευτικών παρασκευασμάτων

41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων

41.2 Κατασκευή οικιστικών και μη οικιστικών κτιρίων

50.2 Θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές μεταφορές εμπορευμάτων

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση

1.01%

7.32%

3.06%

5.42%

17.25%

1.31%

4.17%
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Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η Τράπεζα βρίσκεται σε διαδικασία εισαγωγής 
νέου πίνακα επιδόσεων ESG που θα αποτελέσει 
μέρος της διαδικασίας αξιολόγησης νέων 
δανείων και θα της επιτρέψει να εντοπίζει 
με μεγαλύτερη ακρίβεια κινδύνους σε ESG 
θέματα και ταυτόχρονα θα δημιουργήσει 
κανάλι επικοινωνίας με τους πελάτες της 
προετοιμάζοντας τους για τη συμμόρφωση τους 
με τις επερχόμενες νομοθεσίες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Η άσκηση περιλαμβάνει το σχεδιασμό 
ερωτηματολογίου σε  θέματα ESG για κάθε 
τομέα που θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατά 
την αξιολόγηση των πελατών. H προσαρμογή 
των πολιτικών και διαδικασιών θα συμβάλει 
στη διαδικασία λήψης αποφάσεων με τη 
μορφή πιθανής αλλαγής στην τιμολόγηση, 
στην τοποθέτηση συγκεκριμένων όρων, και 
απαιτήσεων παρακολούθησης κ.λπ. Η Τράπεζα 
είναι στη διαδικασία μείωσης των εκπομπών ΑΤΘ 
και σχεδιασμού στρατηγικής απαλλαγής από τις 
εκπομπές ΑΤΘ στο χαρτοφυλάκιο δανείων της. 
Η άσκηση αυτή περιλαμβάνει τη συζήτηση με 
πελάτες και βιομηχανίες με υψηλή συγκέντρωση 
άνθρακα, ώστε να κατανοηθούν οι ανάγκες 
τους και να υποστηριχθούν, κυρίως μέσω της 
χρηματοδότησης, στη μετάβασή τους προς 
Καθαρό Μηδενικό Ισοζύγιο μέχρι το 2050.

Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Διαχείριση αποβλήτων και 
ανακύκλωση 
Η Τράπεζα αναγνωρίζει τον κρίσιμο ρόλο της 
διαχείρισης αποβλήτων και της ανακύκλωσης 
στην επίτευξη των στόχων βιωσιμότητας 
και ελαχιστοποίησης των περιβαλλοντικών 
επιδράσεων. Η δέσμευση της Τράπεζας είναι 
η υπεύθυνη διαχείριση αποβλήτων, η μείωση 
των αποβλήτων και η προώθηση πρακτικών 
ανακύκλωσης μέσα από τις λειτουργίες της.
Στο πλαίσιο της δέσμευσης της Τράπεζας 
για περιβαλλοντική διαχείριση, η Τράπεζα 
δίνει μεγάλη έμφαση στην ευαισθητοποίηση 
και την κατάρτιση των εργαζομένων για την 
προώθηση βιώσιμων πρακτικών διαχείρισης 
αποβλήτων. Κατά τη διάρκεια του έτους, η 
Τράπεζα πραγματοποίησε πρωτοβουλίες, 
περιβαλλοντικές εκπαιδεύσεις, δράσεις 
ευαισθητοποίησης και εκστρατείες εσωτερικής 
επικοινωνίας για την αύξηση της περιβαλλοντικής 
ευαισθητοποίησης των εργαζομένων της, τη 
βελτίωση της αποδοτικότητας και της απόδοσης 
καθώς και τη μείωση της κατανάλωσης πόρων. 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 
περιβαλλοντικές εκπαιδεύσεις και συνεδρίες 
ευαισθητοποίησης ανατρέξτε στο κεφάλαιο 
Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική στρατηγική 
και συμβάλλοντας στη σταθερότητα του 
κλίματος. Προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν οι 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις του χαρτιού, των 
μπαταριών μολύβδου-οξέος, των λαμπτήρων, 
των μελανιών εκτύπωσης, του ηλεκτρονικού 
και άλλου εξοπλισμού, η Τράπεζα προχωρά 
στην ανακύκλωση, σύμφωνα με την εγκύκλιο 
ανακύκλωσης του 2022 (ΟΕ 207).

Η Τράπεζα το 2022 παρουσίασε το Green@Work 
στην εσωτερική πύλη επικοινωνίας, παρέχοντας 
συμβουλές στους εργαζομένους σχετικά με την 
κατανάλωση χαρτιού, την κατανάλωση μελανιών 
εκτύπωσης, την κατανάλωση ενέργειας και την 
περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση.
Κατανάλωση χαρτιού 
(Εσωτερικοί δείκτες: Κατανάλωση χαρτιού/ 
Εκτύπωση)
Το 2022, η Τράπεζα κατόρθωσε να μειώσει την 
κατανάλωση χαρτιού (σε συσκευασίες χαρτιού) 
κατά 19% σε σύγκριση με το 2021 (δηλ. κατά 
τη διάρκεια του 2022 καταναλώθηκαν 74,205 
συσκευασίες χαρτιού έναντι 91,610 το 2021). Το 
χαρτί που καταναλώθηκε/εκτυπώθηκε μειώθηκε 
επίσης κατά 12% (δηλ. από 50,855,267 το 2021 
σε 44,849,252 το 2022).
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90,360 91,610

74,205

-19%

Κατανάλωση χαρτιού σε συσκευασίες χαρτιού
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51,203,197 50,855,267

44,849,252

-12%

Κατανάλωση / Εκτύπωση χαρτιού

52,000,000

50,000,000

48,000,000

46,000,000

44,000,000

42,000,000

40,000,000
Συνολικός αριθμός εκτυπωμένων φύλλων (μαυρόασπρων και έγχρωμων)

                                          2020                      2021                       2022

Η μείωση αυτή συμβαδίζει με τον ψηφιακό μετασχηματισμό της Τράπεζας και τη στροφή της προς τις υπηρεσίες χωρίς χαρτί (paperless services).
Ειδικότερα, η Τράπεζα παρουσίασε το 2022 τις ακόλουθες υπηρεσίες χωρίς χαρτί, οι οποίες αναμένεται να μειώσουν περαιτέρω την κατανάλωση χαρτιού στο 
μέλλον:
• QuickCards (Μέσω του Internet banking και του Mobile App)
• QuickLoans (Μέσω του Internet banking και του Mobile App)
• Κατάθεση Επιταγής μέσω του Mobile App
Η συνεχής εξέλιξη της Διαδικτυακής Τραπεζικής και της εφαρμογής BOC Mobile App συμβάλλει σημαντικά στη μείωση της κατανάλωσης χαρτιού καθώς η 
πλειονότητα των πελατών συνδέεται ψηφιακά με την Τράπεζα.
Επιπλέον, η εισαγωγή της Ηλεκτρονικής Υπογραφής συνεισφέρει σε μια εποχή χωρίς χαρτί, καθώς συμφωνίες, έγγραφα και αιτήσεις, και κάθε είδος 
ηλεκτρονικής συναλλαγής μπορούν να υπογραφούν χωρίς να χρειάζεται η φυσική παρουσία.
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Επιπροσθέτως, η προεπιλεγμένη επιλογή στις ΑΤΜ προνοεί όπως οι πελάτες βλέπουν τη συναλλαγή τους ηλεκτρονικά, αν και η επιλογή για έντυπη απόδειξη 
παραμένει διαθέσιμη. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα τη σημαντική μείωση κατά 53% της κατανάλωσης ρολών χαρτιού, σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος.

Κατανάλωση χαρτιού (ATMs)

2,474
2,347

2020                  2021                       2022

1,099

Κατανάλωση ρολών χαρτιού (τεμ.)

-53%
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Ενέργειες που αναλήφθηκαν από το 2020 για 
τη μείωση της κατανάλωσης χαρτιού:
1. Ορισμός εκπροσώπων από κάθε Διεύθυνση

σε συνεργασία με έναν Αναλυτή Διαδικασίας
για εξεύρεση τρόπων μείωσης χρήσης
χαρτιού και υλοποίηση τους

2. Αποστολή μηνιαίας κατάστασης στατιστικών
εκτυπώσεων

3. Εγκατάσταση οθονών 24 ιντσών για να
μπορούν οι χρήστες να μειώσουν την ανάγκη
εκτύπωσης

4. Κεντρική καταγραφή των Οικονομικών
Καταστάσεων για αποφυγή εκτυπώσεων
κατά την καταχώρηση τους στο σύστημα

5. Εκτύπωση διπλής όψης αλληλογραφίας
πελατών

6. Με το κλείσιμο των Καταστημάτων,
αποστέλλεται SMS στους πελάτες αντί για
επιστολές

7. Συνεχής επανεξέταση των τρόπων
επικοινωνίας με τους πελάτες, ώστε να
μειωθεί η αποστολή των επιστολών

8. Τερματισμός της αποστολής καταστάσεων
λογαριασμού σε φυσικά πρόσωπα που είναι
συνδρομητές της εφαρμογής 1Bank με
κινητό τηλέφωνο

9. Εισαγωγή των e-pads στα καταστήματα που
είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση του όγκου
των χάρτινων ταμειακών παραστατικών που
διακινούνται. Εκτιμώμενη ετήσια μείωση των
παραγόμενων και επεξεργασμένων σελίδων:
3.4 εκατ.

10. Ηλεκτρονικές αιτήσεις μέσω Διαδικτυακής
Τραπεζικής και της εφαρμογής BOC Mobile
App

11. Διαδικτυακές υπηρεσίες που προσφέρονται
μέσω Διαδικτυακής Τραπεζικής και της
εφαρμογής BOC Mobile App

12. Άμεση πρόσβαση σε eStatements μέσω
Διαδικτυακής Τραπεζικής και της εφαρμογής
BOC Mobile App

13.  Κατάθεση Επιταγής μέσω της εφαρμογής
14.  Ηλεκτρονικές Υπογραφές
Πρόγραμμα διατήρησης, ανακύκλωσης και 
καταστροφής χαρτιού
Η Τράπεζα έχει θεσπίσει μια πολιτική Διατήρησης 
Δεδομένων που λαμβάνει υπόψη τις κανονιστικές 
απαιτήσεις, τη λειτουργική αποτελεσματικότητα 
και την περιβαλλοντική βιωσιμότητα. Μέσω 
της εφαρμογής της πολιτικής, η Τράπεζα έχει 
βελτιστοποιήσει τη χρήση των πόρων χαρτιού 
και κατανοεί τη σημασία της υπεύθυνης 
κατανάλωσης χαρτιού ως ένα θεμελιώδες 
στοιχείο της περιβαλλοντικής ευθύνης της 
Τράπεζας.
Η πολιτική Διατήρησης Δεδομένων της 
Τράπεζας παρέχει σαφείς κατευθυντήριες 

γραμμές σχετικά με τη διατήρηση και τη διάθεση 
φυσικών εγγράφων. Το 2022 εφαρμόστηκε 
μια νέα μέθοδος για την ανακύκλωση του 
χαρτιού από τα καταστήματα, σύμφωνα με 
την οποία όλο το χαρτί θα καταστρέφεται στα 
καταστήματα και θα συλλέγεται από εγκεκριμένο 
πάροχο (Green Dot) για ανακύκλωση. Στο 
πλαίσιο αυτό, ανακυκλώθηκαν συνολικά 26,000 
κιβώτια αρχειοθέτησης από τις αποθήκες της 
Τράπεζας Κύπρου και από το κλείσιμο των 
υποκαταστημάτων που αντιστοιχούν σε περίπου 
200,000 κιλά.  Πρόκειται για σημαντική μείωση 
σε σύγκριση με το χαρτί που ανακυκλώθηκε 
το 2020 (δηλαδή 2,020,000 κιλά), καθώς κατά 
τη διάρκεια του 2020, πραγματοποιήθηκε ένα 
μαζικό έργο καταστροφής για την εξάλειψη ενός 
τεράστιου αριθμού χάρτινων κουτιών (περίπου 
260,000 κουτιά). Σύμφωνα με την πολιτική 
Διατήρησης Δεδομένων, κατά τη διάρκεια 
του 2021 καταστράφηκαν συνολικά 35,000 
κουτιά που αντιστοιχούν σε περίπου 265,000 
κιλά και ανακυκλώθηκαν 50,000 κιλά μέσω της 
διαδικασίας εσωτερικής αλληλογραφίας.

Ανακυκλωμένο Χαρτί 2020 2021 2022

Χαρτί  (κιλά)* 2,020,000 315,000 200,000*

Σημειώσεις: 
i. *Το χαρτί που ανακυκλώνεται αφορά μόνο την ανακύκλωση που πραγματοποιείται κεντρικά και δεν συμπεριλαμβάνει την 

ανακύκλωση καταστημάτων και ιδιόκτητων κτιρίων, καθώς οι πληροφορίες αυτές δεν είναι διαθέσιμες.
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Διαχείριση Αποβλήτων 
Οι λειτουργικές δραστηριότητες της Τράπεζας 
συχνά παράγουν απόβλητα, όπως χαρτί γραφής, 
πλαστικά, μέταλλα, υπολογιστές και άλλο 
ηλεκτρονικό εξοπλισμό. Υιοθετώντας βιώσιμες 
πρακτικές διαχείρισης αποβλήτων, η Τράπεζα 
μπορεί να συμβάλει σε ένα ποιο υγιές περιβάλλον 
και να δημιουργήσει ένα πιο βιώσιμο μέλλον.
Η Τράπεζα έχει προσπαθήσει να ελαχιστοποιήσει 
την παραγωγή αποβλήτων σε όλες τις 
δραστηριότητες της, υιοθετώντας προληπτικά 
μέτρα μέσω της εφαρμογής στρατηγικών, όπως 
η μείωση των αποβλήτων που ανακυκλώνονται 
(π.χ. άδειες συσκευασίες μελανιών εκτύπωσης, 
μεταλλικά εξαρτήματα, διάφορες συσκευές, 
πλαστικά, γυαλιά, ξύλο), παράλληλα με 
την εφαρμογή ψηφιακών εναλλακτικών 
λύσεων μέσω ηλεκτρονικού εξοπλισμού 
και την ενθάρρυνση πρακτικών υπεύθυνης 
κατανάλωσης μεταξύ των εργαζομένων και των 
ενδιαφερόμενων μερών.  
Προς το παρόν, η Τράπεζα δεν έχει καθιερώσει 
διαδικασία για την ποσοτικοποίηση των 
απορριμμάτων, ωστόσο σχεδιάζει και λαμβάνει 
όλα τα απαραίτητα μέτρα για την εξάλειψη του 
κινδύνου πιθανής ρύπανσης του περιβάλλοντος.

(Εσωτερικός δείκτης: Απόβλητα που ανακυκλώνονται ανά τύπο)

Απόβλητα που ανακυκλώνονται ανά τύπο 2021 2022

Άδειες συσκευασίες από μελάνια εκτύπωσης (laser, inkjet κ.λπ.) 
(τεμάχια) 

2,444 1,594

Ηλεκτρονικός εξοπλισμός (κιλά) 5,647 3,461

Μέταλλο (μεταλλικά μέρη παλαιών επίπλων, μηχανημάτων κ.λπ.) 
(κιλά) 4,625 560

Διάφορες συσκευές-μηχανήματα (κιλά)

Πλαστικά, γυαλί, ξύλο, μέταλλο (κιλά) 36,405 80,140

Συνεργασία για θέματα βιωσιμότητας
Τα Χριστούγεννα του 2022 η Τράπεζα έστειλε ένα 
οικολογικό μήνυμα βιωσιμότητας. Σε συνεργασία 
με την Alternative Brains Rule σχεδιάστηκε ένα 
Zero Waste χριστουγεννιάτικο δέντρο για τα 
κεντρικά γραφεία, με βασικό γνώμονα και στόχο 
τη μηδενική δημιουργία απορριμμάτων.

Τράπεζα Κύπρου “Zero Waste” Χριστουγεννιάτικο Δέντρο
• Για τον σκελετό χρησιμοποιήθηκαν πλάκες ξύλου birch plywood, η κοπή του οποίου προκαλεί 

ελάχιστη καταστροφή της βιοποικιλότητας.
• Δεν υπήρξαν περισσεύματα ξύλου και το βερνίκι είναι οικολογικό.
• Τα στολίδια-αστέρια δημιουργήθηκαν από ανακυκλωμένα πλαστικά πώματα που συνέλεξε το 

προσωπικό.
• Φωτίστηκε με ηλιακή ενέργεια, η οποία αντλήθηκε από το φωτοβολταϊκό σύστημα που 

εγκαταστάθηκε στον εξωτερικό χώρο των Κεντρικών Γραφείων της Τράπεζας, στη Λευκωσία.
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Διαφυλάσσοντας 
τη βιοποικιλότητα 
και υγιή 
οικοσυστήματα

Ορόσημα το 2022 
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022): 

9.06%
αύξηση των μεικτών δανείων σε 
σχετικούς βασικούς τομείς, στο 
πλαίσιο του χαρτοφυλακίου της 
θεσμική τραπεζικής (όπως  έχουν 
αξιολογηθεί στο πλαίσιο της 
ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB για το 2022), που 
δημιουργούν θετικό αντίκτυπο 
στο θέμα επιδράσεων του Αέρα

27%
μείωση των μεικτών δανείων σε 
σχετικούς βασικούς τομείς, στο 
πλαίσιο του χαρτοφυλακίου της 
θεσμική τραπεζικής (όπως  έχουν 
αξιολογηθεί στο πλαίσιο της 
ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB για το 2022), που 
δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο
στο θέμα επιδράσεων του Αέρα

7%
μείωση των μεικτών δανείων σε 
σχετικούς βασικούς τομείς, στο 
πλαίσιο του χαρτοφυλακίου της 
θεσμική τραπεζικής (όπως  έχουν 
αξιολογηθεί στο πλαίσιο της 
ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB για το 2022), που 
δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο 
στο θέμα επιδράσεων στο Έδαφος

Δραστηριότητες 
δενδροφύτευσης 
για τα δύο έτη δράσης του δικτύου 
SupportCY
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Συμβολή στη βελτίωση της ποιότητας 
του ατμοσφαιρικού (‘υπαίθριου’) και 
του οικιακού (‘εσωτερικού’) αέρα:
• μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με 
το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 
2022, οι οποίοι δημιουργούν επιδράσεις 
στην ποιότητα του αέρα, 

• μέσω λειτουργικών δραστηριοτήτων 
στο πλαίσιο του σχεδίου απαλλαγής 
της Τράπεζας από τον άνθρακα (όπως 
η παρακολούθηση των εκπομπών, 
η αντικατάσταση μηχανημάτων με 
μεγάλη ένταση καυσίμων και η μείωση 
της κατανάλωσης ενέργειας) και 
μέσω διαφόρων δράσεων, όπως οι 
δραστηριότητες δενδροφύτευσης 
και το πρόγραμμα πρόληψης και 
αντιμετώπισης πυρκαγιών.

Θετικές επιδράσεις

Συμβολή στη δημιουργία αρνητικών 
επιδράσεων που επηρεάζουν την 
ποιότητα του αέρα και τη σύνθεση του 
εδάφους:
•  μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο  πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στην θεσμική τραπεζική για 
το 2022, οι οποίοι επηρεάζουν (α) την 
ποιότητα του αέρα, καθώς εκτίθεται 
σε μολυσματικές ή ρυπογόνες ουσίες 
που δεν διασπώνται σωστά και οι 
οποίες παρεμβαίνουν στην ανθρώπινη 
υγεία και ευημερία ή προκαλούν άλλες 
επιβλαβείς περιβαλλοντικές επιπτώσεις, 
(β) τη σύνθεση του εδάφους και 
την ικανότητά του να παρέχει 
οικοσυστημικές υπηρεσίες.

• μέσω των λειτουργικών 
δραστηριοτήτων που δημιουργούν 
ατμοσφαιρική ρύπανση, λόγω 
της άμεσης και έμμεσης έκλυσης 
ατμοσφαιρικών ρύπων που 
προκύπτουν από την κατανάλωση 
καυσίμων και άλλων πηγών εκπομπών 
από εσωτερικούς (π.χ. Εργαζόμενοι, 
Στελέχη) και εξωτερικούς φορείς 
(πελάτες).

Αρνητικές επιδράσεις
Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν 
ή ενδέχεται να δημιουργήσουν θετικό ή 
αρνητικό αντίκτυπο στην βιοποικιλότητα και 
τα οικοσυστήματα, όπως (α) στην ποιότητα 
του ατμοσφαιρικού (υπαίθριου) και οικιακού 
(εσωτερικού) αέρα, (β) τη σύνθεση του 
εδάφους και την ικανότητα του να παρέχει 
οικοσυστημικές υπηρεσίες.
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Η προσέγγιση μας στις 
χρηματοδοτούμενες 
επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας 
την πρόσβαση για την 
προστασία και την 
αποκατάσταση της 
βιοποικιλότητας και των 
οικοσυστημάτων
Η προστασία και η αποκατάσταση της φύσης 
και της βιοποικιλότητας θεωρούνται σημαντικές 
κινητήριες δυνάμεις της οικονομίας μας και 
κρίσιμες για την επιβίωση του πλανήτη. 

Αέρας
Η Τράπεζα έχει εκτιμήσει τις χρηματοδοτούμενες 
εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 που προέρχονται 
από το χαρτοφυλάκιο των δανείων της και 
έχει εντοπίσει τομείς με υψηλή συγκέντρωση 
άνθρακα, ενώ επί του παρόντος βρίσκεται στη 
διαδικασία ενσωμάτωσης κριτηρίων σε ESG 
θέματα στην αξιολόγηση σύναψης δανείων 
(συμπεριλαμβανομένης της βιοποικιλότητας 
και των οικοσυστημάτων) και τροποποίησης 
των σχετικών πολιτικών και διαδικασιών. Αυτό 
θα έχει ως αποτέλεσμα να αντικατοπτριστεί 
ο ενδεχόμενος αντίκτυπος σε θέματα ESG 
στα θεμελιώδη στοιχεία αξιολόγησης της 
πιστοληπτικής ικανότητας. Οι εν λόγω 
τροποποιήσεις στις διαδικασίες θα λαμβάνουν 
επίσης υπόψη τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, 
η οποία θα μπορούσε να οδηγήσει σε ενδεχόμενη 
τροποποίηση της τιμολόγησης, στον καθορισμό 
συγκεκριμένων δεσμεύσεων και απαιτήσεων 
παρακολούθησης κ.λπ. με βάση τη βαθμολογία 
σε θέματα ESG. Στόχος είναι να εντοπιστούν 

οι πελάτες και οι τομείς με τις σημαντικότερες 
επιδράσεις σε αυτά τα θέματα, με βάση τις 
χρηματοδοτούμενες εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 3 
και άλλα κριτήρια ESG, ώστε να είναι δυνατή 
η σύναψη σχέσεων με τους πελάτες και η 
υποστήριξη τους για τη μείωση των αρνητικών 
τους επιδράσεων μέσω της χρηματοδότησης. Η 
Τράπεζα εφαρμόζει επίσης την Περιβαλλοντική 
και Κοινωνική πολιτική στις δανειοδοτικές της 
δραστηριότητες, σύμφωνα με τη δέσμευση 
της να εφαρμόζει ορισμένες περιβαλλοντικές 
και κοινωνικές διαδικασίες που απορρέουν από 
τις πολιτικές και τις κατευθυντήριες γραμμές 
της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Ανασυγκρότησης 
και Ανάπτυξης (ΕΤΑΑ). Για περισσότερες 
πληροφορίες ανατρέξτε Καθορίζοντας μια 
περιβαλλοντική στρατηγική και συμβάλλοντας 
στη σταθερότητα του κλίματος αυτής της 
Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης.  

(Εσωτερικός δείκτης: Χρηματοδότηση σε 
τομείς NACE που δημιουργούν θετικές 
επιδράσεις στον αέρα)
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της 
δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει 
χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, 
σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB 
του 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις, 
μεταξύ άλλων στη βελτίωση της ποιότητας 
του ατμοσφαιρικού (υπαίθριου) και του 
οικιακού (εσωτερικού) αέρα. Πιο συγκεκριμένα, 
στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων 
σύμφωνα με το PRB στη θεσμική τραπεζική 
για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς που 
ανέρχονται στο 7.95% του υπό αξιολόγηση 
χαρτοφυλακίου (δηλαδή το 46% της συνολικής 
επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας 
που αντιπροσωπεύεται ανά επιχειρηματικό 

τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €373.5 
εκατ. δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα 
επιδράσεων του Αέρα.
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Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες   
 (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.

Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιορυργούν θετικές επιδράσεις στον αέρα
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)

35.1 Παραγωγή, μεταφορά και διανομή ηλεκτρικής ενέργειας

35.2 Παραγωγή αερίου - διανομή αερίων καυσίμων μέσω δικτύου

46.6 Χονδρικό εμπόριο άλλων μηχανημάτων, εξοπλισμού και προμηθειών

46.7 Άλλο εξειδικευμένο χονδρικό εμπόριο

47.7 Λιανικό εμπόριο άλλων αγαθών σε εξειδικευμένα καταστήματα

86.9  Άλλες δραστηριότητες για την ανθρώπινη υγεία

0.45%

0.60%

0.73%

2.92%

2.73%

0.51%
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Ειδικότερα, στις 31 Δεκεμβρίου 2022, τα μεικτά δάνεια της Τράπεζας στους βασικούς τομείς που δημιουργούν θετικές επιδράσεις στον αέρα (δηλ. παραγωγή, 
μεταφορά και διανομή ηλεκτρικής ενέργειας και παραγωγή φυσικού αερίου - διανομή αερίων καυσίμων μέσω δικτύου) αυξήθηκαν κατά 9.06%, από €45.160 
εκατ. το 2021 σε €49.252 εκατ. το 2022.

20,882,869

24,277,531
+16%

+1%

21,066,686

28,185,722

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στον αέρα, και  
 αφορούν το 1.05% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για  
 το 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στον αέρα, και αφορούν το 6.9%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 7.95% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Μεικτά δάνεια σε βασικούς τομείς NACE που έχουν θετική επίδραση στον αέρα
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022) (€)

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000
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5,000,000

0
35.1 Παραγωγή, μεταφορά και διανομή 

ηλεκτρικής ενέργειας
35.2 Παραγωγή αερίου, Διανομή αερίων 

καυσίμων μέσω δικτύου

                                                                2021                      2022
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(Εσωτερικός δείκτης: Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στον αέρα)
Ταυτόχρονα, η Τράπεζα αναγνωρίζει την κρίσιμη σημασία της διατήρησης της ποιότητας του αέρα, για αυτό και ενσωματώνει θέματα ESG στην αξιολόγηση 
των δανείων της (συμπεριλαμβανομένης της βιοποικιλότητας και των οικοσυστημάτων) και τροποποιεί τις σχετικές πολιτικές και διαδικασίες της. Ερωτήματα 
σχετικά με τη βιοποικιλότητα θα συμπεριληφθούν στα ερωτηματολόγια ΕSG για την αξιολόγηση βασικών τομέων, όπως των ακινήτων (συμπεριλαμβανομένων 
των ξενοδοχείων), των κατασκευών και των μεταφορών. Αυτοί οι τομείς είναι εκείνοι στους οποίους η Τράπεζα μπορεί να επιτύχει το σημαντικότερο αντίκτυπο, 
μέσω της παροχής χρηματοδότησης της μετάβασης, δεδομένων των σημαντικών ανοιγμάτων. Η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, 
σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB για το 2022, δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στην ποιότητα του αέρα. Πιο συγκεκριμένα, στο 
πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς που ανέρχονται στο 56.31% του 
υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας που αντιπροσωπεύεται ανά επιχειρηματικό 
τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €2.645 δις, δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο στο θέμα επιδράσεων του αέρα.

Χρηματοδότηση σε βασικούς 
τομείς NACE που δημιουργούν 
αρνητικές επιδράσεις στον 
αέρα (σύμφωνα με την Ανάλυση 
Επιδράσεων του PRB για το 2022)

01.4 Κτηνοτροφική παραγωγή

35.2 Παραγωγή αερίου, Διανομή αερίων καυσίμων μέσω δικτύου

50.2 Θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές εμπορευματικές μεταφορές

0.63%

0.60%

4.17%

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στον αέρα,  
 και αφορούν το 5.4% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για
 το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στον αέρα, και αφορούν το 50.91%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 56.31% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).
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Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, τα μεικτά δάνεια της Τράπεζας σε σχετικούς βασικούς τομείς που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στον αέρα (δηλ. κτηνοτροφική 
παραγωγή, παραγωγή αερίου - διανομή αερίων καυσίμων μέσω δικτύου και θαλάσσιες και ακτοπλοϊκές εμπορευματικές μεταφορές) μειώθηκαν κατά 27%, από 
€347.522 εκατ. το 2021 σε €253.624 εκατ. το 2022. 

Μεικτά Δάνεια σε βασικούς τομείς NACE που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στον αέρα
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022) (€)
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                                                                        2021                      2022

31,994,667
24,277,531

29,745,928
28,185,722

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στον αέρα,  
 και αφορούν το 5.4% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για  
 το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στον αέρα, και αφορούν το 50.91%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 56.31% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

291,249,368

195,691,991

-7% +16%

-33%
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Έδαφος
Το έδαφος είναι ένας φυσικός πόρος ζωτικής σημασίας που υποστηρίζει ένα ευρύ φάσμα οικοσυστημικών υπηρεσιών. Ωστόσο, η επιδείνωση της ποιότητας 
του εδάφους, που προκαλείται από δραστηριότητες όπως η αποψίλωση των δασών και η εντατική γεωργία, ενέχει σημαντικούς κινδύνους για το περιβάλλον, 
την κοινωνία και την οικονομία.
(Εσωτερικός δείκτης: Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στο έδαφος)
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων 
του PRB του 2022, δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο, μεταξύ άλλων, στη σύνθεση του εδάφους και στην ικανότητά του να παρέχει οικοσυστημικές 
υπηρεσίες. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε 
τομείς  που ανέρχονται στο 66.58% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας 
που αντιπροσωπεύεται ανά επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €3.127 δις, δημιουργούν αρνητικό αντίκτυπο στο θέμα επιδράσεων του 
Εδάφους, εκθέτοντας το σε ρύπους και παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν τη σταθερότητα του εδάφους για μελλοντική χρήση γης.

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το 46%  
 της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στο έδαφος, και  
 αφορούν το 25.21% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022,  
 δημιουργούν αρνητική επίδραση στο έδαφος, και αφορούν το 41.37% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 66.58% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Χρηματοδότηση σε 
βασικούς τομείς NACE 
που δημιουργούν 
αρνητικές επιδράσεις 
στο έδαφος (σύμφωνα 
με την Ανάλυση 
Επιδράσεων του PRB 
για το 2022)

01.4 Κτηνοτροφική παραγωγή

35.2 Παραγωγή αερίου, Διανομή αερίων καυσίμων μέσω δικτύου

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση

1.31% 0.60%

5.42%

17.25%

0.63%
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Ωστόσο, παρατηρήθηκε μείωση των μεικτών δανείων σε σχετικούς βασικούς τομείς που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στο έδαφος κατά 7%, από €1.273 
δις το 2021 σε €1.184 δις το 2022. Οι σημαντικότερες μειώσεις αφορούν τον τομέα των δραστηριοτήτων ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση, ο οποίος μειώθηκε 
κατά 47% σε σύγκριση με το 2021 και τον τομέα της αγοράς και πώλησης ιδιόκτητων ακινήτων, ο οποίος μειώθηκε κατά 27% σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος.

Μεικτά Δάνεια σε βασικούς τομείς NACE που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στο έδαφος
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)
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68.3 Δραστηριότητες 
στον τομέα ακινήτων 
με αμοιβή ή σύμβαση

                                                                                                       2021                      2022
Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το   
 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν αρνητική επίδραση στο έδαφος, και  
 αφορούν το 25.21% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022,  
 δημιουργούν αρνητική επίδραση στο έδαφος, και αφορούν 41.37%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 66.58% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

31,994,667
-8% +16%

-27%

+8%

-47%

29,745,928
24,277,531 28,185,722

348,264,931

254,358,617

752,575,245
810,251,477

116,111,496
61,481,958



Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξη

136   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Τράπεζα Κύπρου
Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Περιβάλλον Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Συμβάλλοντας 
στη βιοποικιλότητα
Η Τράπεζα δεσμεύεται για την προώθηση 
βιώσιμων πρακτικών και την αντιμετώπιση των 
περιβαλλοντικών προκλήσεων.
Ειδικότερα, η Τράπεζα στοχεύει στην 
ελαχιστοποίηση των επιδράσεων που έχουν τα 
περιουσιακά στοιχεία και οι δραστηριότητες 
της στο περιβάλλον και την ποιότητα του αέρα, 
σύμφωνα με το σχέδιο απαλλαγής από τον 
άνθρακα. Προς τούτο, η Τράπεζα παρακολουθεί 
τις εκπομπές της και σχεδιάζει να επενδύσει 
σε ενεργειακά αποδοτικές εγκαταστάσεις και 
δράσεις και να αντικαταστήσει μηχανήματα και 
οχήματα που χρησιμοποιούν ορυκτά καύσιμα 
από το 2023 έως το 2025, οδηγώντας σε μείωση 
κατά 5-10% περίπου των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 
1 και Πεδίου 2 έως το 2025 σε σύγκριση με 
το 2021. Μια σειρά από πρωτοβουλίες για τη 
μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα 
βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη και συμβάλλουν 
στη μείωση του αποτυπώματος άνθρακα στο 
άμεσο μέλλον. Για περισσότερες λεπτομέρειες 
ανατρέξτε Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος αυτής της Έκθεσης Βιώσιμης 
Ανάπτυξης.  
Αναγνωρίζοντας τα οφέλη της δενδροφύτευσης 
στη βελτίωση της ποιότητας του αέρα, στο 
πλαίσιο των πρωτοβουλιών εταιρικής κοινωνικής 
Υπευθυνότητας, η Τράπεζα έχει διοργανώσει 
δενδροφυτεύσεις μέσω του SupportCY. Εκατόν 
ογδόντα δέντρα – όσα και τα μέλη του SupportCY 
και συνεργαζόμενοι φορείς/ κρατικές υπηρεσίες 
– φυτεύτηκαν στο Δάσος Λουρκά στο Γέρι –

στο πλαίσιο της ανακήρυξης του 2022 από την 
Τράπεζα Κύπρου, ως «Περιβαλλοντικού Έτους 
SupportCY». 
Υιοθετώντας τη δενδροφύτευση ως βιώσιμη 
λύση, η Τράπεζα συμβάλλει ενεργά σε ένα 
υγιέστερο περιβάλλον, μειώνει τις εκπομπές 
διοξειδίου του άνθρακα και ενισχύει την 
ευημερία των κοινοτήτων. Στο πλαίσιο του 
"Περιβαλλοντικού Έτους SupportCY", η Τράπεζα, 
μαζί με τις επιχειρήσεις και τους οργανισμούς 
SupportCY της Τράπεζας, ένωσαν τις δυνάμεις 
τους και στήριξαν το Τμήμα Δασών στην 
πρόληψη και προστασία των κυπριακών 
δασών. Το καλοκαίρι του 2022 ξεκίνησαν μέτρα 
πρόληψης και δράσεις που σχετίζονται με την 
ευαισθητοποίηση του κοινού για την προστασία 
των δασών, καθώς και το πρόγραμμα πρόληψης 
και αντιμετώπισης πυρκαγιών «Είναι στο χέρι 
μας να μην ξανασυμβεί», στα δάση της Κύπρου. 
Επιπρόσθετα, έχει εκτελεστεί σειρά δασικών 
περιπολιών από το Σώμα Εθελοντών SupportCY, 
καθώς και συμμετοχή σε περιστατικά πυρκαγιών 
σε δάση μετά από επίσημα αιτήματα από την 
Πυροσβεστική Υπηρεσία. Παράλληλα, έχουν 
προγραμματιστεί εκπαιδευτικές και ενημερωτικές 
δράσεις σε εμπορικά κέντρα και αγροτικούς 
δήμους με τη συνεργασία του Τμήματος Δασών.

Η προσέγγισή μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Προστατεύοντας τη 
βιοποικιλότητα μέσω εταιρικών 
σχέσεων
“Μέλισσα Ζωή” - Κέντρο Τεχνητής 
Αναπαραγωγής Μέλισσας
Το Κέντρο “Μέλισσα  – Ζωή”, ένα έργο τεχνητής 
αναπαραγωγής μέλισσας βασίλισσας για την 
προαγωγή της βιοποικιλότητας, εγκαινιάστηκε 
τον Ιούνιο του 2022, με πρωτοβουλία της 
Τράπεζας Κύπρου και των Ροταριανών Ομίλων 
Κύπρου. Η πρωτοβουλία αποσκοπεί στην 
αναζωογόνηση του περιβάλλοντος και στην 
αποκατάσταση της οικονομικής δραστηριότητας 
σε περιοχές όπου παράγεται μέλι και οι οποίες 
καταστράφηκαν από πυρκαγιές. Οι πυρκαγιές 
του 2021 επηρέασαν περίπου το 75% των 
κυψελών μελισσών, οπότε το έργο στοχεύει 
στην επαναφορά του κατεστραμμένου 
οικοσυστήματος, αναζωογονώντας τις πληγείσες 
κοινότητες παραγωγής μελιού. Στόχος είναι να 
παρασχεθεί η απαραίτητη στήριξη στη φύση και 
στις κοινότητες που υποφέρουν περιβαλλοντικά, 
οικονομικά και επαγγελματικά. Η λειτουργία 
του Κέντρου θα ωφελήσει εννέα κοινότητες και 
38 μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις παραγωγής 
μελιού.
Seaμμαχία (για τη ζωή στο νερό)
Η «Seaμμαχία» για τη ζωή στο νερό είναι ένα 
έργο που χρηματοδοτείται από την Τράπεζα 
Κύπρου και περιλαμβάνει τη μελέτη και την 
εγκατάσταση ενός πιλοτικού συστήματος για την 
παρακολούθηση της ποιότητας του θαλάσσιου 
νερού στην περιοχή της Μαρίνας Αγίας Νάπας 
στην Κύπρο. Σκοπός είναι η παρακολούθηση 
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και καταγραφή σημαντικών παραμέτρων 
ποιότητας του νερού σε πραγματικό χρόνο. 
Ο κύριος στόχος του έργου είναι η παροχή 
έγκαιρης ανίχνευσης δεικτών ρύπανσης, η οποία 
με τη σειρά της θα παρέχει προειδοποιήσεις για 
τις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες για τη 
διασφάλιση της προστασίας του περιβάλλοντος, 
όχι μόνο για την περιοχή της Αγίας Νάπας, αλλά 
και για άλλες ακτές της Κύπρου, δημιουργώντας 
έτσι ένα εθνικό σύστημα ελέγχου της ποιότητας 
του θαλάσσιου νερού. Το πιλοτικό πρόγραμμα 
υλοποιείται από την ερευνητική ομάδα EMERGE 
του Τεχνολογικού Πανεπιστημίου Κύπρου σε 
συνεργασία με τη CYMEPA και τη Μαρίνα Αγίας 
Νάπας.
Συνεργασία για θέματα βιώσιμης ανάπτυξης
Η Τράπεζα Κύπρου ένωσε τις δυνάμεις της 
με την ΜΚΟ Alternative Brains Rule, η οποία 
επίσης αναβάθμισε την περιβαλλοντική της 
πολιτική με την υιοθέτηση κριτηρίων ESG, και 
συνεργάστηκαν για τη δημιουργία οικολογικής 
συνείδησης και την αναβάθμιση της συνέργειας 
τους για την προστασία του περιβάλλοντος. Η 
Τράπεζα Κύπρου ως «Συνεργάτης στην Βιώσιμη 
Ανάπτυξη» και η Alternative Brains Rule ως η 
ψυχή του Φεστιβάλ Afrobanana, συνεργάστηκαν 
σε μια κοινή στρατηγική για τη χρήση 
περιβαλλοντικά φιλικών πρακτικών. Στα κτίρια 
εγκαταστάθηκε φωτοβολταϊκό σύστημα, το 
οποίο κάλυπτε μέρος των αναγκών του φεστιβάλ 
σε ηλεκτρική ενέργεια, την οποία μπορούσαν 
επίσης να χρησιμοποιήσουν οι επισκέπτες για να 
φορτίσουν τα τηλέφωνα τους. Στο ίδιο πλαίσιο, 
διοργανώθηκαν ομιλίες ειδικών για απλές και 
χρήσιμες πρακτικές για τη μείωση των εκπομπών 
διοξειδίου του άνθρακα.
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Κοινωνία
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Στηρίζοντας 
την 
χρηματοπιστωτική 
ένταξη και 
ανθεκτικότητα

Ορόσημα το 2022
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022) 

16.74%
αύξηση στον νέο δανεισμό 
(2022: €2,092 εκατ., 2021: 
€1,792 εκατ.)

€510 εκατ.
νέος δανεισμός σε στεγαστικά 
δάνεια (2021: €475 εκατ.)

60 υποκαταστήματα και 

17 μη στελεχωμένα 
υποκαταστήματα

 €49.01 δις
συνολική χρηματική αξία που 
διακινήθηκε μέσω ψηφιακών 
καναλιών

Ποσοστό ψηφιακών συναλλαγών 
(Συνολικό χαρτοφυλάκιο):

93.94%

15%, 3% και 8% 
αύξηση των ακολούθων (followers) 
στο Instagram, Facebook 
και LinkedIn αντίστοιχα
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Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν 
ή ενδέχεται να δημιουργήσουν θετικές και 
αρνητικές επιπτώσεις στην προσβασιμότητα του 
πληθυσμού σε χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες 
(από ιδιώτες και επιχειρήσεις) και σε επαρκή, 
ασφαλή και οικονομικά προσιτή στέγαση: 
ένα μέρος για να ζεις με ασφάλεια, ειρήνη και 
αξιοπρέπεια. Η οικονομική ένταξη επιτρέπει 
σε άτομα και επιχειρήσεις να επωφεληθούν 
από επιχειρηματικές ευκαιρίες, να επενδύσουν 
στην εκπαίδευση, να αποταμιεύσουν για 
συνταξιοδότηση και να ασφαλίζονται έναντι 
κινδύνων. Αυτό περιλαμβάνει τέσσερα στοιχεία, 
την διαχείριση των καθημερινών οικονομικών 
για την κάλυψη βραχυπρόθεσμων αναγκών, 
την ικανότητα αντιμετώπισης οικονομικών 
κρίσεων (ανθεκτικότητα), την ικανότητα 
επίτευξης μελλοντικών στόχων και το αίσθημα 
ασφάλειας και ελέγχου των οικονομικών 
(εμπιστοσύνη).

Συμβολή στην προσβασιμότητα σε 
χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες και 
σε επαρκή και οικονομικά προσιτή 
στέγαση:
• μέσω της παροχής προϊόντων και 

χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων 
σε ορισμένους τομείς, όπως έχουν 
αξιολογηθεί στο πλαίσιο της ανάλυσης 
επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην 
θεσμική και λιανική τραπεζική για το 
2022, που δημιουργούν επιδράσεις στη 
διαθεσιμότητα, την προσβασιμότητα, 
την οικονομική προσιτότητα και την 
ποιότητα των πόρων και των υπηρεσιών, 
παρέχοντας προσβασιμότητα στη:
- χρήση χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών 

από ιδιώτες και επιχειρήσεις (π.χ. για την 
αξιοποίηση επιχειρηματικών ευκαιριών, 
τη στήριξη νεοφυών επιχειρήσεων 
και νέων Κυπρίων επιχειρηματιών 
και την κάλυψη των καθημερινών 
χρηματοδοτικών αναγκών τους) και,

- επαρκή, ασφαλή και οικονομικά προσιτή 
στέγαση: ένα μέρος για να ζει κανείς με 
ασφάλεια, ειρήνη και αξιοπρέπεια και,

• μέσω λειτουργικών δραστηριοτήτων 
που βελτιώνουν την προσβασιμότητα 
του πληθυσμού στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, 
διασφαλίζοντας την οικονομική ένταξη 
και προσβασιμότητα, την παροχή 
καινοτόμων ψηφιακών μέσων και 
τη διασφάλιση της εμπειρίας και της 
προστασίας των πελατών.

Θετικές επιδράσεις

Συμβολή στη δημιουργία αρνητικών 
επιπτώσεων στην προσβασιμότητα 
του πληθυσμού στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών:
• μέσω της παροχής προϊόντων σε 

ορισμένους τομείς, όπως έχουν 
αξιολογηθεί στο πλαίσιο της ανάλυσης 
επιδράσεων  σύμφωνα  με το PRB 
στην λιανική τραπεζική για το 2022 
(π.χ. πιστωτικές κάρτες, καταναλωτικά 
δάνεια και υπεραναλήψεις), τα οποία 
επηρεάζουν την προσβασιμότητα 
του πληθυσμού στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών και 
την εμπιστοσύνη του για το οικονομικό 
του μέλλον (δηλ. λόγω των εγγενώς 
υψηλότερων επιτοκίων στο πλαίσιο 
αυτού του χαρτοφυλακίου) και  

• μέσω λειτουργικών δραστηριοτήτων 
που επηρεάζουν την προσβασιμότητα 
του πληθυσμού στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών (π.χ. 
κλείσιμο υποκαταστημάτων της 
Τράπεζας).

Αρνητικές επιδράσεις
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Η προσέγγιση μας στις 
χρηματοδοτούμενες 
επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας 
την πρόσβαση που βελτιώνει 
την προσβασιμότητα στη 
χρήση χρηματοπιστωτικών 
υπηρεσιών και την επαρκή, 
ασφαλή και οικονομικά 
προσιτή στέγαση
(SASB FN-CB-240a.1, SASB FN-CB-240a.2) 
Η Τράπεζα Κύπρου παρέχει ένα ευρύ φάσμα 
χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών 
υψηλής ποιότητας, συμπεριλαμβανομένης της 
λιανικής και εμπορικής τραπεζικής, του factoring, 
της ιδιωτικής τραπεζικής, των ασφαλειών 
γενικού κλάδου και ζωής, με στόχο την πλήρη 
και αποτελεσματική κάλυψη των συνεχώς 
μεταβαλλόμενων αναγκών των πελατών της, 
είτε πρόκειται για επιχειρήσεις είτε για ιδιώτες. 
Προϊόντα όπως τα στεγαστικά δάνεια, τα 
καταναλωτικά δάνεια, οι πιστωτικές κάρτες 
και οι υπεραναλήψεις καθώς και τα δάνεια 
που χορηγούνται στον τομέα των ακινήτων, 
συμβάλλουν θετικά στην προσβασιμότητα 
σε επαρκή, ασφαλή και οικονομικά προσιτή 
στέγαση (ένα μέρος όπου ζει κανείς με 
ασφάλεια, ειρήνη και αξιοπρέπεια) και στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών από ιδιώτες και 
επιχειρήσεις.
Στόχος της Τράπεζας είναι να διευκολύνει 
την οικονομική ένταξη και να επιτρέψει σε 
ιδιώτες και επιχειρήσεις να επωφεληθούν από 
επιχειρηματικές ευκαιρίες, να επενδύσουν στην 

Δημιουργία του «Κέντρου Melissa-Zoi» για τεχνητή γονιμοποίηση μελισσών με στόχο την αναζωογόνηση του περιβάλλοντος και την 
αποκατάσταση της οικονομικής δραστηριότητας στις πυρόπληκτες περιοχές

Δημιουργία του προγράμματος «Seaμμαχία» για τη μελέτη και την παρακολούθηση της ποιότητας του θαλάσσιου νερού
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Νέος Δανεισμός (€ εκατ.)

2021                    2022

Λιανική
Τραπεζική

εκπαίδευση, στην οικονομική ευρωστία, να αποταμιεύσουν για συνταξιοδότηση και να ασφαλιστούν έναντι κινδύνων. Αυτό περιλαμβάνει τέσσερα στοιχεία, την 
διαχείριση των καθημερινών οικονομικών για την κάλυψη βραχυπρόθεσμων αναγκών, την ικανότητα αντιμετώπισης οικονομικών κρίσεων (ανθεκτικότητα), την 
ικανότητα επίτευξης μελλοντικών στόχων και το αίσθημα ασφάλειας και ελέγχου των οικονομικών (εμπιστοσύνη).
Χρηματοδότηση
Προκειμένου να συνεχίσει να προσθέτει αξία στην κοινωνία και να συμβάλλει στην επιτάχυνση της χρηματοπιστωτικής ένταξης, η Τράπεζα στηρίζει τις 
επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (SMEs), διατηρώντας τις συνεργασίες και τη συμμετοχή της σε σχετικές πρωτοβουλίες, 
όπως η παροχή λύσεων χρηματοδότησης, η επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού και η εστίαση στην ενίσχυση της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 
Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα χορήγησε νέα δάνεια ύψους €2,092 εκατ., σημειώνοντας αύξηση κατά 16.74% σε σύγκριση με νέα δάνεια ύψους 
€1,792 εκατ. για το 2021.

Μικρομεσαίες 
Επιχειρήσεις

Διεθνής 
Επιχειρηματική 

Τραπεζική

Επιχειρήσεις 
και Μεγάλες 
Επιχειρήσεις

Διαχείρηση 
Περιουσίας 
και Αγορών 

Διεθνής 
δραστηριότητες

655
712

189 205
150

184

765

959

10 6 23 26
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Μεικτά δάνεια (€ εκατ.)

2021                    2022

Λιανική
Τραπεζική

Μικρομεσαίες 
Επιχειρήσεις

Διεθνής 
Επιχειρηματική 

Τραπεζική

Επιχειρήσεις 
και Μεγάλες 
Επιχειρήσεις

Διαχείρηση 
Περιουσίας
και Αγορών 

Διεθνής 
δραστηριότητες

4,981

4,489

1,198 1,119

648 685

3,845 3,739

47 47
137 138

Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, τα Μεικτά Δάνεια της Τράπεζας ανέρχονταν σε €10,217 εκατ. (2021: €10,856 εκατ. και €10,282 εκατ. αναπροσαρμοσμένα για 
χαρτοφυλάκια που κατέχονταν προς πώληση (δηλ. Helix 3 και Sinope)).
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Χρηματοδότηση σε τομείς 
NACE που δημιουργούν θετικές 
επιδράσεις στη χρηματοδότηση 
(συμφωνα με την Ανάλυση 
Επιδράσεων του PRB 
για το 2022)

5.42%

17.25%

1.31%
0.94%

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του Εργαλείου Ανάλυσης επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων 
ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή 
ή σύμβαση

69.2 Δραστηριότητες λογιστικής, τήρησης και λογιστικού 
ελέγχου και φορολογικές συμβουλές

Οι τομείς των ακινήτων είναι στρατηγικής σημασίας για την Τράπεζα και αναμένεται να αναπτυχθούν περαιτέρω τα επόμενα έτη και να συμβάλουν καθοριστικά 
στην προσβασιμότητα στις χρηματοδοτήσεις. 

Συγκεκριμένα, η Τράπεζα, στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς οι οποίοι, σύμφωνα με 
την ανάλυση επιδράσεων του PRB για το 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στη διαθεσιμότητα, την προσβασιμότητα, την οικονομική 
προσιτότητα και την ποιότητα των πόρων και των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς που ανέρχονται στο 24.92% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. στο 
46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της που αντιπροσωπεύεται ανά επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €1,170 
εκατ., δημιουργούν θετικό αντίκτυπο  στο θέμα των επιδράσεων της Χρηματοδότησης, που σχετίζεται με την προσβασιμότητα του πληθυσμού στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών από ιδιώτες και επιχειρήσεις.



Περιβάλλον

145   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Ευρωπαϊκά Χρηματοδοτικά Προγράμματα
Η Τράπεζα συμβάλλει θετικά στην πρόσβαση 
χρηματοδότησης μέσω των Ευρωπαϊκών 
Χρηματοδοτικών Προγραμμάτων. Μέσω της 
Τράπεζας, οι επιχειρήσεις ή οι αυτό-εργαζόμενοι 
που αναζητούν δάνεια και άλλες διευκολύνσεις 
υπό ευνοϊκούς όρους, και ενδιαφέρονται να 
επεκτείνουν και να αναπτύξουν την επιχείρησή 
τους, έχουν τη δυνατότητα να συμμετέχουν 

2021                    2022

Χρηματοδοτικά Προγράμματα
της ΕΕ - Εξυπηρετούμενα

Χρηματοδοτικά Προγράμματα 
της ΕΕ - Μη Εξυπηρετούμενα

70,016,645

54,839,944

1,304,280 311,819

Ποσό των δανείων που χορηγήθηκαν στο πλαίσιο των Ευρωπαϊκών Χρηματοδοτικών Προγραμμάτων

σε Ευρωπαϊκά Χρηματοδοτικά Προγράμματα, 
σε συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων (ΕΤΕ), το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ), την 
Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότησης και 
Ανάπτυξης (ΕΤΑΑ), την Κυπριακή Δημοκρατία και 
το Ευρωπαϊκό Ταμείο Επενδύσεων (ΕΤαΕ).
Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, η Τράπεζα έχει 
στο χαρτοφυλάκιο της 461 (2021: 555) 

εξυπηρετούμενα και 22 (2021: 30) μη 
εξυπηρετούμενα δάνεια από Ευρωπαϊκά 
Χρηματοδοτικά Προγράμματα, ύψους €54.8 
εκατ. και €0.3 εκατ. αντίστοιχα. Αυτά είχαν ως 
αποτέλεσμα τη μείωση στα εξυπηρετούμενα 
δάνεια κατά 21.7% και 76.1% στα μη 
εξυπηρετούμενα δάνεια, σε σύγκριση με €70.01 
εκατ. και €1.3 εκατ. το 2021 αντίστοιχα.
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που ισχύει κάθε φορά.  Για περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με την ψηφιοποίηση 
της Τράπεζας, ανατρέξτε στη σελίδα 152 της 
παρούσας Έκθεσης.
Στέγαση
Η Τράπεζα υποστηρίζει τη βελτίωση 
της διαθεσιμότητας και της οικονομικής 
προσιτότητας της στέγασης στην Κύπρο. 
Η στέγαση αποτελεί βασική στρατηγική 
προτεραιότητα, αντιπροσωπεύοντας το 35% του 
δανειακού χαρτοφυλακίου στις 31 Δεκεμβρίου 
2022.
Λαμβάνοντας υπόψη το υψηλό κόστος 
κατασκευής και τις αυξημένες τιμές των ακινήτων 
στην Κυπριακή αγορά, η Τράπεζα αντιλαμβάνεται 
ότι μέσω της χρηματοδότησης στηρίζει την 
ενίσχυση της παροχής κατοικιών στην Κύπρο. 
Επιπλέον, η Τράπεζα αναγνωρίζει ότι η αύξηση 
της παροχής στέγασης έχει πολύ σημαντικό 
θετικό κοινωνικό αντίκτυπο και αναγνωρίζει 
τυχόν αρνητικές περιβαλλοντικές επιδράσεις από 
την κατασκευή.
Η λιανική στέγαση («retail housing») θεωρείται 
σημαντικό χρηματοοικονομικό προϊόν για την 
ενίσχυση των πελατών μας ώστε να αποκτήσουν 
τη δική τους κατοικία. Η Τράπεζα παρέχει 
στήριξη στους πελάτες που αγοράζουν την 
πρώτη τους κατοικία, την εξοχική τους κατοικία, 
πραγματοποιούν αναβαθμίσεις στην υφιστάμενη 
κατοικία τους ή αποκτούν κατοικία για επένδυση. 
Στόχος της Τράπεζας είναι να κάνει το ταξίδι των 
στεγαστικών δανείων όσο το δυνατόν πιο απλό 
για όλους τους πελάτες της. Στην ιστοσελίδα της 
Τράπεζας, νέοι και υφιστάμενοι πελάτες μπορούν 
να βρουν χρήσιμες πληροφορίες για να τους 
υποστηρίξουν στην πορεία τους. Η Τράπεζα 
προσφέρει επίσης ένα διαδικτυακό εργαλείο 
υπολογισμού για την παροχή μιας ενδεικτικής 
δόσης στους πελάτες της.

Λιανική Τραπεζική
Η Τράπεζα παρέχει επίσης ένα ευρύ φάσμα 
καθημερινών τραπεζικών προϊόντων και 
υπηρεσιών, σχεδιασμένων να ανταποκρίνονται 
στις ιδιαίτερες ανάγκες και περιστάσεις των 
ατόμων, όπως τρεχούμενους λογαριασμούς, 
καταθέσεις και αποταμιεύσεις, κάρτες, δάνεια 
και ασφάλειες. Η Τράπεζα μπορεί να υποστηρίξει 
τις κύριες ανάγκες διαχείρισης χρηματοροών 
με τη χρήση τρεχούμενου λογαριασμού, 
λογαριασμού ταμιευτηρίου και λογαριασμού 
υπό προειδοποίηση, καθώς και να δημιουργήσει 
κατάλληλες εξατομικευμένες καταθέσεις, 
λαμβάνοντας υπόψη τις νέες προκλήσεις και 
πολυπλοκότητες των αγορών.
Η Τράπεζα αναγνωρίζει ότι τα προϊόντα λιανικής 
που προσφέρει σχετικά με πιστωτικές κάρτες, 
καταναλωτικά δάνεια και υπερ-αναλήψεις 
επηρεάζουν θετικά την πρόσβαση του 
καταναλωτή σε χρηματοδότηση. Ταυτόχρονα, 
η Τράπεζα κατανοεί ότι αυτές οι προσφορές 
ενδέχεται να επηρεάσουν το διαθέσιμο εισόδημα 
του πελάτη λόγω υψηλότερων επιτοκίων και 
προμηθειών.  
Τα προαναφερόμενα προϊόντα αντιστοιχούν στο 
10% (€514 εκατ.) του χαρτοφυλακίου λιανικής 
τραπεζικής της Τράπεζας το 2022 και στο 12% 
(€626 εκατ.) το 2021, σύμφωνα με την ανάλυση 
επιδράσεων με το PRB στην λιανική τραπεζική για 
το 2022. Επιπλέον, αυτά αντιστοιχούν στο 5% του 
χαρτοφυλακίου μεικτών δανείων το 2022 και στο 
6% το 2021. Παρόλο που δεν είναι σημαντικά από 
άποψη αξίας τα προϊόντα αυτά παρέχουν στα 
άτομα πρόσβαση σε χρηματοδότηση για τυχόν 
απρόβλεπτα έξοδα και καλύπτουν τις ανάγκες 
τους. Επιπλέον, η Τράπεζα συνδέει τα προϊόντα 
πιστωτικών καρτών με «Προνόμια» για να 
ενισχύσει την πρόσβαση στη χρηματοδότηση και 
να μετριάσει τις εγγενείς αρνητικές επιδράσεις:

• Συμμετοχή στο Σχέδιο Επιβράβευσης Καρτών 
«Ανταμοιβή» (ανατρέξτε στη σελίδα 163 
της παρούσας έκθεσης για περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με το σχέδιο «Ανταμοιβή»

• Δωρεάν αναλήψεις ATM παγκοσμίως
• «Lounge key»
• Δωρεάν Ασφάλεια Ταξιδιού και Ασφάλεια 

Προστασίας Αγορών
Επιπλέον, η Τράπεζα παρουσίασε την AEGEAN 
Mastercard, η οποία παρέχει επιπλέον προνόμια, 
όπως έκπτωση στις δύο πρώτες πτήσεις, καθώς 
και συλλογή μιλίων μέσω συναλλαγών με κάρτες 
που μπορούν να εξαργυρωθούν σε προϊόντα της 
Aegean.  
Μέσω του προγράμματος ψηφιοποίησης και 
της γρήγορης πρόσβασης σε χρηματοδότηση, 
η Τράπεζα ξεκίνησε στις αρχές του 2023 τα 
δάνεια «Quick Loans», τα οποία παρέχουν 
εύκολη πρόσβαση σε καταναλωτικά δάνεια με 
μικρότερη επίδραση στο διαθέσιμο εισόδημα 
του πελάτη. Οι πελάτες έχουν γρήγορη 
πρόσβαση σε χρηματοδότηση καθώς οι 
αιτήσεις για τέτοια προϊόντα υποβάλλονται 
και αξιολογούνται ηλεκτρονικά με βάση 
την πιστοληπτική ικανότητα, την ικανότητα 
αποπληρωμής και την πιστωτική πολιτική της 
Τράπεζας. Η απόφαση για την έγκριση ή την 
απόρριψη της ηλεκτρονικής πιστωτικής αίτησης 
λαμβάνεται με την επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων χρησιμοποιώντας αποκλειστικά 
αυτοματοποιημένα μέσα (συμπεριλαμβανομένης 
της κατάρτισης προφίλ), χωρίς ανθρώπινη 
συμμετοχή και μόνο κατόπιν ρητής συναίνεσης. 
Ως εκ τούτου, τα προϊόντα «Quick Loans» 
προσφέρονται χωρίς καμία αρχική τραπεζική 
επιβάρυνση (έξοδα διευθέτησης ή τεκμηρίωσης). 
Η μόνη αρχική πληρωμή αφορά τα τέλη 
χαρτοσήμου σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία 
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Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα 
προσέφερε νέα δάνεια ύψους €510 εκατ. για τη  
λιανική στέγαση («retail housing») 
(2021: €475 εκατ., 2020: €363 εκατ.), τα οποία 
αποτελούν το 24% του νέου δανεισμού της 
Τράπεζας και καταδεικνύει την ισχυρή δέσμευση 
της Τράπεζας στον τομέα αυτό. Τα συνολικά 
μεικτά δάνεια στο πλαίσιο της λιανικής στέγασης 
ανέρχονται σε €3,542 εκατ. στις 31 Δεκεμβρίου 
2022 (2021: €3,741 εκατ. 2020: €3,640 εκατ.). 
Η Τράπεζα, το 2023, στοχεύει στη σταθερή 
αύξηση του χαρτοφυλακίου λιανικής στέγασης 
και στη συνέχιση της θετικής επίδρασης της στην 
προσβασιμότητα προσιτών κατοικιών.
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της 
δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει 
χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς οι 
οποίοι, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων 
του PRB του 2022, δημιουργούν θετικές 
επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στη διαθεσιμότητα 
και προσβασιμότητα στέγασης στην Κύπρο. 
Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης 
επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική 
τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις 
σε τομείς που ανέρχονται στο 40.78% του υπό 
αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. στο 46% της 
συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας 
της Τράπεζας ανά επιχειρηματικό τομέα) και 
αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €1,915 εκατ., 
δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα 
επιδράσεων της Στέγασης, αναφορικά με 
την προσβασιμότητα σε επαρκή, ασφαλή και 
οικονομικά προσιτή στέγαση.
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Χρηματοδότηση σε βασικούς τομείς NACE που δημιουργούν θετικές επιδράσεις 
στη στέγαση (σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)

7.32%

5.42%

17.25%

1.31%

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στην στέγαση,  
 και αφορούν το 34.67% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική   
 τραπεζική για το 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στην Στέγαση, και αφορούν το 6.11%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 40.78% του υπό αξιολόγηση  
 χαρτοφυλακίου).

41.1 Ανάπτυξη κτιριακών έργων

41.2  Κατασκευή έργων κοινής ωφέλειας

43.2 Ηλεκτρικές, υδραυλικές και άλλες κατασκευαστικές εγκαταστάσεις

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση

Η Τράπεζα, το 2023, στοχεύει σε σταθερή αύξηση του νέου δανεισμού της στους τομείς των ακινήτων και να συνεχίσει τη θετική της επίδραση στην 
προσβασιμότητα προσιτής στέγασης.

3.06%

0.31%



Περιβάλλον

149   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Υποστηρίζοντας την 
προσβασιμότητα στη 
χρήση χρηματοπιστωτικών 
υπηρεσιών και διασφάλιση της 
εμπειρίας των πελατών και της 
οικονομικής προστασίας 
Διασφαλίζοντας χρηματοπιστωτική ένταξη 
και προσβασιμότητα
Η Τράπεζα Κύπρου προσφέρει βασικούς 
τραπεζικούς λογαριασμούς για να διασφαλίσει 
σε όλους την πρόσβαση σε βασικές 
χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες. Η πρόσβαση 
σε βασικούς λογαριασμούς και βασικές 
χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες αποτελούν μέρος 
της χρηματοπιστωτικής ένταξης. Πρόκειται 
για μια προτεραιότητα της Τράπεζας, καθώς 
επιτρέπει στον καθένα να ενσωματωθεί στην 
κοινωνία και να ζήσει μια κανονική κοινωνική και 
οικονομική ζωή.
Το δίκτυο καταστημάτων μας
Ως κορυφαίος παίκτης στον τραπεζικό τομέα, 
το όραμα της Τράπεζας είναι να ηγηθεί της 
προόδου σε ολόκληρη την Κύπρο και στοχεύει 
να καταστήσει τις υπηρεσίες, τα περιουσιακά 
στοιχεία, τους πόρους και τις ευκαιρίες της 
προσβάσιμες σε όλους.
Για το σκοπό αυτό, μέσω του δικτύου 
καταστημάτων της (συμπεριλαμβανομένων των 
μη στελεχωμένων καταστημάτων) (2022: 77, 
2021: 90, 2020: 90), των ταμείων (2022: 4, 2021: 
10, 2020: 11) και των ΑΤΜ (2022: 133, 2021: 157, 

2020: 150), η Τράπεζα στοχεύει στη διατήρηση 
της παρουσίας της σε απομακρυσμένες 
και δυσπρόσιτες περιοχές, εξυπηρετώντας 
ανθρώπους που δυσκολεύονται να έχουν φυσική 
πρόσβαση στις υπηρεσίες, καθώς και άτομα με 
αναπηρία (π.χ. ειδικά κουμπιά αφής στα ΑΤΜ). 
Ωστόσο παρατηρείτε μείωση στον αριθμό 
καταστημάτων κατά 14.44% σε σχέση με το 
προηγούμενο έτος (συνολική μείωση 30% από 
τον Δεκέμβριο του 2019), που προκύπτει από 
τον εξορθολογισμό του δικτύου καταστημάτων 

Μηχανήματα

Διαθέσιμα για το κοινό (Μηχανήματα αυτοεξυπηρέτησης 
στην παραγωγή)

2021 2022

ATMs 157 133

Χαρτονομίσματα («Note 360°» μηχανήματα) 34 38

Κέρματα («Cash 360°» μηχανήματα) 24 23

Μηχανήματα Κατάθεσης Κερμάτων 17 34

Μηχάνημα Διανομής Κερμάτων 1 9

Για τα καταστήματα

Μηχανήματα TCR για τους ταμίες 185 164

ePads 110 274

Σαρωτές 350 312

Νέες Λύσεις Μηχανημάτων

Μηχανές Αποδοχής Καταθέσεων (Pay-in) (μια νέα λύση για την 
απλούστευση της διαδικασίας κατάθεσης μετρητών, επιταγών 
και κερμάτων)

35 35

της Τράπεζας, ο οποίος είναι επίσης 
ευθυγραμμισμένος με τον ευρύτερο ψηφιακό 
μετασχηματισμό της.
Καταστήματα Drive-through
Η Τράπεζα Κύπρου διατηρεί τα μοναδικά drive-
through καταστήματα στο νησί (2022: 2, 2021: 
2, 2020: 2), σε μεγάλα αστικά κέντρα, στη 
Λευκωσία. Τα καταστήματα αυτά είναι από τα πιο 
δημοφιλή της Τράπεζας και παρέχουν εύκολα 
πρόσβαση σε άτομα με αναπηρία.
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Πρόσβαση στα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
μας από άτομα με αναπηρία
(Εσωτερικός δείκτης: Ποσοστό καταστημάτων, 
κτιρίων και ΑΤΜ στα οποία έχουν πρόσβαση 
άτομα με αναπηρία)
Η Τράπεζα Κύπρου διασφαλίζει ότι τα 
καταστήματα και ΑΤΜ της να είναι προσβάσιμα 
για άτομα με κινητικές δυσκολίες. Αυτό ισχύει 
για καταστήματα, ΑΤΜ, κτίρια και θυρίδες 
ασφαλείας.
Η Τράπεζα δεσμεύεται να εξασφαλίσει ψηφιακή 
προσβασιμότητα για τα άτομα με αναπηρίες, 
συμπεριλαμβανομένης της τύφλωσης και της 
χαμηλής όρασης, της κώφωσης και της απώλειας 
ακοής, καθώς και σε άλλους που βασίζονται 
σε βοηθητική τεχνολογία, όπως τους χρήστες 
λογισμικού ανάγνωσης και τους χρήστες μόνο 
του πληκτρολογίου. Η Τράπεζα εφαρμόζει 
τις οδηγίες για την Προσβασιμότητα του 
Περιεχομένου (WCAG) με στόχο να καταστήσει 
το περιεχόμενο περισσότερο προσβάσιμο σε 
άτομα με αναπηρία και να παρέχει την ευκαιρία 
σε όλους να αλληλεπιδρούν πλήρως με την 
Τράπεζα και να επωφελούνται από την ψηφιακή 
τραπεζική.

Προσβασιμότητα για άτομα με αναπηρίες

Καταστήματα 2021 2022

% προσβάσιμα καταστήματα 74% 79%

Συνολικός αριθμός καταστημάτων 100 81

Κτίρια

% προσβάσιμα κτίρια 66% 66%

Συνολικός αριθμός κτιρίων 38 38

ATM

% προσβάσιμα ΑΤΜ 76% 74%

Συνολικός αριθμός ATM 157 133
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Πρόσβαση σε μετρητά στις αγροτικές κοινότητες
Ο τραπεζικός τομέας βρίσκεται κάτω από σημαντικό μετασχηματισμό και ολοένα περισσότεροι άνθρωποι επιλέγουν να διεκπεραιώνουν τις τραπεζικές 
τους συναλλαγές ηλεκτρονικά. Ωστόσο, η ύπαρξη φυσικών τραπεζικών εγκαταστάσεων εξακολουθεί να είναι σημαντική για ορισμένες τοπικές κοινότητες. 
Η Τράπεζα δεσμεύεται να παρέχει φυσικές υποδομές για την εξυπηρέτηση των τοπικών οικονομιών και των κοινοτήτων που τις χρειάζονται.

Καταστήματα και ATM στις αγροτικές κοινότητες

Καταστήματα Μη Στελεχωμένα Καταστήματα 
ή Τραπεζικές Θυρίδες

ATM

12 12

6

2020             2021             2022

6 6

4

6 6

2
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Υποστηρίζοντας την 
ψηφιοποίηση και την καινοτομία
Η Τράπεζα Κύπρου, ένα εξωγενές συστημικό 
ίδρυμα, δείχνει τον δρόμο για την ψηφιακή 
καινοτομία και καθοδηγεί την κοινωνία να 
προσαρμοστεί σε έναν πιο ψηφιακό κόσμο. 
Λόγω της συνεχούς κατάστασης της πανδημίας, 
οι πελάτες οδηγήθηκαν σε εναλλακτικές λύσεις 
για τις τραπεζικές τους ανάγκες και συναλλαγές. 
Η απομάκρυνση από τα παραδοσιακά τραπεζικά 
κανάλια στοχεύει στην επιτάχυνση της 
καινοτομίας και στην προσφορά προϊόντων 
και υπηρεσιών που δημιουργούν αξία και 
ανταποκρίνονται στον σύγχρονο τρόπο ζωής. 
Η Τράπεζα έχει θέσει από το 2019 σε εφαρμογή 
ένα σχήμα ψηφιακού μετασχηματισμού με στόχο 
την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών και τη 
βελτιστοποίηση των εσωτερικών λειτουργιών, 
εστιάζοντας σε ένα πιο λιτό και αποδοτικό 
μοντέλο λειτουργίας, παρέχοντας υψηλής 
ποιότητας συναλλακτική εμπειρία 24/7 μέσω των 
ψηφιακών δικτύων της. Παράλληλα, η Τράπεζα 
έχει διαδραματίσει ηγετικό ρόλο στις  ευρείες 
προσπάθειες ψηφιοποίησης και τεχνολογικής 
αναβάθμισης της κυπριακής οικονομίας και 
επιχειρηματικότητας.
Μέσα από νέες λύσεις και προϊόντα, 
προσαρμοσμένα στις ανάγκες των πελατών 
της, η Τράπεζα ενισχύει την ασφάλεια και 
διευκολύνει τη μετάβαση σε μια ψηφιακή και 
κινητή οικονομία, σε πράσινα προϊόντα και 
σε βιώσιμες λύσεις. Η παροχή καινοτόμων 
ψηφιακών μέσων στους πελάτες της, όπως το 
Internet Banking (1bank), η εφαρμογή Mobile 
Banking (συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών 
υπογραφών), και το QuickPay, παρέχουν 

πρόσβαση σε χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες 
χωρίς τη φυσική τους παρουσία σε χώρους του 
δικτύου.
Η Τράπεζα υποστηρίζει επίσης τις επιχειρήσεις 
στη μετάβασή τους στον ψηφιακό 
μετασχηματισμό μέσω της παραμετροποίησης 
και του ελέγχου των εσωτερικών διαδικασιών και 
της ελαχιστοποίησης του κινδύνου ανθρώπινου 
λάθους. Συγκεκριμένα η Τράπεζα προσφέρει B2B 
Application Programming Interfaces (APIs), μια 
ψηφιακή σύνδεση για εταιρείες, για πρόσβαση 
σε μια βασική πλατφόρμα ηλεκτρονικών 
επιχειρηματικών τραπεζικών υπηρεσιών, 
απευθείας από το σύστημα Enterprise Resource 
Planning (ERP) της επιχείρησης. Η επιχείρηση 
μπορεί να επωφεληθεί από τα βελτιωμένα 
ποσοστά συναλλαγών της Τράπεζας σε σχέση με 
τις παραδοσιακές συναλλαγές σε έντυπη μορφή.
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 
ψηφιακές λύσεις της Τράπεζας ανατρέξτε στην 
ενότητα Ψηφιακές λύσεις – Τράπεζα Κύπρου.

https://www.bankofcyprus.com/wholesale/w_digital-banking/
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Internet Banking
Η Τράπεζα έχει ανανεώσει και 
αναβαθμίσει το Internet Banking, 
προσφέροντας στους πελάτες την 
ευχέρεια να κάνουν τις τραπεζικές 
τους εργασίες γρηγορότερα και χωρίς 
χρονικούς περιορισμούς. 
Το 2022, η Τράπεζα εισήγαγε τα 
QuickLoans μέσω του 1bank, γεγονός 
που ενισχύει την πρόσβαση σε 
χρηματοδότηση.
Παρατηρείται ετήσια αύξηση των 
τραπεζικών πελατών που συνδέονται 
με το 1bank (CIFs που συνδέονται με 
ενεργές συνδρομές) κατά περίπου 9% 
(2022: 538,000, 2021: 493,000, 2020: 
451,000).

Ψηφιακά προϊόντα και 
χαρακτηριστικά

Εφαρμογή Mobile Banking
Το Mobile App, βοηθά τους πελάτες να 
επισκέπτονται λιγότερο τα καταστήματα 
και τους ενθαρρύνει να χρησιμοποιούν 
ψηφιακά κανάλια για την εκτέλεση των 
καθημερινών τραπεζικών τους αναγκών. 
Τα νέα χαρακτηριστικά που προστέθηκαν 
το 2022 στην εφαρμογή για κινητά της 
Τράπεζας περιλαμβάνουν τα QuickLoans, 
QuickCards, MoneyFit, την Κατάθεση 
Επιταγής μέσω του App και Card Freeze/
Unfreeze. 
Ο αριθμός των νέων ενεργών 
συνδρομητών στο Mobile App 
αυξήθηκε κατά 12.8%, ενώ σημειώθηκε 
αύξηση του αριθμού των συναλλαγών 
που πραγματοποιήθηκαν μέσω της 
εφαρμογής κατά 17.3%, σε σύγκριση με 
το 2021. 
Η χρήση των ηλεκτρονικών 
καταστάσεων λογαριασμού είναι 
διαδεδομένη μεταξύ των πελατών που 
δραστηριοποιούνται ψηφιακά.

QuickPay
Μέσω της καινοτόμου υπηρεσίας 
QuickPay, οι μεμονωμένοι συνδρομητές 
της 1bank μπορούν να κάνουν εύκολες, 
ασφαλείς και γρήγορες μεταφορές 
σε άλλους μεμονωμένους πελάτες της 
Τράπεζας Κύπρου (συνδρομητές και μη 
συνδρομητές της 1bank).
Ο αριθμός των νέων ενεργών 
συνδρομητών στο QuickPay αυξήθηκε 
κατά 31.3%, ενώ ο αριθμός των 
συναλλαγών που πραγματοποιήθηκαν 
μέσω του QuickPay αυξήθηκε κατά 
51.3% σε σύγκριση με το 2021.
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Ψηφιακή Κάρτα «wallet»
Η Τράπεζα προσφέρει ένα ευρύ φάσμα 
ψηφιακών «wallets» για Android και 
iOS, μια μεγάλη ποικιλία συσκευών 
όπως ρολόγια, κινητά, tablets/iPad και 
μια μεγάλη γκάμα προϊόντων VISA και 
Mastercard που προστίθενται σε αυτά 
τα πορτοφόλια. Τον Νοέμβριο του 2022, 
η Τράπεζα κυκλοφόρησε το Google 
Pay. Η χρήση της ψηφιακής κάρτας 
«wallets» συνέχισε να αυξάνεται ραγδαία 
το 2022. Ο αριθμός των πελατών που 
χρησιμοποιούν τα «wallets» αυξήθηκε 
κατά 60.81% σε σύγκριση με το 2021 
(2022: 157,309, 2021: 97,820).

BOC eTrader
Η BOC eTrader, είναι μια ηλεκτρονική 
πλατφόρμα συναλλαγών, που παρέχει 
στους πελάτες άμεση πρόσβαση σε 
«ζωντανές» τιμές για την εκτέλεση 
συναλλαγών άμεσης παράδοσης 
(FX Spot) και άλλα. Η πλατφόρμα 
διατίθεται για πράξεις που στοχεύουν 
σε κερδοσκοπία, αλλά μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί και ως τρόπος 
αντιστάθμισης στην έκθεση σε 
συναλλαγματικό και εμπορικό κίνδυνο. 
Η χρηματική αξία των συναλλαγών που 
εκτελέστηκαν στην πλατφόρμα BOC 
eTrader το 2022 ήταν €458,957,630 
(2021: €265,596,330).

Πρότυπο Κατάστημα που προωθεί την 
ψηφιοποίηση (Flagship Store)
Τον Φεβρουάριο του 2021, τέθηκε σε 
λειτουργία το πρότυπο κατάστημα 
της Τράπεζας στη Λευκωσία στο 
Κατάστημα υπ’ αριθμόν 0117 στην 
περιοχή του Στροβόλου. Σχεδιάστηκε 
με σαφή έμφαση στην εμπειρία 
του πελάτη και αποσκοπεί στην 
προώθηση της αυτοεξυπηρέτησης 
μέσω εξειδικευμένων μηχανημάτων. 
Το κατάστημα σχεδιάστηκε για να 
διευκολύνει τον πελάτη να εξοικειωθεί και 
να χρησιμοποιήσει με επιτυχία τις νέες 
τεχνολογίες.

Ψηφιακά προϊόντα και 
χαρακτηριστικά
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Όραμα
Να καταστεί η κορυφαία 
πλατφόρμα για τις 
επιχειρήσεις και τους 
ιδιώτες, δημιουργώντας 
ένα διαδικτυακό 
οικοσύστημα για την 
πραγματοποίηση 
συναλλαγών που 
υποστηρίζονται από τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες 
της Τράπεζας.
Ενορχηστρωτής της 
Ψηφιακής Οικονομίας της 
Κύπρου
Μια πλατφόρμα με 
γνώμονα το οικοσύστημα 
για τη δημιουργία 
ευκαιριών για όλους

Πλατφόρμα Ψηφιακής Οικονομίας (Jinius)
Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα εισήγαγε μια πλατφόρμα ψηφιακής οικονομίας για τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών στο πλαίσιο της οικονομίας, 
φέρνοντας σε επαφή τα ενδιαφερόμενα μέρη, συνδέοντας τις επιχειρήσεις μεταξύ τους και με τους καταναλωτές και δημιουργώντας ευκαιρίες στον τραπεζικό 
σύγχρονο τρόπο ζωής και όχι μόνο.

Jinius Οικοσύστημα
Συνδέει τις επιχειρήσεις μαζί
• Διευκόλυνση των τελικών επιχειρηματικών συναλλαγών 
 (π.χ. τιμολόγηση, υποβολή προσφορών, εμβάσματα)
• Δυνατότητα στις επιχειρήσεις να διεκπεραιώνουν αποτελεσματικά  
 τις δραστηριότητες τους και να τους παρέχουν εργαλεία και  
 υπηρεσίες για τη βελτίωση της απόδοσής τους
Συνδέει τους πελάτες με τις επιχειρήσεις
• Διευκόλυνση των τελικών ολοκληρωμένων υπηρεσιών της   
 οικονομίας (εύρεση, παραγγελία, πληρωμή, παραλαβή, διαχείριση  
 κ.λπ.)
• Μέσω μιας σειράς προϊόντων και υπηρεσιών που προσφέρουν  
 ευκολία, εξατομίκευση, διαφάνεια και ασφάλεια
Υποστηρίζεται από τα προϊόντα/υπηρεσίες της Τράπεζας
• Τραπεζικά προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρονται ψηφιακά  
• Ηλεκτρονικές πληρωμές μέσω των συστημάτων της Τράπεζας
• Διαθέσιμα σε υφιστάμενους και νέους 

Πεδίο Εφαρμογής
• Διευκόλυνση της 

ψηφιοποίησης της 
εθνικής οικονομίας

• Βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας 
για τους πελάτες μας

• Δημιουργία 
ισχυρότερων δεσμών 
με τους πελάτες, 
ενισχύοντας την αξία 
των υφιστάμενων 
τραπεζικών σχέσεων

• Διευκόλυνση των 
πελατών για τη 
δημιουργία ευκαιριών 
διασταυρούμενων 
πωλήσεων

Το 2022, η Τράπεζα παρουσίασε το πρώτο σύνολο υπηρεσιών ψηφιοποίησης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων (π.χ. ηλεκτρονική τιμολόγηση, 
διαχείριση εμβασμάτων και πληρωμές). Περίπου 1,500 εταιρείες έχουν εγγραφεί στην πλατφόρμα μέχρι σήμερα. 
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(Εσωτερικός δείκτης: Ποσοστιαία μεταβολή στον αριθμό / αξία συναλλαγών μέσω διαδικτύου / πλατφόρμες κινητής τηλεφωνίας)
Κατά τη διάρκεια του 2022, το 81.69% των ιδιωτών πελατών της Τράπεζας χρησιμοποιούν τα ψηφιακά κανάλια (αύξηση σε σύγκριση με 74.71% και 78.69% 
το 2020 και το 2021 αντίστοιχα), ενώ οι ψηφιακές συναλλαγές στο σύνολο του χαρτοφυλακίου αυξήθηκαν από €40.25 δισ. το 2021 (88.93%) σε €49.01 δισ. το 
2022 (93.94%), σημειώνοντας αύξηση κατά 21.8%.

Σημειώσεις: 
i. * Υπολογίζεται ως το ποσοστό φυσικών προσώπων-πελατών που χρησιμοποίησαν ψηφιακά κανάλια έναντι του συνολικού αριθμού των μεμονωμένων πελατών  
 σύμφωνα με τη βαθμολογία χρήσης. Τα ψηφιακά κανάλια περιλαμβάνουν κινητά, προγράμματα περιήγησης & ΑΤΜ. 
ii. **Υπολογίζεται ως το ποσοστό των ψηφιακών συναλλαγών που εκτελούνται από νομικά πρόσωπα έναντι του συνολικού αριθμού συναλλαγών νομικών οντοτήτων.  
 Οι συναλλαγές περιλαμβάνουν την Κατάθεση, την Ανάληψη, την Εσωτερική και Εξωτερική Μεταβίβαση.

Ποσοστό πελατών που χρησιμοποιούν ψηφιακά κανάλια

Ποσοστό πελατών που 
χρησιμοποιούν ψηφιακά κανάλια 

(Φυσικά Πρόσωπα)*

Ποσοστό συναλλαγών μέσω 
ψηφιακών καναλιών 

(Νομικές Οντότητες)**

Ποσοστό συναλλαγών μέσω 
ψηφιακών καναλιών

(Συνολικό Χαρτοφυλάκιο)

84.44%
88.93%

93.94%

2020               2021             2022

73.76%

84.42%

94.95%

74.71%
78.69%

81.69%
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Σημειώσεις: 
i. Ο μέσος ημερήσιος αριθμός συνδέσεων στο 1bank αυξήθηκε από 197,000 το 2020 και 198,000 το 2021 σε 248,000 το 2022 (μέγιστο σε μία ημέρα 358,000).

Αριθμός συναλλαγών (σε € εκατ.)

Mobile Banking Internet Banking

74

2021             2022

130.2

152.7

78.8

+17.3%

+6.5%
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Ενεργοί ψηφιακοί συνδρομητές στο Internet Banking και / ή στην εφαρμογή Mobile Banking 

Σημειώσεις: 
i. Ενεργός συνδρομητής θεωρείται ο συνδρομητής που έχει χρησιμοποιήσει οποιοδήποτε από τα ψηφιακά κανάλια (Internet banking και/ ή Mobile App) 
 τους τελευταίους 3 μήνες.

Νέοι συνδρομητές Ενεργοί συνδρομητές στο τέλος του χρόνου

369,898
411,705

2021             2022

49,012 53,995

Σημειώσεις: 
i. Το Google Pay κυκλοφόρησε τον Νοέμβριο του 2022.

Αποδόσεις των ψηφιακών «wallets» 2021 2022

Ψηφιακές Κάρτες Πελάτες Ψηφιακές Κάρτες Πελάτες

Ψηφιακές κάρτες Apple Pay 112,137 62,704 167,567 88,910

Κάρτες BoC Wallet 48,410 33,542 91,741 54,710

Google Pay - - 15,057 11,440

Συσκευές Garmin Pay 1,478 1,314 2,250 1,944

Συσκευές Fitbit Pay 311 260 388 305

(Εσωτερικός δείκτης: Ποσοστιαία μεταβολή στον αριθμό χρηστών / νέων χρηστών στο διαδίκτυο / πλατφόρμες κινητής τηλεφωνίας)

+10.2%

+11.3%
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ηλικιών, ζευγάρια και οικογένειες και τους βοηθά 
να ευημερήσουν στη ζωή συμπεριλαμβάνοντας 
ένα ευρύ φάσμα θεραπευτών και 
διατροφολόγων.
Αξιοσημείωτες εκδηλώσεις του 2022:
• Οι νεοφυείς επιχειρήσεις του IDEA έχουν 

προσελκύσει επενδυτικά κεφάλαια, 
επιχορηγήσεις και επιχειρηματικές συνεργασίες 
από την Κύπρο και το εξωτερικό, έχουν 
δημιουργήσει τα δικά τους γραφεία και 
απασχολούν προσωπικό.

• Το Κέντρο συνδιοργάνωσε και χρηματοδότησε 
το «Startup Innovation Stories in Cyprus» στο 
πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Έτους Νεολαίας 2022.

• Συνεργάστηκε με το Κέντρο 
Επιχειρηματικότητας – Πανεπιστήμιο Κύπρου 
(C4E) στο CyEC2022 για την προώθηση της 
επιχειρηματικότητας που οδηγεί σε βιώσιμες 
επιχειρήσεις.

• Συμμετείχαν ως εταίροι και μέντορες στην 
πρωτοβουλία «Nicosia i-days» Ψηφιακή Υγεία 
που απευθυνόταν σε φοιτητές πανεπιστημίων, 
με στόχο την εξεύρεση καινοτόμων λύσεων 
στις προκλήσεις της ογκολογίας στην Κύπρο, 
δημιουργώντας παράλληλα τη δική τους 
εταιρεία.

• Ανταλλαγή καλών πρακτικών ως η κορυφαία 
θερμοκοιτίδα επιχειρήσεων στην Κύπρο στο 
διαδικτυακό σεμινάριο «Business start-ups: 
How can CoVES Support?» του ETF - European 
Training Foundation.

• Υποστήριξε & χρηματοδότησε τον Διαγωνισμό 
«Student Innovators 2022» για την εκπαίδευση 
αποφοίτων πανεπιστημίου με δραστηριότητες 
που αυξάνουν τις επιχειρηματικές τους 
ικανότητες.

Καινοτομία
Κέντρο Καινοτομίας «IDEA»
Το Κέντρο Καινοτομίας IDEA είναι το μεγαλύτερο 
μη κερδοσκοπικό Εκκολαπτήριο-Επιταχυντήριο 
για νεοφυείς επιχειρήσεις και αποτελεί 
επιχειρηματικό κόμβο για ανερχόμενους 
Κύπριους επιχειρηματίες.
Το 2022, το IDEA αναγνωρίστηκε ως πολύτιμος 
εταίρος από την Πολιτεία με την υπογραφή 
Μνημονίου Συνεργασίας με το Υφυπουργείο 
Έρευνας, Καινοτομίας & Ψηφιακής Πολιτικής, 
υλοποιώντας έτσι τον στρατηγικό πυλώνα του 
για συνεργασία μεταξύ Δημόσιου – Ιδιωτικού 
τομέα. Το Μνημόνιο συμπεριλάμβανε την 
παραχώρηση χορηγίας ύψους €100,000 προς 
δύο νεοφυείς επιχειρήσεις του IDEA, καθώς 
επίσης τη διεξαγωγή κοινών δράσεων με 
στόχο την ενίσχυση της νεανικής, καινοτόμου 
επιχειρηματικότητάς.
Ακρογωνιαίος λίθος του IDEA είναι το 
«Πρόγραμμα Νεοφυών Επιχειρήσεων», ένα 
ολοκληρωμένο πρόγραμμα εκκόλαψης-
επιτάχυνσης, το οποίο φιλοξενεί νεοφυείς 
επιχειρήσεις για περίοδο 9 μηνών. Το πρόγραμμα 
εκπαίδευσης έχει σχεδιαστεί βάση διεθνών 
πρότυπων, είναι προσαρμοσμένο στις ανάγκες 
των νεοφυών επιχειρήσεων και αναθεωρείται 
ετησίως, ώστε να αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες 
τάσεις. Μέσω του εκτεταμένου πάνελ που 
αποτελείται από περισσότερους από 80 επιφανείς 
μέντορες και εκπαιδευτές που εργάζονται 
κυρίως αφιλοκερδώς, οι νεοφυείς επιχειρήσεις 
συνεργάζονται στενά με καταξιωμένους 
επιχειρηματίες του κλάδου για να λαμβάνουν 
ανατροφοδότηση, καθοδήγηση, συμβουλές και 
επαγγελματικές υπηρεσίες. Το 2022, το IDEA 
έδωσε ζωή σε καινοτόμες επιχειρήσεις που 

σχετίζονται με τους τομείς υγείας, πράσινης 
τεχνολογίας και τουρισμού μέσω των σημερινών 
νεοφυών επιχειρήσεων του: MedicalHub, 
Premno, Humeral, Verum et Accuratus and 
LuvMySelf.
Το MedicalHub είναι μια νεοφυής επιχείρηση 
ψηφιακού μετασχηματισμού υγείας που 
δημιουργεί το έξυπνο φαρμακείο του μέλλοντος, 
απλοποιώντας την αλληλεπίδραση με το Γενικό 
Σύστημα Υγείας της Κύπρου (ΓεΣΥ) και όχι μόνο, 
αυτοματοποιώντας τις υπάρχουσες διαδικασίες 
και διευκολύνοντας τον φόρτο εργασίας τους 
με φιλικό προς το χρήστη και εύκολο στην 
διαχείριση τρόπο.
To Premno είναι μια πλατφόρμα που απευθύνεται 
στους λάτρεις του κρασιού, στους φίλους 
της ιστορίας, στους «μπροστάρηδες» της 
τεχνολογίας, στους οποίους στοχεύει να 
προσφέρει μια πολυπρισμασματική και 
πολυαισθητηριακή εμπειρία με άξονα το κρασί.
Το Humeral είναι μια ιατρική λύση που συνδυάζει 
μηχανική μάθηση και αισθητήρες κίνησης, η 
οποία επιτρέπει στους ειδικούς να διαγνώσουν 
έγκαιρα και με ακρίβεια τις διαταραχές της 
ανθρώπινης κίνησης και να αξιολογήσουν με 
ακρίβεια την κατάσταση της αποκατάστασης.
Η Verum είναι μια καινοτόμος νεοφυής 
επιχείρηση περιβαλλοντικής τεχνολογίας που 
ενσωματώνει και εξορθολογίζει το σύνολο 
των διαδικασιών παρακολούθησης, υποβολής 
εκθέσεων και επαλήθευσης για την παροχή 
λογιστικής και επαλήθευσης των εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου (GHG) και της 
περιβαλλοντικής, κοινωνικής και εταιρικής 
διακυβέρνησης (ESG).
Το LuvMyself είναι μια αγορά θεραπείας που 
παρέχει ολιστική υποστήριξη σε άτομα όλων των 
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Ορόσημα του IDEA για το 2022 2020 2021 2022

Νεοφυείς επιχειρήσεις που εντάχθηκαν 11 12 7

Νέες εταιρείες που ιδρύθηκαν 7 12 7

Σύνολο νεοφυών επιχειρήσεων που υποστηρίχθηκαν (συγκεντρωτικά) 62 74 82

Εταιρίες που ολοκλήρωσαν με επιτυχία το «Start-up Program» του IDEA 17 5 5

Μέντορες 82 70 70

Εκπαιδευτές 35 42 42

Χρηματοοικονομική στήριξη €84,000 
(€12,000 σε 7 εταιρείες)

€60,000 
(€12,000 σε 5 εταιρείες)

€60,000 
(€12,000 σε 5 εταιρείες)

Δωρεάν υπηρεσίες €528,000 
(€48,000 σε 11 εταιρείες)

€576,000 
(€48,000 σε 12 εταιρείες)

€336,000 
(€48,000 σε 5 εταιρείες)

Αριθμός επιχειρηματιών που εκπαιδεύτηκαν από το 2015 130 160 190

Σύνολο νέων θέσεων εργασίας που δημιουργήθηκαν (συγκεντρωτικά) 80+ 90+ 90+

Ορόσημα του IDEA

• Φιλοξένησε τον Πρέσβη του Ισραήλ στην 
Κύπρο στις εγκαταστάσεις του για να 
ανταλλάξει απόψεις για την ενίσχυση της 
συνεργασίας με το Ισραηλινό οικοσύστημα.

• Συμμετείχε σε διεθνή συνέδρια, φόρουμ και 
συζητήσεις πάνελ για την προώθηση της 
καινοτομίας.

Ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος & Διευθύνων 
Σύμβουλος, Δρ. Χάρης Πουαγκαρέ, υπογράφει εκ μέρους της 
Τράπεζας Μνημόνιο Συνεργασίας μεταξύ του IDEA Innovation 
Center και του Υπουργείου Έρευνας, Καινοτομίας & Ψηφιακής 
Πολιτικής 
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Διασφάλιση της εμπειρίας του 
πελάτη και της οικονομικής 
προστασίας
Εμπειρία του πελάτη
Η Τράπεζα παρέχει μια σειρά προϊόντων και 
υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων ψηφιακών 
προϊόντων, με στόχο την παροχή βέλτιστης 
εμπειρίας στους πελάτες της.
Η εμπειρία εξυπηρέτησης του πελάτη βασίζεται 
σε τρεις πυλώνες:
1. Υποδοχή πελατών
  Γραφείο Υποδοχής: εξοικείωση των πελατών  
  με τις νέες τεχνολογίες και τα μηχανήματα   
  αυτοεξυπηρέτησης.
  ΑΤΜ/ Άλλες Αυτόματες Μηχανές: μηχανήματα 
  σχεδιασμένα για αυτοεξυπηρέτηση πελατών,  
  με τη συνδρομή εργαζομένων, αν χρειαστεί.
2. Εξερεύνηση
  Ανοιχτό Τραπέζι Διαλόγου: άμεση επαφή με  
  τους πελάτες για παρουσιάσεις προϊόντων/   
  λύσεων
3. Γνωριμία και Συζήτηση
  Απόλυτη Ιδιωτικότητα για εξειδικευμένες   
  συμβουλευτικές υπηρεσίες. 
Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την 
εμπειρία των πελατών της Τράπεζας και τους 
μηχανισμούς υποβολής παραπόνων, ανατρέξτε 
Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση – 
Εμπιστευτική Ανώνυμη αναφορά παραβάσεων 
και παραπόνων συμπεριφοράς.
«Σε κάθε επόμενη κίνηση»
Τα οικονομικά αποτελέσματα της Τράπεζας 
Κύπρου είναι άμεσα συνυφασμένα με την 

οικονομική ευημερία των πελατών και το 
ευρύτερο οικονομικό περιβάλλον στο οποίο 
δραστηριοποιείται η Τράπεζα. Το σύνθημα «Σε 
κάθε επόμενη κίνηση» θέτει τον πελάτη στο 
επίκεντρο των προσπαθειών της Τράπεζας 
και αποτελεί τη βάση την πελατοκεντρικής 
προσέγγισης που ακολουθεί, με στόχο να είναι 
δίπλα στους πελάτες της «σε κάθε επόμενη 
κίνηση» τους.
Τηλεφωνικό Κέντρο
Το Τηλεφωνικό Κέντρο της Τράπεζας Κύπρου 
είναι ένα ακόμη κανάλι επικοινωνίας με 
τους πελάτες, καθώς και ένας τρόπος για 
να διασφαλίσει η Τράπεζα ότι οι λύσεις της 
(συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών λύσεων ) 
είναι εύκολα προσβάσιμες από όλους.
Καθημερινά, εκατοντάδες πελάτες επικοινωνούν 
με την Τράπεζα και εκπαιδεύονται στη χρήση 
των ψηφιακών καναλιών (Internet Banking & 
Mobile App) και καθοδηγούνται για την επίλυση 
προβλημάτων. Το 2022 έγιναν περίπου 635,000 
(2021: 558,000, 2020: 666,000) κλήσεις, με 
ποσοστό εγκατάλειψης κλήσεων από πελάτες 
5.86% (2021: 5.02%, 2020: 8.25%).
Παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
Η Τράπεζα έχει ισχυρή παρουσία στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, τόσο όσον αφορά 
τους ακόλουθους όσο και τις αλληλεπιδράσεις 
αναρτήσεων. Η Τράπεζα δραστηριοποιείται 
στο Instagram, το Facebook και το LinkedIn. Η 
Τράπεζα σε μηνιαία βάση σχεδιάζει και εγκρίνει 
το πρόγραμμα κοινωνικών μέσων του επόμενου 
μήνα.
Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης χρησιμοποιούνται 
ως μέσο επικοινωνίας της τεχνογνωσίας της 
Τράπεζας σε καθημερινά τραπεζικά θέματα και 

προκλήσεις που μπορεί να αντιμετωπίζουν οι 
πελάτες, των λύσεων που προσφέρει η Τράπεζα 
και των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων των 
προϊόντων της Τράπεζας.
Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης της Τράπεζας 
είναι διαδραστικά, συνδετικά, ειδησεογραφικά, 
προσαρμόζονται και τα χαρακτηριστικά 
τους εξελίσσονται συνεχώς, με επιπρόσθετα 
ορόσημα όπως νέα χαρακτηριστικά εφαρμογών, 
συμβουλές προϋπολογισμού, νέα, υπηρεσίες κ.λπ.
Η Τράπεζα έχει καταρτίσει ολοκληρωμένη 
Στρατηγική και Σχέδιο Δράσης για τα 
Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης, το οποίο 
παρακολουθείται σε καθημερινή βάση, με στόχο 
την επίτευξη:  
1. Συνέπειας στην αύξηση του Κοινού
2. Βελτίωσης του εμπορικού σήματος της   
  Τράπεζας
3. Αύξησης της δέσμευσης της κοινότητας,
4. Προσέγγισης τη γενιάς Ζ.
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Αριθμός ακολούθων στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης

2021 2022 Απόλυτη αλλαγή % Αύξηση

Instagram 7,298 8,428 1,130 15%

Facebook 49,091 50,488 1,397 3%

LinkedIn 23,997 25,977 1,980 8%

Το ποσοστό εμπλοκής της Τράπεζας στο Instagram το 2022 είναι 2.6%, το οποίο είναι υψηλότερο από το μέσο ποσοστό εμπλοκής του χρηματοπιστωτικού 
κλάδου 0.45%. Το μέσο ποσοστό εμπλοκής δημοσιεύσεων στο Instagram είναι 1.79%, το οποίο βρίσκεται εντός του μέσου όρου του κλάδου 1-2%. Το ποσοστό 
εμπλοκής της Τράπεζας στο Facebook το 2022 είναι 3.93%, το οποίο είναι πάνω από το μέσο όρο του χρηματοοικονομικού κλάδου 0.42%. Το μέσο ποσοστό 
εμπλοκής δημοσιεύσεων της Τράπεζας στο Facebook είναι 2.96%, το οποίο θεωρείται υψηλό.

Οι ακόλουθοι της Τράπεζας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αυξήθηκαν το 2022 τόσο στο Instagram όσο και στο Facebook και στο LinkedIn κατά 15%, 3% και 
8% αντίστοιχα.
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Σχέδιο Επιβράβευσης Καρτών 
«Ανταμοιβή»
Η Τράπεζα έχει αναπτύξει διάφορα 
προγράμματα επιβράβευσης για να 

Σύνθεση του σχεδίου επιβραύβευσης «Ανταμοιβή»

Αριθμός συμβαλλόμενων
εμπόρων

Σύνολο
συνδρομητών

Συνδρομητές που εξαργύρωσαν 
βαθμούς ανταμοιβής

121,883

132,778
173,227

2020              2021            2022

272,248

298,197
346,939

247 264 285

Συνολικό ποσό που 
εξαργυρώθηκε (€)

1,905,239

1,887,951

2,739,490

ανταποδώσει στους πελάτες της. Το σχέδιο 
Καρτών «Ανταμοιβή» επιβραβεύει κάθε 
συναλλαγή. Περισσότερες πληροφορίες για 
το σχέδιο παρέχονται στην ιστοσελίδα της 
Τράπεζας (ανταμοιβή – Τράπεζα Κύπρου). 

Το 2022 στο Σχέδιο συμμετείχαν συνολικά 
285 έμποροι (2021:264, 2020:247) και 
346,939 ενεργοί συνδρομητές (2021:132,778, 
2020:121,883) εξαργυρώνοντας συνολικά 
€2,739,490 (2021: €1,887,951, 2020: €1,905,239).

https://www.bankofcyprus.com/home-gr/cards/programma-epivravefsis/antamivi/
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Σημαντικότεροι Κλάδοι έναντι Συνόλου πόντων συνεισφοράς (2022) 

Γενικό εμπόριο

Ένδυση και υπόδηση

Εστίαση και τρόφιμα & υπεραγορές 

Καύσιμα

Τουριστική βιομηχανία

15%

5%

20%

27%

12%

€370 εκατ. 
(2021: €232 εκατ.) 
Κύκλος εργασιών 
συνεργατών 

€2,972,449 
(2021: €2,042,293) 
Βαθμοί συνεισφοράς 

€2,739,490 
(2021: €1,887,951) 
Βαθμοί εξαργύρωσης

Σχέδιο Επιβράβευσης Καρτών «Ανταμοιβή»
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Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Οικονομική προστασία 
των πελατών
Ο κίνδυνος κυβερνοασφάλειας επηρεάζει 
τον τραπεζικό τομέα, καθώς ο αριθμός των 
ατόμων που έχουν πρόσβαση στα εναλλακτικά 
κανάλια τραπεζικής, αλλά και ο αριθμός των 
κυβερνοεπιθέσεων έχουν αυξηθεί σημαντικά 
με την πάροδο των χρόνων.
Στο πλαίσιο αυτό, η Τράπεζα λαμβάνει σειρά 
μέτρων για την προστασία των ψηφιακών 
πελατών της από τους κινδύνους που 
αντιμετωπίζουν και για την ενίσχυση της 
ασφάλειας των εναλλακτικών δικτύων. Η 
κυβερνοασφάλεια είναι πλήρως ενσωματωμένη 
από την Τράπεζα στον τρόπο λειτουργίας, τη 
στρατηγική και τη δομή της και δεν θεωρείται 
αυτοτελές/ξεχωριστό ζήτημα. 
Οι καθιερωμένες και ώριμες τεχνολογίες και 
διαδικασίες Διαχείρισης Κινδύνων Πληροφορικής 
και Κυβερνοασφάλειας εφαρμόζονται και 
διαχειρίζονται από καθιερωμένες ομάδες 
εντός της Τράπεζας. Η Διαχείριση Ασφάλειας 
Πληροφοριών και Κυβερνοασφάλειας, η οποία 
περιλαμβάνει την προστασία των πληροφοριών 
των πελατών, σχεδιάζεται και υλοποιείται με 
βάση τα βιομηχανικά και διεθνώς αναγνωρισμένα 
πρότυπα και πλαίσια ελέγχου ασφαλείας 
(ISO27001, NIST) και σύμφωνα με τις οδηγίες 
και τους κανονισμούς που απαιτούνται από τον 
χρηματοπιστωτικό κλάδο και τις ρυθμιστικές 
αρχές (CBC και ECB Guidelines, SWIFT, PSD2, 
NIS, PCI-DSS κ.λπ.).
Η Τράπεζα δεν έχει υποστεί παραβιάσεις της 
ασφάλειας στον κυβερνοχώρο κατά τη διάρκεια 
του έτους και διαθέτει επαρκή συστήματα και 
ελέγχους για την πρόληψη τέτοιων παραβιάσεων, 
αποτυχιών και ζητημάτων.

Safe@Web
Το Safe@Web είναι μια υπηρεσία που προσφέρει 
η Τράπεζα στους κατόχους καρτών της, η 
οποία προσθέτει ασφάλεια στις ηλεκτρονικές 
αγορές, πιστοποιώντας την ταυτότητα κατά τη 
στιγμή της αγοράς μέσω της πλατφόρμας 3D 
Secure Technology. Προστατεύει τις κάρτες των 
πελατών από μη εξουσιοδοτημένους χρήστες 
κατά την εκτέλεση ηλεκτρονικών αγορών σε 
εμπόρους που συμμετέχουν στην υπηρεσία Visa 
Secure ή/και στην υπηρεσία Mastercard Identity 
Check.
Οι ηλεκτρονικές αγορές μπορούν να 
εξασφαλιστούν με έλεγχο ταυτότητας μέσω:
• τη χρήση Kωδικού μιας χρήσης (OTP) που

σας αποστέλλεται μέσω SMS μαζί με τον
προσωπικό κωδικό πρόσβασης Internet/
Mobile Banking (1bank) ή

• επιβεβαίωση μέσω της εφαρμογής Mobile
Banking της Τράπεζας.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με 
τις πολιτικές και πρακτικές της Τράπεζας 
σχετικά με την προστασία δεδομένων, 
ανατρέξτε Διασφαλίζοντας την Προστασία των 
Προσωπικών Δεδομένων.
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Συμβάλλοντας 
στην ποιοτική 
εκπαίδευση και 
στις ευκαιρίες 
δια βίου 
μάθησης

Ορόσημα το 2022
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022)

2,461
εργαζόμενοι (μείωση κατά 18.2% 
σε σύγκριση με το 2021) (40 νέες 
προσλήψεις και 606 αποχωρήσεις 
εντός του 2022)

Το 99% των εργαζομένων 
της Τράπεζας, απασχολούνται 
με σύμβαση αορίστου χρόνου

Το 61% των εργαζομένων 
της Τράπεζας είναι γυναίκες

Νέα δάνεια στην εκπαίδευση:  

€8.8 εκατ. 
(2021: €29.3 εκατ.)

Ώρες κατάρτισης:

64,576

Συμμετέχοντες:

3,106

Το 60.8% των συμμετεχόντων 
σε προγράμματα κατάρτισης είναι 
γυναίκες 

265 εργαζόμενοι 
αναγνωρίστηκαν μέσω της 
πρωτοβουλίας Extra Mile

43% του προϋπολογισμού 
Κοινωνικής Υπευθυνότητας 
διατέθηκε στην Εκπαίδευση
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Συμβολή στη δημιουργία ευκαιριών 
που προωθούν την εκπαίδευση και 
την ανάπτυξη:
• μέσω της παροχής προϊόντων και 

χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων 
σε ορισμένους τομείς, όπως  έχουν 
αξιολογηθεί στο πλαίσιο της ανάλυσης 
επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην 
θεσμική και λιανική τραπεζική για το 
2022, που δημιουργούν επιπτώσεις 
στη διαθεσιμότητα, προσβασιμότητα, 
προσιτή τιμή, και την ποιότητα της 
εκπαίδευσης και των ευκαιριών δια βίου 
μάθησης,

• μέσω των επιχειρησιακών 
δραστηριοτήτων που βελτιώνουν την 
προσβασιμότητα του πληθυσμού σε 
ποιοτική εκπαίδευση και ευκαιρίες διά 
βίου μάθησης, παρέχοντας:
- εκπαίδευση και κατάρτιση στους 

υπαλλήλους της Τράπεζας, ευκαιρίες 
δια βίου μάθησης και ετήσιες 
αξιολογήσεις απόδοσης, με ισότιμο 
τρόπο χωρίς αποκλεισμούς, και

- διάφορες πρωτοβουλίες ΕΚΕ 
και συνεργασίες με ιδρύματα, 
οικονομική και σε είδος υποστήριξη 
σε διάφορους ΜΚΟ και επενδύσεις 
στην εκπαίδευση μέσω υποτροφιών 
σε φοιτητές πανεπιστημίων.  

Θετικές επιδράσεις
Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν ή 
ενδέχεται να δημιουργήσουν θετικό αντίκτυπο 
στην δυνατότητα πρόσβασης του πληθυσμού 
σε ποιοτική εκπαίδευση και ευκαιρίες δια βίου 
μάθησης, με ισότιμο τρόπο χωρίς αποκλεισμούς. 
Αυτό σχετίζεται με την πρόσβαση όλων 
στη στοιχειώδη εκπαίδευση, δωρεάν και 
υποχρεωτική, και στην τεχνική, επαγγελματική 
και ανώτατη εκπαίδευση, όπως αυτή διατίθεται, 
εξίσου προσιτή σε όλους βάση προσόντων.
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Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του Εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων Χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που    
 αντιπροσωπεύει το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.

Η προσέγγιση μας στις χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας την πρόσβαση 
σε εκπαίδευση και ευκαιρίες δια βίου μάθησης
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων 
του PRB για το 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στη διαθεσιμότητα, προσβασιμότητα, προσιτή τιμή, και την ποιότητα της εκπαίδευσης. Πιο 
συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς που ανέρχονται 
στο 25.27% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή του 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας που παρουσιάζεται ανά 
επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €1,187 εκατ., δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα επίδρασης της Εκπαίδευσης, που σχετίζεται με την 
ικανότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση σε ποιοτική εκπαίδευση και ευκαιρίες δια βίου μάθησης με ισότιμο τρόπο χωρίς αποκλεισμούς.

Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιουργούν θετικές επιδράσεις στην εκπαίδευση 
(σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση

85.3 Δευτεροβάθμια εκπαίδευση

85.4 Ανώτατη εκπαίδευση

5.42%

17.25%

1.31%
0.65% 0.64%
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Η Τράπεζα παρέχει επίσης χρηματοδοτικά 
προϊόντα, όπως δάνεια που σχετίζονται με 
την εκπαίδευση, τα οποία συμβάλλουν στην 
πρόσβαση όλων στη στοιχειώδη εκπαίδευση, 
δωρεάν και υποχρεωτική; καθώς και στην 
τεχνική, επαγγελματική και ανώτατη εκπαίδευση, 
όπως αυτή διατίθεται, εξίσου προσιτή σε όλους 
βάση προσόντων. 
Ειδικότερα, η Τράπεζα προσφέρει δύο 
προγράμματα φοιτητικών δανείων, το «Starter» 
και το «Advance».
Κατά τη διάρκεια του έτους χορηγήθηκαν 
177 νέα δάνεια στο πλαίσιο αυτών των δύο 
προγραμμάτων σπουδαστικών δανείων, 
συνολικού ύψους €4,475,075. Η πλειοψηφία 
αυτών των δανείων χορηγήθηκε σε γονείς των 
φοιτητών.

Το πρόγραμμα Starter καλύπτει το κόστος 
εκπαίδευσης από το δημοτικό σχολείο 
μέχρι το πανεπιστήμιο, όπως δίδακτρα 
(ιδιωτικά σχολεία πρωτοβάθμιας και 
δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, κολέγια, 
πανεπιστήμια), βιβλία, στολές, αγορά 
προσωπικού υπολογιστή, μεταφορά, 
έξοδα διαβίωσης.

«Starter» Πρόγραμμα 
φοιτητικού δανείου

Το πρόγραμμα Advance καλύπτει 
το κόστος μεταπτυχιακών σπουδών 
και/ή επαγγελματικών προσόντων 
στην Κύπρο ή στο εξωτερικό. Και για 
τα δύο προγράμματα, επιλέξιμοι για 
χρηματοδότηση είναι οι γονείς που 
καλύπτουν τα έξοδα για τη μόρφωση 
του παιδιού τους, καθώς και οι 
εργαζόμενοι φοιτητές που επιθυμούν 
να χρηματοδοτήσουν μόνοι τους τις 
σπουδές τους.

«Advance» Πρόγραμμα 
φοιτητικού δανείου

54

123

Αριθμός χορηγηθέντων 
φοιτητικών δανείων (το 2022)

Σπουδαστικά Δάνεια «Advance»
Σπουδαστικά Δάνεια «Starter»

842,200

3,632,875

Ποσό των χορηγηθέντων 
φοιτητικών δανείων (το 2022) (€)

Σπουδαστικά Δάνεια «Advance»
Σπουδαστικά Δάνεια «Starter»
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Σημειώσεις: 
i. Τα στοιχεία συλλέχθηκαν με βάση τα αναλυτικά αρχεία μισθοδοσίας στις 31/12 για κάθε οικονομικό έτος, σε αριθμό ατόμων.
ii. Τα στοιχεία αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό της Τράπεζας στην Κύπρο, τη μοναδική περιοχή λειτουργίας της.
iii. Δεν περιλαμβάνονται τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.

Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας
Δημιουργία ευκαιριών απασχόλησης - Η Τράπεζα και οι άνθρωποι της
(GRI: 401-2)
Η Τράπεζα Κύπρου αναγνωρίζει τη σημασία της επένδυσης στην ενδυνάμωση και την ανάπτυξη των εργαζομένων της. Οι εργαζόμενοι είναι πρεσβευτές του 
εμπορικού σήματος και καθορίζουν τη δημόσια αντίληψη. Αποτελούν βασικό παράγοντα που συμβάλλει στην ανάπτυξη και εδραίωση της Τράπεζας ως ενός 
από τους μεγαλύτερους οργανισμούς στην Κύπρο, με ικανότητα στο σχεδιασμό και την υλοποίηση του επιχειρηματικού σκοπού της Τράπεζας. Έχουν πρώτη 
και κύρια ευθύνη να πράττουν το σωστό για τους πελάτες, την κοινωνία, τους μετόχους και όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη.
Το 2022, η Τράπεζα συνέχισε να εστιάζει στη μείωση των επιδράσεων της πανδημίας στους υπαλλήλους της, στη διατήρηση ενός ασφαλούς περιβάλλοντος 
και στη συνέχιση της αυθεντικής εργασίας ώστε να διατηρηθεί ένα θετικό εργασιακό περιβάλλον. Κατά τη διάρκεια του έτους υπήρξαν 40 νέες προσλήψεις και 
606 αποχωρήσεις, κυρίως λόγω του Σχεδίου Εθελούσιας Αποχώρησης του προσωπικού που ολοκληρώθηκε τον Ιούλιο του 2022. Ο συνολικός αριθμός των 
εργαζομένων της Τράπεζας μειώθηκε κατά 18.2% σε σχέση με το 2021 και κατά 22.5% σε σχέση με το 2020.

(GRI: 2-7)

1,915
1,259

2020

ΆντρεςΓυναίκες

1,820
1,188

2021

40%

60%

39%

61%

1,506
955

2022

39%

61%

ΆντρεςΓυναίκες ΆντρεςΓυναίκες
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Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

(GRI: 2-4, 2-7, 2-8)
Το 2022, η Τράπεζα είχε 179 εργαζόμενους (2021: 151, 2020: 193) που δεν είναι μισθωτοί και των οποίων η εργασία ελέγχεται από την Τράπεζα. Πρόκειται για 
εξωτερικούς συνεργάτες που παρέχουν υπηρεσίες στην Τράπεζα, συνήθως από άλλους οργανισμούς, οι οποίοι εργάζονται στο Τμήμα Πληροφορικής και στη 
Διεύθυνση Αναδιάρθρωσης και Ανάκτησης Χρεών. Η αύξηση οφείλεται σε 112 νέες προσλήψεις, αν και υπήρχαν 84 εργαζόμενοι που αποχώρησαν από την 
Τράπεζα κατά τη διάρκεια του έτους.

Συνολικός αριθμός εργαζομένων και εργαζομένων που δεν είναι μισθωτοί

2020 2021 2022

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Συνολικός αριθμός εργαζομένων που δεν 
είναι μισθωτοί

104 89 193 66 85 151 64 115 179

Συνολικός αριθμός εργαζομένων 1,915 1,259 3,174 1,820 1,188 3,008 1,506 955 2,461

Μόνιμοι εργαζόμενοι 1,908 1,250 3,158 1,814 1,179 2,993 1,500 948 2,448

Προσωρινοί εργαζόμενοι 7 9 16 6 9 15 6 7 13

Εργαζόμενοι πλήρους απασχόλησης 1,882 1,258 3,140 1,794 1,187 2,981 1,492 954 2,446

Εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης 33 1 34 26 1 27 14 1 15

Σημειώσεις: 
i. Τα στοιχεία συλλέχθηκαν με βάση τα αναλυτικά αρχεία μισθοδοσίας στις 31/12 για κάθε οικονομικό έτος, σε αριθμό ατόμων.
ii. Τα στοιχεία αφορούν το ανθρώπινο δυναμικό της Τράπεζας στην Κύπρο, τη μοναδική περιοχή λειτουργίας της.
iii. Η Τράπεζα δεν απασχολεί εργαζόμενους με μη εγγυημένες ώρες εργασίας.
iv. Τα στοιχεία του 2021 για το συνολικό αριθμό εργαζομένων, που δεν είναι μισθωτοί, έχουν αναπροσαρμοστεί (από 181 σε 151), καθώς κατά τη διάρκεια του 2021 30 εργαζόμενοι, που δεν ήταν   
 μισθωτοί, δεν ήταν ενεργοί και η Τράπεζα αναγκάστηκε να τους τερματίσει.
v. Η μείωση των εργαζομένων το 2022, κατά 18.2% σε σχέση με το 2021 και κατά 22.5% σε σχέση με το 2020, οφείλεται κυρίως στα Σχέδια Εθελούσιας Αποχώρησης προσωπικού που    
 ολοκληρώθηκαν τον Ιούλιο του 2022 και τον Δεκέμβριο του 2021 αντίστοιχα.

Οι εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης έχουν ίσους όρους και συνθήκες απασχόλησης και ίση μεταχείριση και απολαμβάνουν την ίδια προστασία με αυτή που 
παρέχεται στους αντίστοιχους εργαζόμενους με πλήρη απασχόληση. Από το 2020, οι εργαζόμενοι μπορούν να επιλέξουν να αλλάξουν τους όρους εργασίας 
τους σε μερική απασχόληση ή να λάβουν μακροχρόνια άδεια άνευ αποδοχών.
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Αριθμός μονίμων εργαζομένων
(ανά φύλο)

2020 2021 2022

Αριθμός προσωρινών εργαζομένων
(ανά φύλο)

2020 2021 2022

Αριθμός εργαζομένων πλήρους απασχόλησης
(ανά φύλο)

2020 2021 2022

Αριθμός εργαζομένων μερικής απασχόλησης
(ανά φύλο)

2020 2021 2022

1,908

1,250

1,814

1,179

1,500

948

7

9

6

9

6

7

1,882

1,258

1,794
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1,492

954

33

1

26

1

14

1
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(GRI: 2-30)

Σημειώσεις: 
i. Το % των εργαζομένων που καλύπτονται από συλλογικές συμβάσεις υπολογίζεται με βάση τον αριθμό των εργαζομένων που καλύπτονται από συλλογικές συμβάσεις / Συνολικός αριθμός εργαζομένων *100.
ii. Οι προσωρινοί εργαζόμενοι δεν επωφελούνται από τη συλλογική σύμβαση με το Ταμείο Υγείας της ΕΤΥΚ, αλλά δικαιούνται όλες τις άλλες παροχές που περιλαμβάνονται στις συλλογικές συμβάσεις  
 των εργαζομένων πλήρους απασχόλησης (συμπεριλαμβανομένης της ασφάλειας ζωής, κάλυψη αναπηρίας και ανικανότητας, γονική άδεια, ταμείο πρόνοιας κ.λπ.).

2020 2021 2022

Αριθμός % Αριθμός % Αριθμός %

Εργαζόμενοι που καλύπτονται από συλλογικές συμβάσεις εργασίας 2,723 85.79% 2,922 97.14% 2,362 95.98%

Σύνολο 2,723 85.79% 2,922 97.14% 2,362 95.98%

Προσέλκυση και διατήρηση
Οι πρακτικές πρόσληψης της Τράπεζας είναι 
χωρίς αποκλεισμούς, βασίζονται σε αντικειμενικά 
κριτήρια, όπως οι δεξιότητες και το ταλέντο, και 
συνάδουν με τις αρχές της για ίσες ευκαιρίες 
και αποφυγή διακρίσεων στον εργασιακό χώρο. 
Η Τράπεζα προσπαθεί να προσελκύσει και να 
διατηρήσει κορυφαία ταλέντα, παρέχοντας 
παράλληλα ευκαιρίες που υποστηρίζουν την 
προσωπική και επαγγελματική τους ανάπτυξη. 
Οι πρακτικές αμοιβών που εφαρμόζονται είναι 
ουδέτερες προς το φύλο και δεν εισαγάγουν 
διακρίσεις εις βάρος οποιουδήποτε υποψηφίου, 
διατηρώντας παράλληλα το δικαίωμα ίσης 
αμοιβής για ίση εργασία.
Χτίζοντας σχέσεις με τον ακαδημαϊκό 
κόσμο / Επενδύοντας στους μελλοντικούς 
επαγγελματίες των επιχειρήσεων
Η Τράπεζα συμμετέχει στο έργο «Γραφεία 
Διασύνδεσης Πανεπιστημίων με την αγορά» 
το οποίο χρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο και την κοινοπραξία του. Ο 

11 Φοιτητές για προγράμματα πρακτικής 
άσκησης

Το 2022

κύριος σκοπός των Γραφείων Διασύνδεσης είναι 
η τοποθέτηση φοιτητών σε επιχειρήσεις και 
οργανισμούς στο πλαίσιο του προγράμματος 
σπουδών τους, προκειμένου να αποκτήσουν 
επαγγελματική εμπειρία, να βελτιώσουν 
τις δεξιότητες τους και να αυξήσουν την 
απασχολησιμότητα των φοιτητών. Πέρα 
από τα «Γραφεία Διασύνδεσης», η Τράπεζα 
αξιολογεί επιπρόσθετα αιτήματα από υψηλού 
επιπέδου προπτυχιακούς φοιτητές κορυφαίων 
πανεπιστημίων του εξωτερικού.
Εσωτερικές Ευκαιρίες
Η Τράπεζα δεσμεύεται να παρέχει ευκαιρίες 
επαγγελματικής εξέλιξης σε όλους τους 
εργαζομένους, ώστε να βελτιώσει εξίσου τις 
ατομικές και επαγγελματικές ευκαιρίες και 
την επιχειρηματική ικανότητα. Για να καταστεί 
δυνατή αυτή η στρατηγική, οι εργαζόμενοι 
έχουν τη δυνατότητα να υποβάλουν αίτηση για 
ανοικτές θέσεις εργασίας με συνεπή και διαφανή 
τρόπο μέσω της «Διαδικασία Εσωτερικών 
Ευκαιριών» (εσωτερικές κενές θέσεις εργασίας 
που ανακοινώνονται στην Πύλη Εργαζομένων).

Διαδικασία υποδοχής νέων εργαζομένων
Το 2021, δημιουργήθηκε ιστοσελίδα υποδοχής 
στην εσωτερική πύλη εργαζομένων, όπου 
οι νέοι εργαζόμενοι βρίσκουν τα εργαλεία 
και τις πληροφορίες που χρειάζονται για να 
βοηθηθούν στην ένταξη τους στην Τράπεζα 
και την κουλτούρα της. Η αναθεωρημένη 
διαδικασία υποδοχής περιλαμβάνει ένα πακέτο 
καλωσορίσματος με τα απαραίτητα και μια κάρτα 
καλωσορίσματος για κάθε νέο εργαζόμενο.
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2022

Προσλήψεις νέων εργαζομένων < 30 ετών 30 – 50 ετών > 50 ετών

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Αριθμός προσλήψεων νέων εργαζομένων 6 10 16 9 14 23 0 1 1

Συνολικός αριθμός εργαζομένων 13 10 23 1,047 543 1,590 446 402 848

Ποσοστό προσλήψεων νέων εργαζομένων 0.46 1.00 0.70 0.01 0.03 0.01 0.00 0.00 0.00

Κινητικότητα εργαζομένων

Κινητικότητα εργαζομένων 1 4 5 119 39 158 223 220 443

Συνολικός αριθμός εργαζομένων 13 10 23 1,047 543 1,590 446 402 848

Ποσοστό κινητικότητας εργαζομένων 0.08 0.40 0.22 0.11 0.07 0.10 0.50 0.55 0.52

(GRI:2-4, 401-1)

Σημειώσεις: 
i. Τα καταγεγραμμένα στοιχεία σχετικά με τις προσλήψεις εργαζομένων και την κινητικότητα εργαζομένων τόσο για το 2021 όσο  
 και για το 2020 έχουν αναπροσαρμοστεί για να εξασφαλιστεί η συγκρισιμότητα, καθώς αυτά είχαν αναφερθεί με ανακρίβεια στις  
 Εκθέσεις Βιώσιμης Ανάπτυξης προηγούμενων ετών.

11  
Students for Internship 
programmes

583 Συνταξιοδοτήσεις - ΣΕΕ 
(συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων 
που αποχώρησαν πρόωρα το 2022 μέσω 
του 2021 ΣΕΕ)

20 Παραιτήσεις

2 Τερματισμοί συμβάσεων

1 Άλλοι λόγοι

Ανάλυση κινητικότητας 
εργαζομένων 2022

Προσλήψεις νέων εργαζομένων και κινητικότητα εργαζομένων

2020              2021              2022

Προσλήψεις εργαζομένων Κινητικότητα εργαζομένων

34 19 40
78

180

606
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μετά την ολοκλήρωση της ηλεκτρονικής 
μάθησης για το συγκεκριμένο θέμα το 2021 
(11/2021) και σε συνδυασμό με την ηλεκτρονική 
εκπαίδευση Lead yourself through change 
(107 συμμετέχοντες, 856 ώρες εκπαίδευσης - 
05&06/2022),

• Communicating for Influence & Impact - 2 
σεμινάρια για επιλεγμένα μέλη του προσωπικού 
(16 συμμετέχοντες, 240 ώρες εκπαίδευσης, 
12/2022).

Το «ULead» κατάφερε να κερδίσει το ενδιαφέρον 
των συμμετεχόντων και τα σχόλια που έλαβε από 
τους συμμετέχοντες ήταν πολύ θετικά, γεγονός 
που αντικατοπτρίζεται επίσης στις αξιολογήσεις 
των προγραμμάτων που υλοποιήθηκαν. Οι 
συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να ενισχύσουν 
τις γνώσεις και τις δεξιότητες τους, ώστε να 
μπορούν να είναι πιο αποτελεσματικοί στο να:
• ανταποκρίνονται στις προκλήσεις και να 

διαχειρίζονται αποτελεσματικά τις αλλαγές,
• επικοινωνούν με τα μέλη της ομάδας τους με 

εμπνευσμένο τρόπο,
• θέτουν στόχους και δημιουργούν ένα όραμα για 

την ομάδα τους.

Ευκαιρίες μάθησης για τους 
ανθρώπους μας
(GRI: 2-4, 205-2, 404-1)
Το ανθρώπινο κεφάλαιο της Τράπεζας θεωρείται 
ως η κινητήρια δύναμη που συμβάλλει ενεργά 
στην επίτευξη του οράματος, της αποστολής, 
των αξιών και της κουλτούρας της. Για το 
λόγο αυτό, η Τράπεζα αναγνωρίζει αυτή 
την προσπάθεια και συνεχίζει να επενδύει 
σε νέα εργαλεία μάθησης και εναλλακτικές 
μεθοδολογίες κατάρτισης.
Οι εργαζόμενοι μπορούν να καταγράφουν 
τις εκπαιδευτικές τους ανάγκες μέσω της 
πλατφόρμας ESS/MSS Training Pre-booking. 
Παρέχεται ένας κατάλογος προκαθορισμένων 
θεμάτων κατάρτισης που μπορούν να επιλέξουν 
με βάση τις συγκεκριμένες ανάγκες τους. 
Σε περίπτωση που εντοπιστεί εξειδικευμένη 
ανάγκη, τότε γίνεται άμεση επικοινωνία με το 
Τμήμα Μάθησης και Ανάπτυξης (Learning & 
Development Department).
Το 2022, προσφέρθηκε σε όλους τους 
εργαζόμενους μια σειρά ζωντανών διαδικτυακών 
μαθημάτων/διαδικτυακών σεμιναρίων, 
ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, και μαθημάτων σε 
αίθουσες διδασκαλίας, σύμφωνα με το ετήσιο 
πρόγραμμα εκπαίδευσης που συμφωνήθηκε 
μεταξύ του Τμήματος Μάθησης & Ανάπτυξης 
και όλων των σχετικών Διευθύνσεων, με βάση 
τις διαπιστωμένες εκπαιδευτικές ανάγκες και 
τη στρατηγική της Τράπεζας. Οι εκπαιδεύσεις 
αποσκοπούσαν στην παροχή συνεχούς 
εκπαίδευσης, καλύπτοντας πλήρως τις ανάγκες 
των εργαζομένων της Τράπεζας, σύμφωνα με 
τις θέσεις εργασίας τους, τους ρόλους και τις 
αρμοδιότητες τους, καθώς και τις στρατηγικές 
προτεραιότητες της Τράπεζας.

Πρόγραμμα “ULEAD” 
Η Τράπεζα επενδύει δυναμικά στην ανάπτυξη του 
ανθρώπινου κεφαλαίου. Το 2021, ξεκίνησε μια 
νέα, σύγχρονη και προσαρμοστική πρωτοβουλία 
μάθησης και ανάπτυξης με την ονομασία «ULEAD».
Μέσω του προγράμματος «ULEAD», σχεδιάζονται 
στοχευμένα μαθησιακά προγράμματα, 
μέσα από τα οποία οι συμμετέχοντες 
μπορούν να αναπτύξουν την προσωπική 
τους αποτελεσματικότητα και τις ηγετικές / 
διευθυντικές τους δεξιότητες χρησιμοποιώντας 
σύγχρονες μορφές μάθησης. 
Στο πλαίσιο του προγράμματος «ULead», το 
2022 υλοποιήθηκαν οι ακόλουθες εκπαιδευτικές 
πρωτοβουλίες, σε συνεργασία με εξωτερικούς 
συνεργάτες, στους τομείς της διαχείρισης, 
της προσωπικής αποτελεσματικότητας, των 
επικοινωνιακών δεξιοτήτων και στη διοίκηση της 
αλλαγής:
• Lead Yourself through Change – ηλεκτρονική 

μάθηση για επιλεγμένους συντελεστές που 
επί του παρόντος δεν διευθύνουν ομάδα (26 
συμμετέχοντες, 20 ώρες κατάρτισης, υλοποίηση 
03/2022),

• Lead Yourself through Change (Διευθυντές) 
– ηλεκτρονική μάθηση για Διευθυντές (59 
συμμετέχοντες, 177 ώρες εκπαίδευσης, 
υλοποίηση 03/2022).

• The 5 Choices to Extraordinary Productivity - 2 
εργαστήρια για επιλεγμένους συντελεστές 
που επί του παρόντος δεν διευθύνουν ομάδα 
- μικτή μάθηση μετά την ολοκλήρωση της 
ηλεκτρονικής μάθησης για το συγκεκριμένο 
θέμα το 2021 (11/2021) και σε συνδυασμό 
με την ηλεκτρονική μάθηση Lead yourself 
through change (33 συμμετέχοντες, 264 ώρες 
κατάρτισης, υλοποίηση 05/2022),

• The 6 critical Practices for Leading a Team - 7 
εργαστήρια για Διευθυντές - μικτή μάθηση 

Ένα στοχευμένο πρόγραμμα ανάπτυξης 
ταλέντων που βοηθά τους συμμετέχοντες:
• Να αντιμετωπίσουν τις καθημερινές δυσκολίες
• Να πετύχουν τους επιχειρησιακούς και 

προσωπικούς στόχους
• Να βελτιώσουν την επικοινωνία
• Να δημιουργήσουν ένα κοινό όραμα και να 

θέσουν στόχους
• Να αναπτύξουν δεξιότητες ηγεσίας

Πρόγραμμα ULead
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Οι επιδόσεις μας στην κατάρτιση εργαζομένων
Συνολικά 3,106 (2021: 3,209) εργαζόμενοι παρακολούθησαν 324 (2021: 260) προγράμματα κατάρτισης μέσω διαδικτυακών σεμιναρίων (2022: 85, 2021: 145), 
ηλεκτρονικών μαθημάτων (2022: 165, 2021: 81), ή με φυσική παρουσία (2022: 74, 2021: 34).

Σημειώσεις: 
i. Ο παραπάνω πίνακας δεν περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τα μέλη του ΔΣ, καθώς αυτές περιλαμβάνονται στο κεφάλαιο Εταιρική Διακυβέρνηση – Εισδοχή και συνεχής κατάρτιση Διοικητικού Συμβουλίου.
ii. Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στον παραπάνω πίνακα, συμπεριλαμβάνουν τη συμμετοχή των εργαζομένων στις εκπαιδεύσεις που πραγματοποιήθηκαν σχετικά με την καταπολέμηση της διαφθοράς και  
 την εταιρική διακυβέρνηση (για περισσότερες πληροφορίες ανατρέξτε Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση - Καταπολέμηση της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες)
iii. Ο αριθμός των συμμετεχόντων που περιλαμβάνεται στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του προηγούμενου έτους, ο οποίος αφορούσε τον αριθμό των εργαζομένων στο τέλος του έτους, αναπροσαρμόστηκε  
 ώστε να αφορά τον αριθμό των συμμετεχόντων που παρακολούθησαν τις εκπαιδεύσεις καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, προκειμένου να διασφαλιστεί η συγκρισιμότητα μεταξύ των ετών.
iv. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.

Παρακολούθηση Προγραμμάτων Κατάρτισης 
ανά Κατηγορία Εργαζομένων

2021 2022

Συμμετέχοντες Συμμετέχοντες

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Ανώτερη Διεύθυνση 5 14 19 6 15 21

Διεύθυνση 256 346 602 263 333 596

Λειτουργοί 1,666 922 2,588 1,575 914 2,489

Σύνολο 1,927 1,282 3,209 1,844 1,262 3,106
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Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Παρακολούθηση Προγραμμάτων Κατάρτισης 
ανά Κατηγορία Εργαζομένων

2021 2022

Παρακολούθηση Προγραμμάτων 
Κατάρτισης (σε ώρες)

Παρακολούθηση Προγραμμάτων 
Κατάρτισης (σε ώρες) 

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Ανώτερη Διεύθυνση 108 354 462 217 444 661

Διεύθυνση 4,637 6,097 10,734 6,750 9,574 16,324

Λειτουργοί 25,725 12,840 38,565 32,302 15,289 47,591

Σύνολο 30,470 19,291 49,761 39,269 25,307 64,576

Σημειώσεις: 
i. Ο παραπάνω πίνακας δεν περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τα μέλη του ΔΣ, καθώς αυτές περιλαμβάνονται στο κεφάλαιο Εταιρική Διακυβέρνηση – Εισδοχή και συνεχής κατάρτιση Διοικητικού Συμβουλίου.
ii. Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στον παραπάνω πίνακα, συμπεριλαμβάνουν τη συμμετοχή των εργαζομένων στις εκπαιδεύσεις που πραγματοποιήθηκαν σχετικά με την καταπολέμηση της διαφθοράς και  
 την εταιρική διακυβέρνηση (για περισσότερες πληροφορίες ανατρέξτε Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση - Καταπολέμηση της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες).
iii. Ο αριθμός των συμμετεχόντων που περιλαμβάνεται στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του προηγούμενου έτους, ο οποίος αφορούσε τον αριθμό των εργαζομένων στο τέλος του έτους, αναπροσαρμόστηκε  
 ώστε να αφορά τον αριθμό των συμμετεχόντων που παρακολούθησαν τις εκπαιδεύσεις καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, προκειμένου να διασφαλιστεί η συγκρισιμότητα μεταξύ των ετών.
iv. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.
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Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Παρακολούθηση Προγραμμάτων Κατάρτισης
 ανά λειτουργία 

2021 2022

Παρακολούθηση Προγραμμάτων 
Κατάρτισης (σε ώρες)

Παρακολούθηση Προγραμμάτων 
Κατάρτισης (σε ώρες) 

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Γραφείο Διευθύνοντος Συμβούλου 248 115 363 229 138 367

Διεύθυνση Επιχειρηματικής Τραπεζικής 22,241 12,977 35,218 27,270 15,666 42,936

Οικονομική Διεύθυνση & Διεύθυνση Δραστηριοτήτων Απομόχλευσης 3,308 1,898 5,206 3,907 2,220 6,127

Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού & Μετασχηματισμού 994 366 1,360 1,894 582 2,476

Διεύθυνση Τεχνολογίας & Λειτουργικών Δραστηριοτήτων 1,573 1,967 3,540 2,959 3,629 6,588

Διεύθυνση Ασφάλειας Πληροφοριών 5 56 61 9 146 155

Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων 698 755 1,453 1,090 1,075 2,165

Διεύθυνση Συμμόρφωσης 712 310 1,022 984 477 1,461

Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου 691 847 1,538 927 1,374 2,301

Σύνολο 30,470 19,291 49,761 39,269 25,307 64,576

Σημειώσεις: 
i. Ο παραπάνω πίνακας δεν περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τα μέλη του ΔΣ, καθώς αυτές περιλαμβάνονται στο κεφάλαιο Εταιρική Διακυβέρνηση – Εισδοχή και συνεχής κατάρτιση Διοικητικού Συμβουλίου.
ii. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.
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Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Σημειώσεις:
i. Ο παραπάνω πίνακας περιλαμβάνει πληροφορίες για τα μέλη του ΔΣ.
ii. Ο αριθμός των συμμετεχόντων που περιλαμβάνεται στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του προηγούμενου έτους, ο οποίος αφορούσε τον αριθμό των εργαζομένων  
 στο τέλος του έτους, αναπροσαρμόστηκε ώστε να αφορά τον αριθμό των συμμετεχόντων που παρακολούθησαν τις εκπαιδεύσεις καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους,   
 προκειμένου να διασφαλιστεί η συγκρισιμότητα μεταξύ των ετών.
iii. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.

Παρακολούθηση προγραμμάτων κατάρτισης ανά μέσο παροχής 
(σε ώρες)

2021 2022

13,097

Αίθουσα διδασκαλίας                 Ηλεκτρονική εκπαίδευση             Διαδικτυακά σεμινάρια

3,634

36,516 39,783

9,637
11,780

39,783
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Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Μέσος όρος ωρών κατάρτισης ανά έτος ανά εργαζόμενο

2021 2022

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Ανώτερη Διεύθυνση 21.6 25.3 24.3 36.2 29.4 31.5

Διεύθυνση 18.1 17.6 17.8 25.7 28.8 27.4

Λειτουργοί 15.4 13.9 14.9 20.5 16.7 19.1

Σύνολο 15.8 15 15.5 21.3 20.1 20.8

Σημειώσεις: 
i. Ο μέσος όρος ωρών κατάρτισης ανά εργαζόμενο υπολογίζεται με βάση το συνολικό αριθμό ωρών κατάρτισης που παρασχέθηκαν στους εργαζόμενους / Συνολικό αριθμό εργαζομένων, ανά φύλο και   
 κατηγορία εργαζομένων.
ii. Ο αριθμός των συμμετεχόντων ανά λειτουργία δεν είναι άμεσα διαθέσιμος, επομένως οι μέσες ώρες κατάρτισης ανά λειτουργία δεν παρουσιάζονται παραπάνω.
iii. Ο παραπάνω πίνακας δεν περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τα μέλη του ΔΣ, καθώς αυτές περιλαμβάνονται στο κεφάλαιο Εταιρική Διακυβέρνηση – Εισδοχή και συνεχής κατάρτιση Διοικητικού Συμβουλίου.
iv. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.
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Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Αξιολογήσεις Απόδοσης
(GRI: 2-4, 404-3)
Η αξιολόγηση της απόδοσης των εργαζομένων 
αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την προσωπική 
τους ανάπτυξη και συμβάλλει στη διαχείριση των 
δεξιοτήτων και την ανάπτυξη του ανθρώπινου 
κεφαλαίου της Τράπεζας στο σύνολο της. Οι 
τακτικές αξιολογήσεις της απόδοσης και της 
εξέλιξης της σταδιοδρομίας μπορούν επίσης να 
ενισχύσουν την ικανοποίηση των εργαζομένων, η 
οποία συσχετίζεται με τη βελτίωση της απόδοσης 
τους στον οργανισμό.
Η ακεραιότητα αυτής της αξιολόγησης 
διασφαλίζεται μέσω της ετήσιας διαδικασίας 
Ελέγχου Ποιότητας της Αξιολόγησης της 
Απόδοσης, η οποία πραγματοποιείται σε δείγμα 
αξιολογήσεων που διενεργούνται, για την 
αξιολόγηση της ποιότητας τους σε σχέση με 
προκαθορισμένους πυλώνες, τον εντοπισμό 
αποκλίσεων και τομέων βελτίωσης και την παροχή 
ανατροφοδότησης στη Διεύθυνση σχετικά με 
την ποιότητα των Αξιολογήσεων Απόδοσης που 
διενεργούνται εντός του έτους. Το 2022 το δείγμα 
για τον Ποιοτικό Έλεγχο των αξιολογήσεων 
του 2021 έφτασε το 11% (345 αξιολογήσεις 
επιλέχθηκαν τυχαία και αξιολογήθηκαν έναντι 
προκαθορισμένων πυλώνων) σε σύγκριση με 13% 
το 2021 και 10% το 2020.
Κατά τη διάρκεια του 2022, η διαδικασία 
αξιολόγησης των επιδόσεων ενισχύθηκε ώστε να: 
α) καθιστούν υποχρεωτικά τα σχόλια και οι 
αιτιολογήσεις για τις χαμηλές και υψηλές 
βαθμολογίες απόδοσης.
β) δημοσιευθεί ένας Οδηγός Σχεδίου ανάπτυξης 
για να αυξηθεί η αξία και η εμβέλεια του 
σχεδίου ανάπτυξης ως εργαλείου μελλοντικού 
προσανατολισμού και βελτίωσης των επιδόσεων.

«UGrow» - Νέα πρωτοβουλία διαχείρισης 
ταλέντων που ξεκίνησε το 2022 
Το πρόγραμμα «UGrow» αφορά την υλοποίηση 
Κέντρων Ανάπτυξης για την ανάπτυξη 
επιλεγμένων ταλέντων της Τράπεζας Κύπρου 
(BOC Talent) με την υποστήριξη έμπειρων 
εξωτερικών συνεργατών. Τα Κέντρα Ανάπτυξης 
είναι μονοήμερα εργαστήρια στα οποία 
κάθε συμμετέχων υποβάλλεται σε ασκήσεις 
προσομοίωσης με βάση ένα προκαθορισμένο 
σύνολο ηγετικών ικανοτήτων και συμπεριφορών 
με στόχο τον εντοπισμό και τη διερεύνηση 
των τομέων δύναμης και ανάπτυξης για κάθε 
συμμετέχοντα και την ανάληψη δέσμευσης για 
ένα ατομικό σχέδιο ανάπτυξης με συγκεκριμένες 
δραστηριότητες. Οι συμμετέχοντες λαμβάνουν 
συνεχή ανατροφοδότηση και καθοδήγηση 
κατά τη διάρκεια της ημέρας, σε ένα ανοικτό και 
διαφανές περιβάλλον που επικεντρώνεται στην 
ανάπτυξη τους, γεγονός που εξηγεί την επιλογή 
του «UGrow» ως εμπορικού ονόματος των 
Κέντρων Ανάπτυξης.
To 2022 υλοποιήθηκε το 1o Κέντρο Ανάπτυξης 
με 26 συμμετέχοντες, στο ιστορικό κτίριο της 
Τράπεζας στη Λεωφόρο Λόρδου Βύρωνος.
Τα Κέντρα Ανάπτυξης υλοποιήθηκαν με βάση την 
ακόλουθη διαδικασία 3 σταδίων:
Στάδιο 1: 
• Σχεδιασμός του πλαισίου αξιολόγησης, των 

ασκήσεων και των εργαλείων (Σεπτέμβριος 
2022).

• Έναρξη λειτουργίας των κέντρων ανάπτυξης 
με την επωνυμία «UGrow» και πραγματοποίηση 
εναρκτήριας εκδήλωσης με τους 
συμμετέχοντες, παρουσία του Διευθύνοντος 
Συμβούλου και της Εκτελεστικής ομάδας (1η 
εβδομάδα, Οκτώβριος 2022).

Στάδιο 2: 
• Λειτουργία των Κέντρων Ανάπτυξης (17-21 

Οκτωβρίου 2022) - 5 ημέρες, 5 ομάδες στο 
κτίριο της Τράπεζας στη Λεωφόρο Λόρδου 
Βύρωνος .

• Λήψη των Επιμέρους Εκθέσεων Ανάπτυξης – 
αποτελέσματα της διαδικασίας αξιολόγησης 
(Νοέμβριος-Δεκέμβριος 2022).

Στάδιο 3:
• Διοργάνωση εργαστηρίου με την Ανώτατη 

Διεύθυνση για την παρουσίαση των 
αποτελεσμάτων της αξιολόγησης, της ανάλυσης 
ελλείψεων και την επίτευξη συμφωνίας για έναν 
αναπτυξιακό χάρτη πορείας υψηλού επιπέδου 
(Νοέμβριος-Δεκέμβριος 2022).

• Διεξαγωγή συζητήσεων με τους συμμετέχοντες 
και δημιουργία ολοκληρωμένων σχεδίων 
ανάπτυξης με συγκεκριμένες δραστηριότητες 
ανάπτυξης, σύμφωνα με τις προσδοκίες των 
ρόλων-στόχων τους (1ο τρίμηνο του 2023).

Οι συμμετέχοντες μετά την ολοκλήρωση κάθε 
άσκησης έλαβαν ανατροφοδότηση από τους 
έμπειρους συνεργάτες που ενήργησαν ως 
αξιολογητές κατά τη διάρκεια των ασκήσεων. 
Μια καινοτομία του προγράμματος που βελτίωσε 
σημαντικά το επίπεδο εμπειρίας ήταν η συμμετοχή 
επαγγελματιών ηθοποιών στις ασκήσεις 
προσομοίωσης για διαχείριση των υφισταμένων 
και πελατών. Αυτό συνέβαλε στη δημιουργία 
πραγματικών συνθηκών και βελτίωσε την 
ποιότητα της ανατροφοδότησης που έλαβαν οι 
συμμετέχοντες και από τους ίδιους τους φορείς.
Αποτελέσματα: Τα Κέντρα Ανάπτυξης αποτελούν 
τη βάση για στοχευμένες δράσεις ανάπτυξης 
και προγράμματα. Παράλληλα, όφελος για την 
Τράπεζα είναι η ανάπτυξη και προετοιμασία 
στελεχών που είναι ισχυροί υποψήφιοι για 
ηγετικές θέσεις στην Τράπεζα.
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Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Εργαζόμενοι που έλαβαν τακτική αξιολόγηση της 
απόδοσης και της εξέλιξης της σταδιοδρομίας τους 
(ανά κατηγορία)

2021 2022 (in progress)

Γυναίκες Άντρες Σύνολο Γυναίκες Άντρες Σύνολο

Ανώτερη Διεύθυνση 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Διεύθυνση 99% 97% 98% 98% 98% 98%

Λειτουργοί 99% 99% 99% 98% 98% 98%

Σύνολο 99% 99% 99% 98% 98% 98%

Σημειώσεις: 
i. Τα στοιχεία έχουν συλλεχθεί με βάση τα αναλυτικά αρχεία μισθοδοσίας στις 31/12 για κάθε οικονομικό έτος, σε αριθμό ατόμων.
ii. Δεν περιλαμβάνονται τα μέλη του ΔΣ.
iii. Η διαδικασία αξιολόγησης της απόδοσης είναι μια συνεχής διαδικασία που ενδέχεται να μην ολοκληρωθεί μέχρι τη δημοσίευση της Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης. Στο πλαίσιο αυτό, το ποσοστό  
 αξιολόγησης των επιδόσεων για το 2021 έχει αναπροσαρμοστεί (95.6% το 2021 σύμφωνα με την Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021) λόγω των πρόσθετων στοιχείων που συλλέχθηκαν μετά τη  
 δημοσίευση της Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021.
iv. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.

των γυναικών ολοκλήρωσαν την αξιολόγηση επίδοσης τους (1,587 από 1,621 γυναίκες - 2021: 1,749 από 1,766 γυναίκες)
98% στις 24.05.2023 (η διαδικασία αξιολόγησης βρίσκεται ακόμη σε εξέλιξη (2021: 99%))

των αντρών ολοκλήρωσαν την αξιολόγηση επίδοσης τους (970 από 989 άντρες - 2021: 1,131 από 1,146 άντρες)
98% στις 24.05.2023 (η διαδικασία αξιολόγησης βρίσκεται ακόμη σε εξέλιξη (2021: 99%))

Οι αξιολογήσεις επιδόσεων για το 2021 ολοκληρώθηκαν το 2022. Συνολικά 29 αξιολογήσεις δεν ολοκληρώθηκαν εντός του καθορισμένου χρονοδιαγράμματος, 
αλλά η Τράπεζα παρακολουθεί στενά τις αξιολογήσεις για να διασφαλίσει την ολοκλήρωση τους. Η μη ολοκλήρωση οφείλεται συνήθως στην απουσία ενός εκ των 
αξιολογούμενων, του 1ου αξιολογητή ή του 2ου αξιολογητή.
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Επιβράβευση Συμπεριφορών και Επιτευγμάτων

Το 2018, η Τράπεζα εισήγαγε το «Extra Mile», ένα πρόγραμμα που αποσκοπεί στην αναγνώριση και επιβράβευση των εξαιρετικών συμπεριφορών των 
εργαζομένων σε πέντε κατηγορίες:

• Αλλαγή & Καινοτομία

• Εξαιρετική Συνεισφορά

• Ομαδικό Πνεύμα

• Πελατοκεντρικότητα

• Οι Αξίες μας

69%

31%

Βραβεία Extra Mile 2022 
(ανά φύλο)

95%

5%

Βραβεία Extra Mile 2022 
(ανά επίπεδο)

Μη Διευθυντές Διευθυντές

Το 2022, συνολικά 265 εργαζόμενοι, (δηλαδή 10% του συνολικού προσωπικού) (2021: 451 ή 15% του συνολικού προσωπικού) αναγνωρίστηκαν για την 
υποδειγματική τους συμπεριφορά. 

ΆντρεςΓυναίκες



Περιβάλλον

184   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Βραβεία Extra Mile 2022

Γυναίκες Άντρες Διευθυντές Μη Διευθυντές Σύνολο

Ανάληψη προσωπικής ευθύνης 97 46 6 137 143

Ενεργή εμπλοκή προσωπικού 53 18 1 70 71

Ανταλλαγή γνώσεων και εμπειριών 25 13 5 33 38

Ευκαιρίες ανέλιξης  8 5 1 12 13

Σύνολο 183 82 13 252 265

Σημειώσεις: 
i. Το 2021, επιβραβεύτηκαν συνολικά 451 εργαζόμενοι (303 εργαζόμενοι αναγνωρίστηκαν για την εξαιρετική συνεισφορά τους, 82 για το ομαδικό τους πνεύμα, 37 για τον πελατοκεντρισμό, 22 για την  
 αλλαγή και την καινοτομία, 7 για τις αξίες τους), εκ των οποίων 299 (ή 66%) ήταν γυναίκες και 152 (ή 34%) άνδρες, 397 (ή 88%) ήταν Διευθυντές και 54 (ή 12%) Μη Διευθυντές.
ii. Τα στοιχεία για το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα και, ως εκ τούτου, δεν παρουσιάζονται παραπάνω, καθώς η Τράπεζα έχει προβεί σε αναδιάρθρωση κατά τη διάρκεια του 2021.
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Αναβάθμιση των δεξιοτήτων των 
εργαζομένων και βοήθεια μετάβασης

(GRI: 404-2)
Η Τράπεζα προσφέρει παροχές στα μέλη 
του προσωπικού σχετικά με την αναβάθμιση 
των δεξιοτήτων και των προσόντων τους 
και δεσμεύεται να διασφαλίζει ότι όλο το 
προσωπικό έχει πρόσβαση σε ευκαιρίες 
μάθησης και ανάπτυξης που δημιουργούν 
και/ή αναπτύσσουν τις σχετικές ικανότητες 
και τις σωστές συμπεριφορές που είναι 
κατάλληλες για την επίτευξη των συγκεκριμένων 
στρατηγικών προτεραιοτήτων της Τράπεζας. 
Πιο συγκεκριμένα, η Τράπεζα με βάση ορισμένα 
κριτήρια και προϋποθέσεις:
• Καλύπτει το κόστος για τη συμμετοχή σε

εξωτερικές εκπαιδεύσεις και
• Κατά περίπτωση, υποστηρίζει την απόκτηση

ακαδημαϊκών/επαγγελματικών πιστοποιήσεων,
επιτρέποντας εκπαιδευτικές άδειες και
καλύπτοντας το κόστος των εξετάσεων

• Για ορισμένες ακαδημαϊκές/επαγγελματικές
πιστοποιήσεις η Τράπεζα παρέχει πρόσθετες
παροχές βάσει συλλογικής σύμβασης (π.χ.
τοποθέτηση από τη γενική στην ειδική κλίμακα,
επιπλέον προσαύξηση).

Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα παρείχε
τις παρακάτω εκπαιδεύσεις για την αναβάθμιση 
των δεξιοτήτων των εργαζομένων:
• 35 εσωτερικές ηλεκτρονικές εκπαιδεύσεις

σε όλο το προσωπικό για θέματα
κανονιστικών ρυθμίσεων, πίστωσης/κινδύνων,
συμμόρφωσης, κοινωνικών δεξιοτήτων,
τραπεζοασφαλιστικών και άλλα επιχειρηματικά
θέματα. Ανάπτυξη της ηγεσίας της Ανώτερης
Διευθυντικής ομάδας: 2 εκπαιδευτικές

πρωτοβουλίες που υλοποιήθηκαν σχετικά 
με τις «Τεχνικές τηλεόρασης & μέσων 
ενημέρωσης & δημόσιας ομιλίας» και 
«Ηγετικές δεξιότητες (Πώς οι καλύτεροι ηγέτες 
πυροδοτούν τη νοημοσύνη όλων-200 ώρες 
εκπαίδευσης)», 

• Εκπαιδεύσεις σχετικά με την πίστωση:
Εσωτερικά σχεδιασμένες και προσαρμοσμένες
στις ανάγκες κατάρτισης συγκεκριμένων
υπαλλήλων πρώτης γραμμής (Εκπαίδευση
στο σύστημα Proteas, αξιολόγηση πιστωτικού
κινδύνου, βασικές αρχές δανεισμού,
ανάλυση χρηματοοικονομικών δεικτών - 532
συμμετέχοντες, 5,198 ώρες κατάρτισης),

• Εκπαίδευση συστημάτων και ανάλυση
δεδομένων: Ευκαιρίες αναβάθμισης των
τεχνικών δεξιοτήτων και ανάλυσης δεδομένων
(Power BI, O365, Business Objects - 208
συμμετέχοντες, 1,715 ώρες κατάρτισης),

• Υγεία και ασφάλεια: Εκπαιδεύσεις που
πραγματοποιήθηκαν για τη συμμόρφωση
με τους κανονισμούς Α&Υ και τη σχετική
νομοθεσία (εκπρόσωποι του ESYPP, Πρώτες
Βοήθειες στην Εργασία, CRP&AED 2022,
Ασφάλεια στο χώρο εργασίας (ηλεκτρονική
εκπαίδευση σε όλο το προσωπικό) – 3,026
συμμετέχοντες, 6,050 ώρες κατάρτισης).

Κατά τη διάρκεια του 2021 και του 2022, 
προσφέρθηκαν Σχέδια Εθελούσιας Εξόδου σε 
μέλη του προσωπικού με ποσά αποζημίωσης 
βάσει των ετών υπηρεσίας, του ετήσιου μισθού 
και της ηλικίας.

Οργανωτική Υγεία
Το 2022, κάτω από το έργο «Οργανωτική 
Υγεία», η Τράπεζα διεξήγαγε δύο Έρευνες 
απόψεων προσωπικού. Οι Έρευνες απόψεων 

Καγιάκ στις θαλάσσιες σπηλιές του Αγίου Γεωργίου Αλαμάνου 
(Πρόγραμμα Ευεξίας Εργαζομένων “Well at Work”)

BOC Masterchef Cooking Challenge (Πρόγραμμα Ευεξίας 
Εργαζομένων “Well at Work”)

συνεχίζουν να αποτελούν χρήσιμα εργαλεία 
για την επαναξιολόγηση των προοπτικών του 
προσωπικού, την δέσμευση της Διεύθυνσης και 
την συμμετοχή στις προτεραιότητες υγείας της 
Τράπεζας (Προσωπική Ιδιοκτησία, Μετάβαση 
Γνώσεων, Συμμετοχή Εργαζομένων και Ευκαιρίες 
Καριέρας). Με βάση τα αποτελέσματα στις Έρευνες 
απόψεων όλες οι πρακτικές έχουν βελτιωθεί και 
έχουν δημιουργηθεί σχέδια δράσης στο επίπεδο 
της Τράπεζας και στο επίπεδο των Τμημάτων.  Το 
2022, δρομολογήθηκαν 6 πρωτοβουλίες (π.χ. 
μετάδοση podcasts, επανεκκίνηση και ανανέωση 
του «Extra Mile» - του συστήματος αναγνώρισης 
του Συγκροτήματος, προγράμματα ανάπτυξης 
ικανοτήτων για νέα ταλέντα και ανώτερα στελέχη, 
συντονισμός 35+ συνεδριών ανταλλαγής γνώσεων 
και διοργάνωση 25+ εκδηλώσεων ευεξίας.
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2021 2022

Eργαστήρια, φόρουμ, εκδηλώσεις 8 7

Συμμετέχοντες
(Ηλικιακή ομάδα: 15-25 χρόνων)

800+ 600+

Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιπτώσεις: 
Ενθαρρύνοντας τη δια βίου 
μάθηση στο κοινωνικό σύνολο
Επίδραση στην Εκπαίδευση μέσω εταιρικών 
σχέσεων
Μέσω των διαφόρων δραστηριοτήτων και 
πρωτοβουλιών CSR της Τράπεζας, υπάρχει θετική 
συμβολή στην Εκπαίδευση της κοινωνίας στο 
σύνολο της. Το 2022, το 43% του προϋπολογισμού 
Κοινωνικής Υπευθυνότητας της Τράπεζας 
διατέθηκε σε πρωτοβουλίες που σχετίζονται με 
την Εκπαίδευση και συνεργασίες με πανεπιστήμια 
και άλλες ακαδημαϊκές ενώσεις. 
Πανεπιστήμιο Κύπρου
Το 2022 υπεγράφη Μνημόνιο Συνεργασίας 
μεταξύ του Πανεπιστημίου Κύπρου, μέλους 
του SupportCY, και της Τράπεζας με στόχο, 
μεταξύ άλλων, τη συν-διοργάνωση κοινών 
επιστημονικών και εκπαιδευτικών εκδηλώσεων 
και δραστηριοτήτων, τη συνεργασία για 
παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών και 
τεχνογνωσίας καθώς και τη διεξαγωγή σπουδών, 
τη δυνατότητα παροχής υποτροφιών σε 
φοιτητές του Πανεπιστημίου από την Τράπεζα 
και τη δυνατότητα τοποθέτησης φοιτητών του 
Πανεπιστημίου σε τμήματα και υπηρεσίες της 
Τράπεζας για την απόκτηση εμπειρίας.

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο Νέων της Κύπρου
Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο Νέων της Κύπρου 
είναι μέλος του SupportCY και μία από τις 
μεγαλύτερες ευρωπαϊκές πλατφόρμες για 
συζήτηση, διαπολιτισμικό διάλογο, ευρωπαϊκή 
αγωγή του πολίτη και ταξίδια ανταλλαγής. 
Το 2022, με την υποστήριξη της Τράπεζας, 
διοργάνωσε ένα ευρύ φάσμα εκδηλώσεων, 
μεταξύ των οποίων εργαστήρια και κατάρτιση, 

Η Τράπεζα πρόσφερε υλικά ζωγραφικής στο θερινό σχολείο «Ιαματικής» στο χωριό Επταγώνια ως μέρος της στήριξης προς τα 
πυρόπληκτα σχολεία

υβριδικές εκδηλώσεις καθαρισμού, ηλεκτρονικές 
συνεδριάσεις για τα μέλη, διά ζώσης εθνικές 
συνεδριάσεις και δεξαμενές σκέψης.
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5ος Παγκύπριος Διαγωνισμός Ρομποτικής Robotex

Στατιστικά 2021 2022

Εθελοντές 38 85

Διαγωνιζόμενοι 329 625

Ομάδες 101 189

Προπονητές 31 95

Ρομπότ 171 218

Επισκέπτες 250* >4,000

Νικητές 110 180

Αποστολή στο Robotex International 50 200

Σημειώσεις: 
i. * Η εκδήλωση του 2021 πραγματοποιήθηκε κάτω από τα αυστηρά μέτρα του COVID-19. Ο μέγιστος αριθμός   
 ατόμων στον χώρο ήταν 250.

Κυπριακή Μαθηματική Εταιρεία, Ένωση 
Φυσικών Κύπρου και Κυπριακός Σύνδεσμος 
Πληροφορικής  
Η Τράπεζα υποστηρίζει φοιτητές και βραβεύει 
την απόδοση τους σε διάφορους τομείς που 
σχετίζονται με την Επιστήμη, την Τεχνολογία, 
τη Μηχανολογία, την Τέχνη και τα Μαθηματικά 
(STEAM). Μέσω της συνεργασίας της με την 
Κυπριακή Μαθηματική Εταιρεία και την Ένωση 
Φυσικών Κύπρου, η Τράπεζα βράβευσε μαθητές 
σε διαγωνισμούς. Η Τράπεζα υποστήριξε επίσης 
τον Κυπριακό Σύνδεσμο Πληροφορικής, ο οποίος 
διοργάνωσε το διήμερο 5ο Παγκύπριο Διαγωνισμό 
Ρομποτικής Robotex. Και οι τρεις ενώσεις είναι 
μέλη του SupportCY.

Αγώνες Συμμετέχοντες Φοιτητές που τιμήθηκαν 
από την Τράπεζα

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Μαθηματική Εταιρεία 
Κύπρου

3 5 1,939 3,319 Κορυφαίοι 
9

Κορυφαίοι 
54

Ένωση Φυσικών Κύπρου 3 3 117 111 Κορυφαίοι 
18

Κορυφαίοι 
18
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Ίδρυμα Σοφία για τα Παιδιά
Από το 2013, η Τράπεζα συμμετέχει στο 
Πρόγραμμα «Μαγειρεύω και Προσφέρω»  
του Ιδρύματος Σοφία για τα Παιδιά. Το 
πρόγραμμα καλύπτει σήμερα 25 (2021: 16) 
κουζίνες σε σχολεία, 11 (2021: 7) από τις 
οποίες χρηματοδοτούνται εξ ολοκλήρου από 
την Τράπεζα Κύπρου. Το πρόγραμμα είχε 
θετικό αντίκτυπο στις τοπικές κοινότητες, 
καθώς ωφέλησε τόσο τα παιδιά όσο και τις 
οικογένειές τους. Οι άνεργοι γονείς των παιδιών 
προσλαμβάνονται για να μαγειρεύουν για τα 
παιδιά και να συμμετέχουν σε εκδηλώσεις που 
διοργανώνονται στα σχολεία. Ο Άγιος Βασίλης του SupportCY επισκέφτηκε παιδιά σε ένα 

από τα σχολεία που χρηματοδοτούνται από την Τράπεζα 
Κύπρου στο πλαίσιο του προγράμματος «Μαγειρεύω και 
Προσφέρω»

Υποτροφίες σε φοιτητές
Το 2022 η Τράπεζα Κύπρου ανανέωσε τη 
συνεργασία της με το Cyprus Institute of 
Marketing (CIM), μέλος του SupportCY, και 
προσέφερε υποτροφίες σε φοιτητές του, 
με βάση την ακαδημαϊκή αριστεία και τις 
οικονομικές τους δυσκολίες. Συνεργάστηκε 
επίσης με το Πανεπιστήμιο Νεάπολις Πάφου και 
προσέφερε δύο (2021: δύο) μερικές υποτροφίες 
σε επιλεγμένους φοιτητές. Κατά τη διάρκεια 
του ακαδημαϊκού έτους 2021-22, η Τράπεζα 
επανέλαβε τη συνεισφορά της στο Ταμείο 
Υποτροφιών Funraising Morfosi, υποστηρίζοντας 
23 (2021: 28) φοιτητές. Το Funraising Cyprus είναι 
ένας εθελοντικός φιλανθρωπικός οργανισμός 
που στηρίζει οικογένειες με σοβαρά οικονομικά 
προβλήματα στην περιοχή της Λεμεσού, και 
είναι μέλος του SupportCY. Επιπλέον, η Τράπεζα 
απένειμε βραβεία σε φοιτητές με εξαιρετικές 
επιδόσεις στο Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου και 
στο Μεσογειακό Ινστιτούτο Διεύθυνσης.
Στήριξη των σχολείων στις πυρόπληκτες 
περιοχές
Μετά τις φονικές καταστροφικές πυρκαγιές του 
2021 στις ορεινές περιοχές της Λάρνακας και 
της Λεμεσού, η Τράπεζα Κύπρου σε συνεργασία 
με το Υπουργείο Παιδείας, Πολιτισμού, Νεολαίας 
και Αθλητισμού επικεντρώθηκε στην παροχή 
συναισθηματικής και ψυχολογικής στήριξης σε 
παιδιά, γονείς/κηδεμόνες και εκπαιδευτικούς 
στα τέσσερα σχολεία που βρίσκονται στις 
πυρόπληκτες περιοχές. Η Τράπεζα στήριξε 
δραστηριότητες των σχολείων κατά τη διάρκεια 
όλης της σχολικής χρονιάς 2021-2022, όπως 
η ψυχολογική καθοδήγηση εκπαιδευτικών 
και μαθητών και βοήθησε σε κοινωνικές και 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες.

2021 2022

Κουζίνες σε σχολεία 16 25

Παιδιά 1,200 1,237

Κουζίνες εξ ολοκλήρου χρηματοδοτούμενες από την 
Τράπεζα Κύπρου

7 11

Παιδιά 668 693
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Τουρνουά Ακαδημιών Ποδοσφαίρου 
Η Τράπεζα ενίσχυσε τους νεαρούς αθλητές 
στο Τουρνουά Ακαδημιών Ποδοσφαίρου που 
διοργάνωσε ο τηλεοπτικός σταθμός Ant1. Οι 
φιναλίστ και οι πρωταθλήτριες ομάδες στις 
ακαδημίες ποδοσφαίρου βραβεύτηκαν για τις 
προσπάθειες και τα αποτελέσματα τους. Πάνω 
από 1,400 αγόρια και κορίτσια (ηλικίας 6-11 ετών) 
από 36 ακαδημίες συμμετείχαν στο τουρνουά που 
προσέλκυσε περισσότερους από 7,000 θεατές. 
Απονεμήθηκαν 24 βραβεία σε 12 κατηγορίες.
Ένωση Αθλητικογράφων Κύπρου
Η Τράπεζα Κύπρου υποστήριξε την Ένωση 
Αθλητικογράφων Κύπρου, χρηματοδοτώντας το 
«Βραβείο Καλύτερου Ανερχόμενου Αθλητικού 
Ταλέντου στην Κύπρο» για ακόμη μια φορά, στα 
ετήσια βραβεία της Ένωσης. Πέντε ανερχόμενοι 
νέοι αθλητές βραβεύτηκαν στο καράτε, το 
πατινάζ, το τένις, το ποδόσφαιρο και τον στίβο. 
Τα έπαθλα, που από το 2019 δίνονται από την 
Τράπεζα Κύπρου, απονέμονται σε νεαρούς 
αθλητές, οι επιδόσεις των οποίων προδιαγράφουν 
μια πετυχημένη πορεία στον τομέα τους.
Συνεργασία με Κυπριακή Ολυμπιακή Επιτροπή
Κατά τη διάρκεια του 2022, η Τράπεζα Κύπρου 
και η Κυπριακή Ολυμπιακή Επιτροπή (ΚΟΕ), 
υπέγραψαν συμφωνία  συνεργασίας με ισχύ μέχρι 
και το τέλος του 2024, έτος διοργάνωσης  των 
Ολυμπιακών Αγώνων «Παρίσι 2024». Η Τράπεζα 
Κύπρου εντάχθηκε στο χορηγικό πρόγραμμα 
της ΚΟΕ ως «Gold Partner». Πρόθεση αυτής της 
συνεργασίας είναι η έμφαση στην υποστήριξη 
προς τους νέους αθλητές, αναδεικνύοντας 
παράλληλα το ήθος αυτών που αποτελούν 
πρότυπα για ολόκληρη την κοινωνία.

2021 2022 % Increase

Επισκέπτες ιστότοπου ανά μήνα (περίπου) 126,000 146,000 15.9%

*Σύμφωνα με την Google Analytics

Read Ψηφιακή Βιβλιοθήκη
H Τράπεζα Κύπρου συνεχίζει την υποστήριξη της 
Read, μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης που προσφέρει 
δωρεάν βιβλία για ανάγνωση. H Read προωθεί 
επίσης τους συγγραφείς της τοπικής κοινότητας, 
προσφέροντας στους Κύπριους συγγραφείς την 
ευκαιρία να δημοσιεύσουν το έργο και την έρευνα 
τους δωρεάν. Το έργο τους είναι διαθέσιμο 
για αγορά και όλα τα έσοδα παραχωρούνται 
απευθείας στους συγγραφείς, χωρίς καμία 
χρέωση από τη Read.

Polignosi.com ηλεκτρονική Εγκυκλοπαίδεια
Η Τράπεζα συνέχισε να υποστηρίζει το «polignosi.com», 
ένα μακροπρόθεσμο έργο που ξεκίνησε το 2017 
σε συνεργασία με την εφημερίδα «Πολίτης». 
Η «Polignosi.com» είναι η πρώτη ηλεκτρονική 
εγκυκλοπαίδεια στην Κύπρο. Αναπτύσσεται 
συνεχώς και γίνεται σημείο αναφοράς για χιλιάδες 

Κύπριους, με αναγνωστικό κοινό στην Ελλάδα 
και στις κοινότητες των ομογενών στο Ηνωμένο 
Βασίλειο και τις ΗΠΑ. Κατά τη διάρκεια του 2022, 
υπήρξαν 600,000 προβολές στην ηλεκτρονική 
εγκυκλοπαίδεια. 

2021 2022

Βιβλία διαθέσιμα στο διαδίκτυο 813 1,153

Λήψη βιβλίων 13,546 16,492
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Πρόσθετη υποστήριξη στην εκπαίδευση
Για 3η συνεχόμενη χρονιά, η Τράπεζα συμμετείχε 
σε κοινή πρωτοβουλία του Συνδέσμου Τραπεζών 
και του Junior Achievement Cyprus (JA Cyprus) 
για τη χρηματοοικονομική εκπαίδευση. Η Τράπεζα 
συμμετείχε με τρεις μέντορες στο πρόγραμμα με 
θέμα «Οικονομικά για την επιτυχία».
Η Τράπεζα παρείχε επίσης χρηματοδοτική 
στήριξη και στήριξη σε είδος σε:
• 47 ΜΚΟ και ενώσεις που σχετίζονται με την 

εκπαίδευση,
• Αθλητικές Ομοσπονδίες με επίκεντρο τη νεολαία 

και τις αθλητικές ακαδημίες,
• Φοιτητές που αποτελούν ανερχόμενα αθλητικά 

ταλέντα αναφορικά με το σχέδιο υποστήριξης 
αναπτυξιακού αθλητισμού,

• Σχολεία όλων των βαθμίδων (για να βοηθήσουν 
τους μαθητές που έχουν ανάγκη).

Δωρεά Εξοπλισμού Γραφείου
Σύμφωνα με τις εσωτερικές πολιτικές, 95 
γραφεία (2021: 27), 290 καρέκλες (2021: 204), 
20 τραπέζια (2021: 2) και 175 ντουλάπια (2021: 
14) δωρίστηκαν σε ΜΚΟ. Η Τράπεζα δώρισε 
πλεονάζοντα εξοπλισμό γραφείου ο οποίος έχει 
ανανεωθεί για να βοηθήσει διάφορους ΜΚΟ 
και οργανισμούς να καλύψουν τις ανάγκες τους 
(σε συνεργασία με το Τμήμα Προμηθειών της 
Τράπεζας).

Στο πλαίσιο της συνεργασίας με την Κυπριακή Ολυμπιακή Επιτροπή, άριστοι αθλητές βραβεύτηκαν από την Τράπεζα για το ήθος 
και τις επιδόσεις τους
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Προστατεύοντας 
και προωθώντας 
την υγεία, 
την ασφάλεια 
και τη ευημερία

Ορόσημα το 2022 
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022)

Νέος δανεισμός στον τομέα 
‘Ανθρώπινες, Υγειονομικές και 
κοινωνικές δραστηριότητες’
€24 εκατ. 
(2021: €21.8 εκατ.)

65
Επιτροπές Ασφάλειας και Υγείας 
(Α&Υ)

6,050
ώρες κατάρτισης σε θέματα 
υγείας και ασφάλειας 

37%
του προϋπολογισμού κοινωνικής 
υπευθυνότητας διατίθεται στην 
υγεία και την κοινωνική πρόνοια  

€1,121,000
οικονομική συνεισφορά 
στο Ογκολογικό Κέντρο 
της Τράπεζας Κύπρου 

€446,000
συγκεντρώθηκαν για τον 
Αντικαρκινικό Σύνδεσμο Κύπρου 
με τη συνεισφορά της Τράπεζας
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• μέσω από διάφορες υπηρεσίες που 
συμβάλλουν στην προστασία και 
προώθηση της σωματικής, ψυχικής 
και κοινωνικής ευημερίας, καθώς και 
διάφορες δραστηριότητες Εταιρικής 
Κοινωνικής Υπευθυνότητας (όπως το 
Ογκολογικό Κέντρο της Τράπεζας 
Κύπρου που εξυπηρετεί καρκινοπαθείς 
και την Κυπριακή κοινωνία γενικότερα), 
συνεργασίες με ιδρύματα, οικονομική 
και σε είδος υποστήριξη σε διάφορους 
ΜΚΟ και υπεύθυνες πρακτικές σε 
σχέση με την υγειονομική περίθαλψη 
και υγιεινή όπως το δίκτυο SupportCY

Συμβολή στην προστασία και την 
προώθηση της υγείας, της ασφάλειας 
και της ευημερίας των εργαζομένων 
μας και της κοινωνίας στο σύνολο της:
• μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στην θεσμική τραπεζική 
για το 2022, οι οποίες βελτιώνουν την 
ικανότητα του πληθυσμού:
- να ζει σε κατάσταση πλήρους 

σωματικής, ψυχικής και κοινωνικής 
ευημερίας, και

- να έχει πρόσβαση σε ποιοτικές 
βασικές υπηρεσίες υγειονομικής 
περίθαλψης και πρόσβαση σε 
εγκαταστάσεις που διασφαλίζουν 
την ιδιωτική ζωή και ένα καθαρό και 
υγιές περιβάλλον διαβίωσης

• μέσω της καθιέρωσης και 
συστηματικής εφαρμογής πρακτικών, 
πολιτικών και μηχανισμών διαχείρισης 
της Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία 
(Occupational Health and Safety) που 
διασφαλίζουν την υγεία, την ασφάλεια 
και την ευημερία των εργαζομένων, 
των προμηθευτών και των συνεργατών 
της Τράπεζας (π.χ. Eπιτροπές Υγείας 
και Ασφάλειας) και της εκπαίδευσης 
των εργαζομένων σε θέματα υγείας και 
ασφάλειας

Θετικές επιδράσεις
Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν ή 
ενδέχεται να δημιουργήσουν θετικές επιπτώσεις 
στην δυνατότητα του πληθυσμού να ζει σε 
κατάσταση πλήρους σωματικής, ψυχικής 
και κοινωνικής ευημερίας, καθώς και στην 
δυνατότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση 
σε ποιοτικές βασικές υπηρεσίες υγείας.
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Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το 46% της  
 συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE.
iv. Το παραπάνω γράφημα παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στην ασφάλεια και   
 υγεία, και αφορούν το 6.35% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το  
 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στην ασφάλεια και υγεία, και αφορούν το 52.61% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 58.96% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Η προσέγγιση μας στις χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας την πρόσβαση σε πλήρη 
σωματική, ψυχική και κοινωνική ευημερία και τη δυνατότητα πρόσβασης σε ποιοτικές βασικές 
υπηρεσίες υγείας
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων 
του PRB για το 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στην ικανότητα του πληθυσμού να ζει σε κατάσταση πλήρους σωματικής, ψυχικής και 
κοινωνικής ευημερίας, συμπεριλαμβανομένων των πτυχών της ασφάλειας και όχι απλώς της απουσίας ασθενειών ή αναπηρίας και της ικανότητας κάλυψης 
διάφορων ανθρώπινων αναγκών, μερικών από τις οποίες είναι απαραίτητες για να ευδοκιμήσουν και να αισθάνονται ικανοποιημένοι με τη ζωή τους. Πιο 
συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς που ανέρχονται 
στο 58.96% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας που αντιπροσωπεύεται ανά 
επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €2,769 εκατ., δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα επιδράσεων της Ασφάλειας και Υγείας, που 
σχετίζεται στην ικανότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση σε πλήρη σωματική, ψυχική και κοινωνική ευημερία.

Χρηματοδότηση σε βασικούς 
τομείς NACE που δημιουργούν 
θετικές επιδράσεις στην 
ασφάλεια και υγεία (σύμφωνα 
με την Ανάλυση Επιδράσεων 
του PRB για το 2022) 01.4 Κτηνοτροφική παραγωγή

21.1 Παραγωγή βασικών φαρμακευτικών προϊόντων

21.2 Παραγωγή φαρμακευτικών παρασκευασμάτων

47.7 Λιανικό εμπόριο άλλων αγαθών σε εξειδικευμένα   
  καταστήματα

86.1 Νοσοκομειακές δραστηριότητες

86.9 Άλλες δραστηριότητες για την ανθρώπινη υγεία

0,63%

1,01%

0,96%

2,73%

0.49%

0.51%
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Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου ανάλυσης επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το   
 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Ο παραπάνω πίνακας παρουσιάζει μόνο τους βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, δημιουργούν θετική επίδραση στην ασφάλεια και υγεία,  
 και αφορούν το 29.69% του χαρτοφυλακίου. Οι χρηματοδοτικές δραστηριότητες της Τράπεζας σε μη βασικούς τομείς που, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022,  
 δημιουργούν θετική επίδραση στην ασφάλεια και υγεία, και αφορούν το 5.36%, του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυαστική χρηματοδότηση 35.05% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Επιπρόσθετα, η κοινωνική δράση της Τράπεζας για τη στήριξη της υγειονομικής περίθαλψης και της υγιεινής παρέχεται επίσης μέσω της χρηματοδότησης της 
σε ορισμένους τομείς, οι οποίοι, σύμφωνα με την ανάλυση επιδράσεων του PRB για το 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις στην ικανότητα του πληθυσμού 
να έχει πρόσβαση σε ποιοτικές βασικές υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης και αποτελεσματικά, ποιοτικά και οικονομικά προσιτά βασικά φάρμακα και 
εμβόλια και να διασφαλίζει την ιδιωτική ζωή και την αξιοπρέπεια, διασφαλίζοντας ένα καθαρό και υγιές περιβάλλον διαβίωσης για όλους. Πιο συγκεκριμένα, 
στο πλαίσιο της Ανάλυσης Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε τομείς που ανέρχονται στο 35.05% 
του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. στο 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας ανά επιχειρηματικό τομέα) και αντιστοιχούν 
σε δάνεια ύψους €1,646 εκατ., δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα των επιδράσεων της υγείας και της υγιεινής, που σχετίζεται στην ικανότητα του 
πληθυσμού να έχει πρόσβαση σε ποιοτικές βασικές υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης και διασφαλίζοντας ένα καθαρό και υγιές περιβάλλον διαβίωσης.

21.1 Παραγωγή βασικών φαρμακευτικών προϊόντων

21.2 Παραγωγή φαρμακευτικών παρασκευασμάτων

47.7 Λιανικό εμπόριο άλλων αγαθών σε εξειδικευμένα   
  καταστήματα

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων  
  ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή  
  σύμβαση

86.1 Νοσοκομειακές δραστηριότητες

86.9  Άλλες δραστηριότητες για την ανθρώπινη υγεία

0.96%

2.73%

1.01%

5.42%

17.25%

1.31%

0.51%
0.49%

Χρηματοδότηση σε βασικούς 
τομείς NACE που δημιουργούν 
θετικές επιδράσεις στην υγεία 
και την υγιεινή (σύμφωνα με την 
Ανάλυση Επιδράσεων του PRB 
για το 2022) 
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Το Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας 
περιλαμβάνει:
• ρυθμίσεις ανάλογα με τη φύση των 

δραστηριοτήτων και το μέγεθος της 
εγκατάστασης,

• την πολιτική ασφάλειας και υγείας του 
εργοδότη,

• τους ρόλους των εργαζομένων που θα ορίσει 
ο εργοδότης και τα καθήκοντα που θα τους 
ανατεθούν, ώστε να μπορούν να εκτελούν 
τις διαδικασίες και να παρακολουθούν την 
εφαρμογή των μέτρων που σχετίζονται με 
θέματα ασφάλειας και υγείας,

• τα δεδομένα σχετικά με την κατάρτιση των 
εργαζομένων σε θέματα ασφάλειας και υγείας,

• διευθετήσεις για την τήρηση των αρχείων 
που προβλέπονται από το Νόμο και τους 
Κανονισμούς,

• κατά περίπτωση, ρυθμίσεις για την εκπόνηση 
και εφαρμογή του σχεδίου ασφάλειας και 
υγείας και την κατάρτιση του φακέλου 
ασφαλείας, σύμφωνα με τις διατάξεις 
του κανονισμού σχετικά με τις Ελάχιστες 
Προδιαγραφές για Προσωρινά ή Κινητά 
Εργοτάξια,

• ρυθμίσεις για την αντιμετώπιση καταστάσεων 
έκτακτης ανάγκης.

Το Σύστημα Διαχείρισης της Ασφάλειας και 
Υγείας της Τράπεζας είναι ευθυγραμμισμένο 
με τις κανονιστικές απαιτήσεις και βρίσκεται σε 
διαδικασία εξωτερικού ελέγχου από εξωτερικό 
σύμβουλο Α&Υ, ο οποίος αναμένεται να 
ολοκληρωθεί το 2023. Η Τράπεζα υπέβαλε στο 
Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας ετήσια έκθεση Α&Υ 
χωρίς παρατηρήσεις ή ευρήματα το 2022.

Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Διασφαλίζοντας την 
επαγγελματική ασφάλεια 
και υγεία 
Παρέχοντας προτεραιότητα στους 
ανθρώπους μας
Η διατήρηση της σωματικής ασφάλειας, της 
σωματικής και ψυχικής υγείας στην εργασία, 
αποτελεί μακροχρόνια προτεραιότητα για την 
τράπεζα, ώστε να παρέχει και να προωθεί τον 
επιχειρηματικό της μετασχηματισμό. Συνεπώς, η 
Τράπεζα εργάζεται συνεχώς για την κλιμάκωση 
νέων τρόπων εργασίας και λειτουργίας 
προκειμένου να προστατεύσει τους ανθρώπους 
της και τις οικογένειές τους και να διαφυλάξει τη 
σωματική και την ψυχική τους υγεία.
Διασφαλίζοντας την ασφάλεια και την υγεία 
στο χώρο εργασίας
(GRI: 403-4) 
Η Τράπεζα επιδιώκει την προώθηση της 
ασφάλειας και της υγείας στην εργασία και 
λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την 
πρόληψη τυχόν επαγγελματικών κινδύνων καθώς 
και για την ενημέρωση και ανταλλαγή γνώσεων με 
τους εργαζομένους της σε θέματα ασφάλειας και 
υγείας.
Η Τράπεζα διαθέτει περίπου 65 επιτροπές 
Ασφάλειας και Υγείας (Α&Y), που συνεδριάζουν 
κάθε έξι μήνες και, σε έκτακτη βάση, εφόσον 
υπάρχει αίτημα από μέλος ή πρόκειται για ένα 
σοβαρό θέμα προς αντιμετώπιση. Οι εργαζόμενοι 
της Τράπεζας εκπροσωπούνται στις επιτροπές 
από τις αντιπροσωπείες, οι οποίες είναι επίσης 

προσωπικό από όλες τις μονάδες των κτιρίων.
Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, η Τράπεζα 
έχει υποχρέωση για σύσταση επιτροπής σε 
κάθε κτίριο το οποίο στεγάζει πέραν των 10 
εργαζομένων και η σύνθεση της εξαρτάται από 
τον αριθμό των εργαζομένων που εργάζονται στο 
κτίριο. Οι πρόεδροι των Επιτροπών Ασφάλειας 
είναι ο διευθυντής του υποκαταστήματος ή ο 
Συντονιστής Τεχνικού Έργου του κτιρίου. Τα κτίρια 
με λιγότερους υπαλλήλους έχουν ένα υπεύθυνο 
άτομο για τα θέματα Α&Y που είναι ο διευθυντής.
Οι Επιτροπές είναι αρμόδιες για την πρόληψη/
εκτίμηση πιθανών κινδύνων ατυχημάτων και 
την επίλυση προβλημάτων στις εγκαταστάσεις 
σε συνεργασία με άλλα τμήματα (π.χ. Τεχνικές 
Υπηρεσίες).
Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας
(GRI: 403-1, 403-8) 
Η Τράπεζα διατηρεί ένα εσωτερικό σύστημα 
Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας το οποίο 
συμμορφώνεται με τις νομικές απαιτήσεις, τις 
οδηγίες και τους κανονισμούς στον τομέα της 
Ασφάλειας και Υγείας (σύμφωνα με τον Κυπριακό 
κανονισμό Α&Y «Οι περί Ασφαλείας και Υγείας στην 
Εργασία Νόμοι του 1996 έως 2020»). Το Σύστημα 
Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας της Τράπεζας 
περιγράφει τις αρμοδιότητες και τις διαδικασίες 
των εμπλεκόμενων μερών εντός της Τράπεζας (δηλ. 
της Διεύθυνσης, των εργαζομένων, των διαφόρων 
τμημάτων με συγκεκριμένες αρμοδιότητες) για την 
πρόληψη πιθανών επικίνδυνων καταστάσεων και 
την αντιμετώπιση των εντοπισθέντων κινδύνων που 
ενδέχεται να επηρεάσουν τους εργαζομένους, τους 
πελάτες, τους εξωτερικούς συνεργάτες και τους 
συνεργάτες της Τράπεζας στο χώρο εργασίας.
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Εργαζόμενοι και εργαζόμενοι που δεν 
είναι μισθωτοί οι οποίοι καλύπτονται από 
το σύστημα διαχείρισης ασφάλειας και 
υγείας

Μονάδα 2020 2021 2022

Αριθμός και ποσοστό προσωπικού και 
εργαζομένων που δεν είναι υπάλληλοι της 
Τράπεζας, αλλά των οποίων η εργασία 
και/ή ο χώρος εργασίας ελέγχεται από την 
Τράπεζα, οι οποίοι καλύπτονται από το 
σύστημα διαχείρισης Ασφάλειας & Υγείας

# 3,367 3,159 2,640

% 100% 100% 100%

Σημειώσεις: 
i. Το σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας της Τράπεζας είναι εναρμονισμένο με τις κανονιστικές απαιτήσεις και βρίσκεται  
 υπό διαδικασία εξωτερικού ελέγχου από εξωτερικό σύμβουλο Α&Υ, ο οποίος αναμένεται να ολοκληρωθεί εντός του 2023, 
 με αποτέλεσμα ο αριθμός και το ποσοστό των εργαζομένων που καλύπτονται από ένα εσωτερικά ή εξωτερικά ελεγμένο   
 σύστημα διαχείρισης Α&Υ να είναι μηδενικός.

Εντοπισμός κινδύνων, αξιολόγηση κινδύνων 
και διερεύνηση περιστατικών 
(GRI: 403-2, 403-3, 403-4, 403-9) 
Η διασφάλιση της υγείας, της ασφάλειας και της 
ευημερίας στην εργασία αποτελεί ευθύνη όλων 
στην Τράπεζα. Με βάση τις νομικές απαιτήσεις, 
οι εργαζόμενοι εμπλέκονται με πολλούς τρόπους 
στο Σύστημα Διαχείρισης της Ασφάλειας και 
Υγείας. Όλοι οι εργαζόμενοι είναι υπεύθυνοι να 
διασφαλίζουν ότι εντοπίζονται οι κίνδυνοι Α&Υ που 
σχετίζονται με το εργασιακό τους περιβάλλον και 
εκπαιδεύονται να τους καταγράφουν στη σχετική 
εφαρμογή της Τράπεζας και να απευθύνονται 
στην Επιτροπή Ασφάλειας του αντίστοιχου κτιρίου 
ή απευθείας στον Λειτουργό Α&Υ, προκειμένου 
να ανταποκριθούν και να επιλύσουν οποιοδήποτε 
ζήτημα.
Στις περιπτώσεις που οι υπάλληλοι της Τράπεζας 
πρέπει να αναφέρουν οποιοδήποτε περιστατικό 

ανώνυμα ή εμπιστευτικά, μπορούν επίσης 
να ακολουθήσουν τη διαδικασία αναφοράς 
παραβάσεων (whistleblowing), η οποία 
εφαρμόζεται και συνάδει με την πολιτική της 
Τράπεζας.
Ο Λειτουργός Α&Υ είναι υπεύθυνος για τη 
διαδικασία διερεύνησης περιστατικών Α&Υ σε 
συνεργασία με τον διευθυντή του σχετικού 
κλάδου ή μονάδας. Η διαδικασία περιλαμβάνει 
ανάλυση της αιτίας, περιγραφή του περιστατικού 
από τον επηρεαζόμενο εργαζόμενο και τα 
εμπλεκόμενα άτομα (ο συνηθέστερος κίνδυνος 
εργασίας είναι το γλίστρημα και η πτώση), 
επιθεώρηση του χώρου και απόφαση για 
ενέργειες ελαχιστοποίησης τυχόν κινδύνων που 
εντοπίζονται. Επιπλέον, η Τράπεζα έχει θέσει σε 
εφαρμογή σχέδια αντιμετώπισης καταστάσεων 
έκτακτης ανάγκης και έχουν προγραμματιστεί 
ετήσιες ασκήσεις εκκένωσης.

Τα σχέδια αντιμετώπισης καταστάσεων 
έκτακτης ανάγκης σχετίζονται με ασκήσεις 
εκκένωσης κτιρίων, οι οποίες επανεξετάζονται και 
δοκιμάζονται μία φορά το χρόνο μέσω ασκήσεων. 
Τα αποτελέσματα και τα πορίσματα συζητούνται 
και αποφασίζονται σχετικά μέτρα όταν είναι 
απαραίτητο. Το εξουσιοδοτημένο πρόσωπο 
για την εκτέλεση αυτών των ασκήσεων είναι ο 
Διευθυντής Εταιρικής Ασφάλειας, ο οποίος έχει την 
ευθύνη να παρέχει οδηγίες στους εργαζόμενους 
και να εκπαιδεύει τους εργαζόμενους για 
διαδικασίες πρόληψης πυρκαγιάς και εκκένωσης. 
Αυτό αποτελεί μέρος του Συστήματος Διαχείρισης 
Ασφάλειας και Υγείας υπό την ευθύνη του 
Τεχνικού Ασφάλειας και Υγείας, ο οποίος είναι από 
το Νόμο ο συντονιστής και υπεύθυνος για την 
αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης 
Α&Υ.

Όλοι οι εργαζόμενοι, οι πελάτες, οι εξωτερικοί 
συνεργάτες και οι συνεργάτες της Τράπεζας είναι 
υποχρεωμένοι να ακολουθούν την εσωτερική 
πολιτική και τις οδηγίες της Τράπεζας όσον 
αφορά τα θέματα Α&Υ. Το Σύστημα Διαχείρισης 
Ασφάλειας και Υγείας καλύπτει όλους τους 
εργαζόμενους και τους εργαζόμενους που δεν 
είναι μισθωτοί, αλλά των οποίων η εργασία 
ελέγχεται από την Τράπεζα.
Η Πολιτική Α&Υ της Τράπεζας αναθεωρήθηκε 
το 2022 και κοινοποιήθηκε στους εργαζομένους 
μέσω της Εσωτερικής Διαδικτυακής Πύλης 
της Τράπεζας, μαζί με την επικαιροποιημένη 
Οργανωτική Εγκύκλιο ΟΕ156, και το Εσωτερικό 
Εγχειρίδιο Α&Υ, τα οποία περιλαμβάνουν τις 
αρμοδιότητες των σχετικών τμημάτων, της 
διοίκησης, του εργοδότη και των εργαζομένων.
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απασχόλησης – Η Τράπεζα και οι άνθρωποι της.
Τα μέλη του προσωπικού επωφελούνται από τις 
διατάξεις που περιλαμβάνονται στο Σχέδιο Υγείας 
της Ένωσης Τραπεζικών Υπαλλήλων Κύπρου 
που παρέχει κάλυψη ιατρικής και νοσοκομειακής 
περίθαλψης στους εργαζόμενους καθώς και 
στα εξαρτώμενα μέλη τους (όπως παιδιά μέχρι 
την ηλικία των 18 ετών ή παιδιά μέχρι την ηλικία 
των 24 ετών που εκτελούν τη στρατιωτική τους 
θητεία ή σπουδάζουν σε επίπεδο τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης,  παιδιά με νοητική υστέρηση ή 
σοβαρές αναπηρίες ανεξαρτήτως ηλικίας).
Επιπλέον, η Τράπεζα συνεισφέρει το 3% επί 
του συνολικού μισθού των εργαζομένων, ως 
επιπρόσθετη συνδρομή της συνδρομής που 
συνεισφέρουν οι εργαζόμενοι στο σχέδιο της 
Ένωσης Τραπεζικών της Κύπρου.

Ευεξία Εργαζομένων (Well at Work) 
(GRI 403-6)
Η Τράπεζα αναγνωρίζει και προωθεί τη 
σημασία της ύπαρξης ενός υγιούς εργασιακού 
περιβάλλοντος μέσα στο οποίο οι άνθρωποι μας 
μπορούν να εξασφαλίσουν επαγγελματική και 
προσωπική ευημερία. Από το 2019, υλοποιούμε 
ένα καινοτόμο πρόγραμμα Ευεξίας Εργαζομένων 
«Well at Work», το οποίο προσφέρει μια ολιστική 
προσέγγιση στην καλή υγεία και στην ψυχική 
και σωματική ευημερία του προσωπικού μας 
και βασίζεται σε 4 βασικούς πυλώνες Ψυχική 
Υγεία, Σωματική Υγεία, Κοινωνική Υγεία και τo 
Χρηματοοικονομικό Προγραμματισμό.
Μέσω μιας δυναμικής ανθρωποκεντρικής 
στρατηγικής και σε συνεργασία με ειδικούς 
σε θέματα ευημερίας, όπως διατροφολόγους, 
ψυχολόγους, φυσιοθεραπευτές κ.λ.π., επενδύουμε 
συνεχώς στην ευημερία των ανθρώπων μας 
με ουσιαστικές πρωτοβουλίες και εκδηλώσεις 
σχεδιασμένες για τις ανάγκες τους.

Μελέτες εκτίμησης κινδύνου για την ασφάλεια 
και υγεία
Οι μελέτες εκτίμησης κινδύνου Α&Υ στην εργασία 
διεξάγονται σε συνεργασία με εξωτερικό 
συνεργάτη/εξουσιοδοτημένο ΕΞΥΠΠ (Εξωτερικές 
Υπηρεσίες Προστασίας και Πρόληψης). Με 
βάση τις βέλτιστες πρακτικές, η διαδικασία 
επαναλαμβάνεται κάθε 2 χρόνια. Οι κίνδυνοι και οι 
σχετικές διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούνται 
καθορίζονται από τον κανονισμό για την Α&Υ.
Ένα σχέδιο δράσης εφαρμόζεται με 
προτεραιότητα την αξιολόγηση των υψηλών 
και μεσαίων κινδύνων που εντοπίζονται μέσω 
των αξιολογήσεων κινδύνου A&Y των κτιρίων. 
Οι σχετικές ενέργειες είτε για την εξάλειψη 
είτε για τη μείωση των εντοπισμένων κινδύνων 
αποφασίζονται σε συνεργασία με τα εμπλεκόμενα 

τμήματα και τη διαχείριση των Διοικητικών 
Λειτουργιών. Οι κίνδυνοι που εντοπίζονται και τα 
προγραμματισμένα παραδοτέα κοινοποιούνται 
στη Διεύθυνση της Τράπεζας για παρακολούθηση 
και λήψη αποφάσεων, όταν αυτό κρίνεται 
αναγκαίο.

Σχέδιο Υγείας 
(GRI 403-6)
Σχεδόν όλοι οι υπάλληλοι της Τράπεζας (το 
εντυπωσιακό ποσοστό 97.6%) είναι μέλη της 
Ένωσης Τραπεζικών Υπαλλήλων Κύπρου. 
Σύμφωνα με το άρθρο 21 παράγραφος 2 και 
το άρθρο 11 της Ευρωπαϊκής Σύμβασης των 
Δικαιωμάτων του Ανθρώπου, το δικαίωμα 
του συνεταιρίζεσθαι, συμπεριλαμβανομένου 
του δικαιώματος σύστασης συνδικαλιστικών 
οργανώσεων και συμμετοχής σε αυτές, είναι 
συνταγματικά κατοχυρωμένο. Τα δικαιώματα 
αυτά αντικατοπτρίζονται και στο άρθρο 21 
του Συντάγματος της Κυπριακής Δημοκρατίας 
(1960, όπως τροποποιήθηκε το 2013). Η Ένωση 
Τραπεζικών Υπαλλήλων Κύπρου εγγράφηκε ως 
συντεχνία το 1956 και παραμένει ο μοναδικός 
εκπρόσωπος των εργαζομένων στον τραπεζικό 
τομέα.
Υπάρχει επίσης συλλογική σύμβαση σε ισχύ. 
Τον Ιούλιο του 2021, η Εταιρεία κατέληξε σε 
συμφωνία με την Ένωση Τραπεζικών Υπαλλήλων 
Κύπρου για την ανανέωση της συλλογικής 
σύμβασης για τα έτη 2021 και 2022. Όλοι οι 
εργαζόμενοι της Τράπεζας δικαιούνται μια σειρά 
παροχών σύμφωνα με τη Συλλογική Σύμβαση, 
συμπεριλαμβανομένης της ασφάλειας ζωής, 
της υγειονομικής περίθαλψης και του ταμείου 
προνοίας. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά 
με τις συλλογικές συμβάσεις εργασίας της 
Τράπεζας, ανατρέξτε στο Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: Συμβολή στην ανάπτυξη 
των ανθρώπων μας - Δημιουργία ευκαιριών 

21 ασκήσεις εκκένωσης 
σε 21 κτίρια σε παγκύπριο επίπεδο 

69 συνολικοί απινιδωτές 
στα κτίρια για το προσωπικό και 
τους πελάτες

ασκήσεις εκκένωσης για 
2,341 εργαζόμενους

2,750 εργαζόμενοι ενημερώθηκαν  
σχετικά με περιστατικά που απειλούν την 
ασφάλεια και υγεία στον χώρο εργασίας

20 καταγεγραμμένα περιστατικά 
που απειλούν  την ασφάλεια και υγεία 
των εργαζομένων
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Επιπλέον, θέσαμε σε εφαρμογή μηχανισμούς 
για τη συνεχή υποστήριξη των εργαζομένων και 
των οικογενειών τους. Η Γραμμή Υποστήριξης 
Εργαζομένων είναι διαθέσιμη σε όλους τους 
εργαζόμενους και επικεντρώνεται στην 
αντιμετώπιση τυχόν ψυχολογικών προβλημάτων 
που μπορεί να αντιμετωπίσουν οι άνθρωποι μας. Η 
διαχείριση της γραμμής διαχειρίζεται εξωτερικά, 
με πλήρη χορηγία της Τράπεζας και όλα τα 
στοιχεία παραμένουν εμπιστευτικά. 

Εκπαιδεύσεις στην Ασφάλεια και Υγεία 
(GRI: 403-5)
Οι εργαζόμενοι της Τράπεζας εκπαιδεύονται 
σε θέματα σχετικά με τους επαγγελματικούς 
κινδύνους και την πρόληψη τους.
Οι εκπαιδευτικές ανάγκες των εργαζομένων 
της Τράπεζας, καθώς και η συχνότητα τους, 
αξιολογούνται από τον Λειτουργό Α&Y ανάλογα 
με το είδος της εργασίας και τις κανονιστικές 
απαιτήσεις. Το κόστος αυτών των εκπαιδεύσεων 
καλύπτεται από την Τράπεζα και διεξάγεται εντός 
του ωραρίου λειτουργίας της Τράπεζας.

Κατά τη διάρκεια του 2022, πραγματοποιήθηκαν 
στοχευμένες εκπαιδεύσεις Α&Y από το Τμήμα 
Εκμάθησης & Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού 
σε συνεργασία με τον Λειτουργό Α&Y και 
εξουσιοδοτημένους συνεργάτες, προκειμένου 
να ενημερωθούν και να μοιραστούν τη γνώση με 
τους εργαζόμενους. Αυτά περιλάμβαναν:
• Υποχρεωτικό πρόγραμμα ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης για θέματα Ασφάλειας και Υγείας, 
ακολουθούμενο από αξιολόγηση, το οποίο 
απευθυνόταν σε όλους τους εργαζομένους 
της Τράπεζας. Το πρόγραμμα προετοίμασε ο 
Λειτουργός Α&Υ. 

• Εκπαιδευτικά προγράμματα Πρώτων Βοηθειών 
που προσφέρθηκαν από εγκεκριμένο 
εκπαιδευτικό φορέα, σύμφωνα με το 
κανονιστικό πλαίσιο, και το προσωπικό από όλες 
τις μονάδες/κλάδους/κτίρια ήταν υποχρεωμένο 
να παρακολουθήσει. Τα Πιστοποιητικά Πρώτων 
Βοηθειών που παρέχονται στους εργαζόμενους 
έχουν διάρκεια 3 ετών.

• Εξειδικευμένες εκπαιδεύσεις για την Ομάδα 
Ασφάλειας & Υγείας (αρχές Α&Υ – Πρόληψη 
Κινδύνων & Διερεύνηση Ατυχημάτων, 
εκπαίδευση Λειτουργών Α&Υ).

• Κανονιστική Εκπαίδευση Εσωτερικών Υπηρεσιών 
για την παροχή υπηρεσιών πρόληψης και 
προστασίας σε θέματα Ασφάλειας και Υγείας 
στην Εργασία.

• Υποχρεώσεις Εργοδότη σε θέματα Ασφάλειας & 
Υγείας για Συνδέσμους Συμμόρφωσης.

€33,600 Πιστοποιήσεις

€32,450 Εκπαιδεύσεις

€3,593 Προγράμματα Πρώτων Βοηθειών

Επενδύσεις στην Ασφάλεια και 
Υγεία για το 2022

To 2022 διοργανώσαμε 25+ εκδηλώσεις 
και συμμετείχαν 1,424 εργαζόμενοι:

5 Διαδικτυακά σεμινάρια για Ψυχική Υγεία

9 Διαδικτυακά σεμινάρια για Σωματική Υγεία

9 εκδηλώσεις Κοινωνικής Υγείας/Ενδυνάμωσης 
της Ομάδας

4  Διαδικτυακά σεμινάρια για 
Χρηματοοικονομικό Προγραμματισμό
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Εκπαιδεύσεις Ασφάλειας και Υγείας 2022

2022

Συμμετέχοντες Παρακολούθηση 
Εκπαίδευσης (σε ώρες)

Καρδιοπνευμονική Αναζωογόνηση (ΚΑΡΠΑ) & Αυτόματος Εξωτερικός Απινιδωτής (ΑΕΑ) 34 255

Πρώτες Βοήθειες Έκτακτης Ανάγκης στην εργασία 52 390

Ασφάλεια στο χώρο εργασίας (ηλεκτρονική εκπαίδευση) 2,808 1,404

Αρχές A&Y – Πρόληψη Κινδύνων & Διερεύνηση Ατυχημάτων 2 26

Λειτουργοί Ασφάλειας & Υγείας 2 32

Εσωτερικές Υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών πρόληψης και προστασίας σε θέματα Ασφάλειας και Υγείας στην Εργασία 94 3,807

Υποχρεώσεις Εργοδότη σε θέματα Υγείας & Ασφάλειας για Συνδέσμους Συμμόρφωσης 34 136

Σύνολο 3,026 6,050
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Τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία 
(GRI: 2-4, 403-9, 403-10)
Οι τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία αφορούν τραυματισμούς από γλίστρημα και πτώση που δεν προκάλεσαν ούτε συνέβαλαν σε τραυματισμό υψηλής 
επικινδυνότητας. Η Τράπεζα έχει εφαρμόσει μια διαδικασία προκειμένου να παρέχει ανάλυση της αιτίας, περιγραφή του περιστατικού από τον επηρεαζόμενο 
εργαζόμενο και τους εμπλεκόμενους, μαζί με την επιθεώρηση του χώρου και τις αποφάσεις που ελήφθησαν για την ελαχιστοποίηση του εντοπισμένου περιστατικού. 
Τέτοια περιστατικά λαμβάνονται υπόψη κατά περίπτωση και οι ενέργειες που αναλαμβάνει η Τράπεζα περιλαμβάνουν επιθεώρηση των δαπέδων, τοποθέτηση 
αντιολισθητικών ταινιών και πινακίδων ασφαλείας όπου κρίνεται απαραίτητο.
Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίζει μόνο τους εργαζόμενους της Τράπεζας, καθώς δεν σημειώθηκαν εργατικά ατυχήματα για εργαζόμενους που δεν είναι μισθωτοί 
αλλά η εργασία τους ελέγχεται από την Τράπεζα.

Σημειώσεις: 
i. Το ποσοστό των καταγεγραμμένων τραυματισμών που σχετίζονται με την εργασία έχει υπολογιστεί ως εξής: (Συνολικός αριθμός καταγεγραμμένων τραυματισμών που σχετίζονται με την εργασία) / (Συνολικός  
 αριθμός ωρών εργασίας) x 200,000.
ii. Ο αριθμός των δεδουλευμένων ωρών υπολογίστηκε με εκτιμήσεις. Ο συνολικός αριθμός ωρών (2022: 4,115,776, 2021: 5,030,579 και 2020: 5,308,198) υπολογίστηκε με βάση τον συνολικό αριθμό των   
 εργαζομένων στο τέλος κάθε έτους πολλαπλασιασμένο με 52 εβδομάδες/έτος και 5 εργάσιμές μέρας/εβδομάδα και δεν περιλαμβάνει τον μέσο όρο αδειών και δημόσιες αργίες. 
iii. Ο αριθμός των καταγεγραμμένων εργατικών ατυχημάτων αναπροσαρμόστηκε για τα οικονομικά έτη 2021 και 2020, καθώς τα προηγούμενα έτη η συγκεκριμένη γνωστοποίηση περιελάβανε τραυματισμούς  
 πελατών κατά την επίσκεψη τους στα κτίρια της Τράπεζας.

Καταγεγραμμένοι τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία

2020 2021 2022

4

0,19

5

Αριθμός καταγεγραμμένων τραυματισμών 
που σχετίζονται με την εργασία

Ποσοστό καταγεγραμμένων τραυματισμών 
που σχετίζονται με την εργασία

1

0,04 0,19

Δεν υπήρξαν θάνατοι ως αποτέλεσμα τραυματισμών που σχετίζονται με την εργασία ή ως αποτέλεσμα τραυματισμών υψηλής επικινδυνότητας  που σχετίζονται με 
την εργασία, ούτε σημειώθηκαν προβλήματα υγείας που σχετίζονται με την εργασία σε κανένα από τα έτη που αναφέρονται στην Έκθεση. 
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Επιχειρηματικές σχέσεις, ασφάλεια και υγεία 
(GRI 403-7)
Η προστασία της ασφάλειας και υγείας δεν 
σχετίζεται μόνο με τους εργαζόμενους της 
Τράπεζας, αλλά και με την εφοδιαστική αλυσίδα 
της Τράπεζας, όπως εξωτερικοί συνεργάτες 
και προμηθευτές, οι οποίοι υποχρεούνται να 
ακολουθούν την εσωτερική πολιτική και τις οδηγίες 
της Τράπεζας σχετικά με θέματα Α&Υ. Η Τράπεζα 
έχει την ευθύνη να προλαμβάνει και να μετριάζει 
τυχόν αρνητικές επιδράσεις στην ασφάλεια και 
υγεία στην εργασία που συνδέονται άμεσα με τις 
λειτουργίες, τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της μέσω 
των επιχειρηματικών της σχέσεων.
Η διαδικασία επιλογής προμηθευτών της Τράπεζας 
διασφαλίζει την τήρηση των βασικών αρχών 
ασφάλειας και υγείας, μέσω γραπτής εκτίμησης 
κινδύνου για το είδος της εργασίας και οδηγιών για 
την ασφαλή εκτέλεση εργασίας, και σε περίπτωση 
χρήσης ανυψωτικών μηχανημάτων, μέσω της 
προσκόμισης πιστοποιητικών ελέγχου. Οι εν λόγω 
αξιολογήσεις επανεξετάζονται προκειμένου να 
εξαλειφθούν ή να ελαχιστοποιηθούν οι εντοπισμένοι 
κίνδυνοι και οι κίνδυνοι στις εγκαταστάσεις και 
επαναλαμβάνονται κάθε 2 χρόνια.
Για τα ανυψωτικά μηχανήματα, γενικά η ευθύνη 
ανήκει στον ιδιοκτήτη της επιχείρησης κάθε 
μηχανήματος. Σύμφωνα με το νόμο, ο ιδιοκτήτης 
διατηρεί αρχείο με τις πληροφορίες σχετικά με 
τους ελέγχους και τη συντήρηση των μηχανημάτων 
και οι επιθεωρήσεις πραγματοποιούνται από 
εγκεκριμένο πρόσωπο από το Τμήμα Επιθεώρησης 
Εργασίας σύμφωνα με τον κανονισμό για τα 
ανυψωτικά μηχανήματα. Η Τράπεζα είναι πλήρως 
εναρμονισμένη με τη σχετική νομοθεσία για τη 
διασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας στην 
εργασία.
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Η προσέγγιση μας για τις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Συμβάλλοντας στην 
δυνατότητα πρόσβασης του 
πληθυσμού σε ποιοτικές 
βασικές υπηρεσίες 
υγειονομικής περίθαλψης 
Ογκολογικό Κέντρο Τράπεζας Κύπρου
Το Ογκολογικό Κέντρο της Τράπεζας Κύπρου 
αποτελεί τη μεγαλύτερη και πιο επιτυχημένη 
σύμπραξη μεταξύ δημοσίου και ιδιωτικού τομέα. 
Από τα εγκαίνια του το 1998, εξυπηρετεί τους 
καρκινοπαθείς και την Κυπριακή κοινωνία στο 
σύνολο της. Είναι επίσης το πρώτο νοσοκομείο 
στην Κύπρο και την Ελλάδα που έλαβε 
πιστοποίηση ποιότητας από την Caspe Healthcare 

Knowledge Systems, το κορυφαίο ευρωπαϊκό 
οργανισμό πιστοποίησης νοσοκομείων. Το 2022, 
το Ογκολογικό Κέντρο της Τράπεζας Κύπρου 
ξεκίνησε την συνεργασία του με το επεμβατικό 
πνευμονολόγο για λειτουργία Μονάδας 
Επεμβατικής Πνευμονολογίας. Στο πλαίσιο της 
Παγκόσμιας Ημέρας Καρκίνου, το Ογκολογικό 
Κέντρο της Τράπεζας Κύπρου σε συνεργασία με 
άλλους συνδέσμους ασθενών με καρκίνο και την 
Τράπεζα Κύπρου, διοργάνωσαν τον Παγκύπριο 
Μαθητικό Διαγωνισμό με τίτλο «Ο καρκίνος 
μέσα από τα μάτια μου». Η Τράπεζα στήριξε 
την πρωτοβουλία απονέμοντας χρηματικά 
βραβεία στους τρεις πρώτους υποψήφιους 
σε κάθε κατηγορία (συγγραφή τραγουδιού, 
εικαστική δημιουργία και συγγραφή έκθεσης 
ιδεών) και στηρίζοντας οικονομικά και με 
άλλους τρόπους την εκστρατεία και την τελετή 
απονομής βραβείων. Το 2022, το έργο τέχνης 
«Καθημερινά Τιτιβίσματα» της Σιμώνης Φιλίππου 

Βασικά στοιχεία για το Ογκολογικό Κέντρο Τράπεζας Κύπρου
• Καρκινοπαθείς που υποβλήθηκαν σε θεραπεία το 2022: 16,892
• Νέοι ασθενείς που υποβλήθηκαν σε θεραπεία το 2022: 2,297
• Ιατρικό και διοικητικό προσωπικό: 256
• Ασθενείς που έχουν εγγραφεί και υποβληθεί σε θεραπεία στο Κέντρο από το 1998: 47,567
• Ιατρικοί προμηθευτές: 76
• Άλλοι προμηθευτές: 142
• 60% των διαγνωσμένων περιστατικών στην Κύπρο υποβλήθηκαν σε θεραπεία στο Κέντρο
• Χρηματοδοτική συνεισφορά το 2022 (σε €): 1,121,000 / συσσωρευμένες επενδύσεις περίπου €70 εκατ.

εκτέθηκε στους τοίχους του Κέντρου στο πλαίσιο 
του Wall Gallery Project. Αυτό καθιερώθηκε το 
2018 σε συνεργασία με τον Μη-Κερδοσκοπικό 
Οργανισμό (ΜΚΟ) Alternative Brains Rule και 
αφορά μια έκθεση μεγάλων διαστάσεων που 
εκτίθεται έξω από το παράθυρο των ασθενών 
και των εργαζομένων, με στόχο την τόνωση του 
ηθικού τους. Για 4η συνεχή χρονιά, η Διεύθυνση 
Εσωτερικού Ελέγχου της Τράπεζας ολοκλήρωσε 
τον ετήσιο έλεγχο του Κέντρου. Ο έλεγχος παρέχει 
διαβεβαίωση στο Διοικητικό Συμβούλιο του 
Κέντρου σχετικά με την επάρκεια του υφιστάμενου 
πλαισίου διακυβέρνησης, διαχείρισης κινδύνων και 
συστήματος εσωτερικού ελέγχου. 

Πρωτοβουλία Movember από μέλη του προσωπικού 
του Ογκολογικού Κέντρου Τράπεζας Κύπρου, για 
ευαισθητοποίηση για τον ανδρικό καρκίνο

Το Wall Gallery, όπως φαίνεται από ένα παράθυρο θαλάμου. 
Μια γιγάντια έκθεση έξω από τα παράθυρα του Ογκολογικού 
Κέντρου Τράπεζας Κύπρου με στόχο να τονώσει το ηθικό 
ασθενών και εργαζομένων
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SupportCY
Το δίκτυο SupportCY δημιουργήθηκε τον Μάρτιο 
του 2020 από την Τράπεζα Κύπρου για την άμεση 
υποστήριξη των επαγγελματιών πρώτης γραμμής 
κατά του Covid-19, σχηματίζοντας μια μοναδική 
αλυσίδα υποστηρικτών, αποδεκτών και αρωγών 
και δημιουργώντας ένα  Κοινωνικό Κεφάλαιο. 
Το SupportCY προσφέρει επίσης περαιτέρω 
βοήθεια κατά τη διάρκεια άλλων εθνικών και 
διεθνών κρίσεων και καταστροφών, όπως 
πυρκαγιές, σεισμοί κ.λπ. Επιπλέον, το SupportCY 
επικεντρώνεται στην κάλυψη διαφόρων αναγκών 
της κυπριακής κοινωνίας και έχει καταστεί 
κεντρικό σημείο ανταπόκρισης και βοήθειας, όχι 
μόνο για τις ΜΚΟ αλλά και για τις κυβερνητικές 
υπηρεσίες. 
Το SupportCY συνεχίζει να διαδραματίζει 
κεντρικό ρόλο στην Κυπριακή Κοινωνία, με 167 
εταιρείες και οργανισμούς να βρίσκονται στον 
δυναμικό του μέχρι το τέλος του 2022. Μέσα 
στο 2022, υπολογίζονται ότι περισσότερα από 
€880,000 (συμπεριλαμβανομένου χρήματα και 
σε είδος προϊόντα και υπηρεσίες) διοχετεύθηκαν 
μέσω όλων των μελών του SupportCY στην 
κοινωνία. Το δίκτυο SupportCY λειτουργεί υπό τη 
διεύθυνση του Τμήματος Εταιρικής Κοινωνικής 
Υπευθυνότητας της Τράπεζας στο Τμήμα 
Εταιρικών Υποθέσεων, και διέπεται από την 
Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Υπευθυνότητας, 
την Πολιτική Δωρεών, Χορηγιών, και Συνεργασιών 
του Συγκροτήματος και τη Στρατηγική Εταιρικής 
Κοινωνικής Υπευθυνότητας του Συγκροτήματος. 
Το 2022, προκειμένου να ενισχύσει τις λειτουργίες 
του και την ετοιμότητα του να ανταποκριθεί σε 
κάθε ανάγκη, η Τράπεζα συνέχισε να αναπτύσσει:

• Το Κέντρο Κρίσεων και Καταστροφών 
SupportCY: Το κεντρικό σημείο του SupportCY 
είναι η ανταπόκριση σε κάθε περίπτωση 
έκτακτης ανάγκης. Το Κέντρο αναπτύσσει, 
οργανώνει και συμβάλλει σε προγράμματα 
κοινωνικής φροντίδας και είναι ο χώρος όπου 
παρέχεται εξοπλισμός, ένδυση, τρόφιμα και 
άλλα είδη πρώτης ανάγκης σε άτομα ή ομάδες 
που έχουν ανάγκη. Από το 2021 έως τις 31 
Δεκεμβρίου 2022 διάφορα μέλη του SupportCY 
(συμπεριλαμβανομένης της Τράπεζας) 
συνέβαλαν οικονομικά στην αγορά εξοπλισμού 
ή παρείχαν εξοπλισμό για το Κέντρο 
Κρίσεων και Καταστροφών, προκειμένου 
να χρησιμοποιηθεί σε περιπτώσεις έκτακτης 
ανάγκης.

Τα μέλη του Σώματος Εθελοντών του SupportCY εκπαιδεύονται μαζί με επαγγελματίες για υποστήριξη σε περιπτώσεις έκτακτης 
ανάγκης

• Το Σώμα Εθελοντών SupportCY: Αποτελείται 
από ομάδα εκπαιδευμένων εθελοντών 
(εργαζομένων της Τράπεζας Κύπρου και άλλων 
μελών του SupportCY) έτοιμοι να δράσουν 
άμεσα και να υποστηρίξουν τους επαγγελματίες 
πρώτης γραμμής σε καταστάσεις έκτακτης 
ανάγκης. Για καλύτερο συντονισμό σε 
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης oι εθελοντές 
εκπαιδεύονται από εμπειρογνώμονες με τη 
συμμετοχή μελών από επίσημους φορείς 
(Πυροσβεστική Υπηρεσία, Αστυνομία Κύπρου, 
Πολιτική Άμυνα, Υπηρεσία Ασθενοφόρων, 
Εθνική Φρουρά κ.λπ.).
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• Το SupportCY House: Άνοιξε με σκοπό τη 
διοργάνωση και φιλοξενία εκδηλώσεων και 
προσφέρεται ως δωρεάν χώρος σε όλα 
τα μέλη του SupportCY για τις δικές τους 
εκδηλώσεις. Βρίσκεται κοντά στην πλατεία 
Ελευθερίας στο κέντρο της Λευκωσίας και έχει 
γίνει το σημείο αναφοράς για τις εκδηλώσεις 
του SupportCY.

Δράσεις και πρωτοβουλίες του SupportCY το 
2022
• Οργάνωση και υλοποίηση με εξειδικευμένους 

συνεργάτες μαθημάτων Πρώτων Βοηθειών για 
το κοινό και το Σώμα Εθελοντών SupportCY 
στο SupportCY House.

• Πρόσκληση εταίρων και μελών να 
συμμετάσχουν στις αιμοδοσίες που 
διοργανώνει η Τράπεζα σε συνεργασία με το 
Κέντρο Αίματος.

• Οργάνωση και υλοποίηση με εξειδικευμένους 
συνεργάτες εκπαίδευσης PHTLS (Pre-Hospital 
Trauma Life Support) για το Σώμα Εθελοντών 
SupportCY.

• Οργάνωση και υλοποίηση με εξειδικευμένους 
εταίρους εκπαίδευσης Tactical Combat 
Casualty Care (TCCC) για το Σώμα Εθελοντών 
SupportCY.

• Οργάνωση και υλοποίηση των Προγραμμάτων 
Ευαισθητοποίησης για την Οδική Ασφάλεια 
πριν το καλοκαίρι και το χειμώνα, με φιλικούς 
μηχανικούς ελέγχους οχημάτων στους 
αυτοκινητόδρομους, σε συνεργασία με το 
Υπουργείο Μεταφορών και την Αστυνομία 
Κύπρου με τη συμμετοχή και υποστήριξη των 
μελών του SupportCY.

12 Εκπαιδευτικές συνεδρίες

Εκδηλώσεις το 2022

5 Διασκέψεις Τύπου

1 Πυροσβεστικό όχημα
1 Όχημα διάσωσης 4x4
1 Όχημα παντός εδάφους (ATV) διάσωσης 4x4

Οχήματα και εξοπλισμός που αποκτήθηκαν έως το 2022

6 αντλίες νερού για πλημμύρες
1 μη επανδρωμένο εναέριο όχημα
Εξοπλισμός έρευνας και διάσωσης

32 Ανταποκρίσεις σε πυρκαγιές,
πλημμύρες & άλλα περιστατικά
22 Περιπολίες για την πρόληψη πυρκαγιών 
& άλλων περιστατικών

Δράσεις το 2022

112 Ώρες συνολικής εκπαίδευσης 
και ασκήσεων 
38 Ώρες εκπαίδευσης στο εξωτερικό
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Πρωτοβουλίες ΣΒΑ

Υποστήριξη σε οικογένειες που έχουν ανάγκη, με προσφορά κουπονιών ενδύματος και τροφίμων σε οικογένειες, 
σχολεία, μαθητές που έχουν ανάγκη κ.λπ.

Υποστήριξη του Υπουργείου Υγείας της Κύπρου και διαφόρων ΜΚΟ στον τομέα της υγειονομικής περίθαλψης

Υποστήριξη του Υπουργείου Παιδείας, Αθλητισμού και Νεολαίας της Κύπρου, εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, εκπαιδευτικών 
ΜΚΟ κ.λπ.

Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και των βιώσιμων επιχειρηματικών πρακτικών

Συνεργασία με τους δήμους και τις τοπικές αρχές για τη στήριξη της κοινωνίας

Στήριξη του Υπουργείου Γεωργίας, Αγροτικής Ανάπτυξης και Περιβάλλοντος της Κύπρου μέσω εθελοντών και 
σεμιναρίων πρόληψης πυρκαγιών και προστασίας της φύσης

Η συνεργασία αποτέλεσε τη θεμελιώδη αρχή της λειτουργίας και της επιτυχίας του δικτύου SupportCY και την 
κληρονομιά του για τα επόμενα χρόνια

SupportCY και Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης
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Συμπράξεις στον τομέα 
της υγείας και εθελοντισμού
Αντικαρκινικός Σύνδεσμος Κύπρου 
Ο Αντικαρκινικός Σύνδεσμος Κύπρου 
στηρίζεται σε δραστηριότητες συγκέντρωσης 
χρημάτων, ιδιαίτερα στις εκστρατείες «Πορεία 
Χριστοδούλας» και #stiMaxi (Μάχη ενάντια στον 
Καρκίνο), για να στηρίξει τις δωρεάν υπηρεσίες 
του, οι οποίες συνδιοργανώνονται με την Τράπεζα 
Κύπρου για 24η συνεχή χρόνια. Από το 1999, 
η συνεισφορά της Τράπεζας Κύπρου στον 
Αντικαρκινικό Σύνδεσμο Κύπρου ξεπέρασε τα €2.3 
εκατ. Παρά τους περιορισμούς λόγω πανδημίας, 
με τη σύμπραξη και την υποστήριξη της Τράπεζας, 
οι δωρεές έφτασαν τις €446,000, σημειώνοντας 
αύξηση 36.0% σε σχέση με το 2021.
Το 2022, ο Αντικαρκινικός Σύνδεσμος Κύπρου 
περιέθαλψε εκατοντάδες ασθενείς στο Κέντρο 
Ανακουφιστικής Φροντίδας «Αροδαφνούσα» 
στη Λευκωσία και στο Κέντρο Ημερήσιας 
Φροντίδας «Ευαγόρειο» στη Λεμεσό. Συνολικά, ο 
Αντικαρκινικός Σύνδεσμος Κύπρου έχει προσφέρει 
σχεδόν 77,500 υπηρεσίες ανακουφιστικής 
φροντίδας προς ασθενείς με καρκίνο και μέλη των 
οικογενειών τους, αφιλοκερδώς. Το SupportCY και 
το Σχέδιο Επιβράβευσης Καρτών «Ανταμοιβή» της 
Τράπεζας Κύπρου, συνέβαλαν στην εκστρατεία 
και δώρισαν πέντε σεντ ανά συναλλαγή σε 
κάθε συμμετέχοντα έμπορο στον Αντικαρκινικό 
Σύνδεσμο Κύπρου. 
• Διάρκεια εκστρατείας: 2 εβδομάδες
• Ποσό που συγκεντρώθηκε: €18,891.
• Ο Αντικαρκινικός Σύνδεσμος Κύπρου είναι μέλος 

του SupportCY.

«Αροδαφνούσα»
4,570 διανυκτερεύσεις στο Κέντρο 
Ανακουφιστικής Φροντίδας «Αροδαφνούσα» 
στη Λευκωσία 
10,290 υπηρεσίες ασθενών (από 
μια διατμηματική ομάδα (ιατρική 
παρακολούθηση, νοσηλευτική φροντίδα, 
ψυχολογική και κοινωνική υποστήριξη, 
φυσιοθεραπεία, αρωματοθεραπεία) 
συμπεριλαμβανομένων των 
διανυκτερεύσεων)
• Κατ’ οίκον Νοσηλευτική Φροντίδα: 51,454 

εξυπηρετήσεις παγκύπρια 
• Ψυχολογική υποστήριξη: 7,374 υπηρεσίες 

(ασθενών και οικογενειών) 
• Κοινωνική υποστήριξη: 5,624 υπηρεσίες 

(ασθενών και οικογενειών)
• Αρωματοθεραπεία: 2,058 θεραπείες
• Φυσικοθεραπεία: 3,683 συνεδριάσεις
• Μεταφορά Ασθενών: 1,958 μεταφορές

Κεφάλαια που συγκεντρώθηκαν 
από εκστρατείες το 2022: €446,000
Από το 1999 μέχρι σήμερα η συνεισφορά 
της Τράπεζα Κύπρου στον Αντικαρκινικό 
Σύνδεσμο Κύπρου ξεπερνά τα €2.3 εκατ.

Η εθελοντική ομάδα Δρομέων της Τράπεζας Κύπρου 
παράδωσε €14,000 στον Αντικαρκινικό Σύνδεσμο Κύπρου 
από τη συμμετοχή σε τοπικούς και διεθνείς μαραθώνιους
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Πρόγραμμα «Εν Έργω» 
Το «Εν Έργω», το οποίο χρηματοδοτείται εν μέρει 
από την Τράπεζα Κύπρου, εκπαιδεύει προσωπικό 
για παροχή κατ’ οίκον φροντίδας σε άτομα με 
σοβαρά περιορισμένη κινητικότητα. Ως εκ τούτου, 
δημιουργεί θέσεις εργασίας, ενώ παράλληλα 
παρέχει σημαντική στήριξη σε παραπληγικά και 
τετραπληγικά άτομα και τις οικογένειές τους. Σε 
απάντηση στη συνεχιζόμενη πανδημική κρίση, 
η Οργάνωση Παραπληγικών Κύπρου (Ο.ΠΑ.Κ.), 
μέλος του SupportCY, συνέχισε να ακολουθεί τις 
διαδικασίες του σχεδίου αντιμετώπισης κρίσεων 
και να συμμορφώνεται με τις κρατικές οδηγίες για 
τη συνέχιση του προγράμματος «Εν Έργω».
Το «Εν Έργω» υποστηρίζεται και διοικείται από 
μια ομάδα έμπειρων επαγγελματιών. Προωθεί 
κουλτούρα δικαιοσύνης και υπευθυνότητας, 
η οποία υποστηρίζεται από ισχυρές πολιτικές, 
διαδικασίες και εργαλεία ανάπτυξης. Έχει μηδενική 
ανοχή απέναντι στις διακρίσεις, την παρενόχληση 
ή την άδικη μεταχείριση.

Κέντρο «Φωλιά»
Το Κέντρο «Φωλιά» ιδρύθηκε το 2017 με την 
υποστήριξη του Υπουργείου Υγείας και σε 
συνεργασία με την Παγκύπρια Συμμαχία Σπάνιων 
Παθήσεων. Η Τράπεζα Κύπρου υπήρξε ο κύριος 
συνεργάτης και χορηγός του από την ίδρυση 
του. Το 2022 η Τράπεζα συνέχισε να προσφέρει 
χώρο στέγασης των γραφείων του Κέντρου. 
Το Κέντρο «Φωλιά» παρέχει επί του παρόντος 
σε περίπου 60,000 ασθενείς και τις οικογένειές 
τους πληροφορίες, υποστήριξη και εκπαίδευση. 
Άλλες δράσεις εντός του 2022 περιλαμβάνουν 
την προώθηση διακρατικών τεχνικών συμφωνιών 
με διεθνή κέντρα, την επέκταση του Ανιχνευτικού 
Προγράμματος Ελέγχου Νεογνών, τη δημιουργία 
Ηπατολογικής Κλινικής, την οικονομική 

Κέντρο «Φωλιά»

Υπηρεσία Υποστήριξης Ασθενών
• Ανταποκρίθηκε σε 112 ατομικά αιτήματα ασθενών
• Το τηλεφωνικό κέντρο δέχτηκε κατά μέσο όρο 23 κλήσεις από μεμονωμένους ασθενείς την   
 εβδομάδα 

Πρόγραμμα Ψυχολογικής Υποστήριξης
• Ανταποκρίθηκε σε 28 ατομικά αιτήματα ασθενών
• 284 ιδιωτικές συνεδρίες

Το 2022, «Εν Έργω»:
• Απασχόλησε πάνω από 84 φροντιστές σε όλη την Κύπρο (68% είναι γυναίκες)
• Παρείχε πάνω από 180,000 ώρες περίθαλψης
• Παρείχε ψυχολογική υποστήριξη σε περισσότερες από 630 περιπτώσεις και κοινωνική   
 υποστήριξη σε 600 περιπτώσεις
• Παρείχε 120 ώρες εξειδικευμένης επαγγελματικής κατάρτισης και ευκαιρίες για προσωπική   
 ανάπτυξη
• Στήριξε το 100% των φροντιστών στην απόκτηση του Ευρωπαϊκού Πιστοποιητικού Φροντίδας  
 και εγγραφή σε σχετικά σεμινάρια
• Έλαβε περισσότερες από 100 κλήσεις μέσω της γραμμής εφημερίας που λειτουργεί    
 καθημερινά από τις 12:00 έως τις 24:00
• Πραγματοποίησε εκπαιδευτικά σεμινάρια για φροντιστές

υποστήριξη των ασθενών, μεταξύ άλλων, και την 
ευαισθητοποίηση για τη Δωρεά Οργάνων.
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Εκστρατείες Αιμοδοσίας 
Η Τράπεζα διοργάνωσε δύο εκστρατείες 
αιμοδοσίας σε συνεργασία με το Κέντρο Αίματος, 
τον Ιούνιο και Δεκέμβριο σε διάφορα κτίρια της 
Τράπεζας στη Λευκωσία και σε άλλες περιοχές, 
με τη συμμετοχή μελών του προσωπικού της 
Τράπεζας.

Πρόγραμμα Στήριξης Ορφανών Παιδιών
Το 2005 το Διοικητικό Συμβούλιο της Τράπεζας 
αποφάσισε να παράσχει την οικονομική στήριξη 
στα παιδιά που έμειναν ορφανά από μεγάλα 
ατυχήματα, εθνικού επιπέδου και δημιούργησε 
το Πρόγραμμα Στήριξης Ορφανών. Το 2015, 
η Τράπεζα άρχισε να προσφέρει ασφαλιστική 
κάλυψη σε συνεργασία με τη Eurolife σε 
όλα τα ανήλικα παιδιά του Προγράμματος, 
μέχρι την ενηλικίωση τους. Το 2022, το 
Πρόγραμμα συνεχίστηκε και τα συμβόλαια 
ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης ανανεώθηκαν 
ώστε να συμπεριληφθούν επιπλέον δικαιούχοι.

Επιπρόσθετη Υποστήριξη στην Υγεία
Η Τράπεζα παρείχε επίσης οικονομική στήριξη 
και στήριξη σε είδος σε 31 ΜΚΟ και ενώσεις που 
σχετίζονται με την υγεία.

152 Εθελοντές αιμοδότες 
(συμπεριλαμβανομένων εκείνων 
που απορρίφθηκαν)

132 Φιάλες αίματος 

Συνεισφορά μέσω Εταιρικού Εθελοντισμού 
Το 2022, οι εργαζόμενοι της Τράπεζας Κύπρου στήριξαν φιλανθρωπικά ιδρύματα, ιδρύματα και άτομα που 
έχουν ανάγκη:

Υποστηριζόμενος οργανισμός Δράση Συγκεντρωθέν 
ποσό (€)

Αντικαρκινικός Σύνδεσμος Κύπρου

Συμμετοχή δρομέων της Τράπεζας 
Κύπρου σε εθνικούς και διεθνείς 
μαραθώνιους

€14,000

Συμμετοχή στον διαγωνισμό «Iron 
Man», Αμβούργο

€12,645

Τεχνουργίες με βότσαλα €312

Θαλάσσιος μαραθώνιος €20,222

Δημιουργία τσαντών €2,290

Μουσικο-θεατρική παράσταση €1,800

Ένα όνειρο μια ευχή Χριστουγεννιάτικες χειροτεχνίες €150

Κοινότητα Αγίου Λουκά του Ιατρού Συμμετοχή σε εκστρατεία αιμοδοσίας -

Σοφία για τα Παιδιά Παζαράκια και πρωινό για τους 
συναδέλφους

€7,190

Παγκύπριο Συντονιστικό Συμβούλιο 
Εθελοντισμού

Χριστουγεννιάτικο παζαράκι €1,384
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την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Διαφυλάσσοντας 
και προωθώντας 
τον πολιτισμό 
και την 
πολιτιστική 
κληρονομιά

Ορόσημα το 2022
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022)  

50
κύριες δραστηριότητες 
διοργανώθηκαν από το 
Πολιτιστικό Ίδρυμα της 
Τράπεζας Κύπρου (ΠΙΤΚ)

54,758
συμμετέχοντες σε εκδηλώσεις 
του ΠΙΤΚ (12,213 διαδικτυακά 
και 42,545 με φυσική παρουσία)

Με στόχο την προσβασιμότητα 
όλων στο Πολιτισμό, το Πολιτιστικό 
Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου 
τον Δεκέμβριο 2022 μέσω 
δημοσιογραφικής διάσκεψης στις 
12 Δεκεμβρίου 2022 ανακοίνωσε 
την νέα πολύ-αισθητηριακή 
μουσειακή εμπειρία «Αισθήσεις».
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Θετικές Επιδράσεις

Συμβολή στη διαφύλαξη και 
προώθηση του πολιτισμού και της 
πολιτιστικής κληρονομιάς:
• μέσω της παροχής χρηματοδοτικών 

δραστηριοτήτων σε ορισμένους τομείς, 
όπως έχουν αξιολογηθεί στο πλαίσιο 
της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα 
με το PRB στη θεσμική τραπεζική για το 
2022, που βελτιώνουν την δυνατότητα 
πρόσβασης και συμμετοχής του 
πληθυσμού στην πολιτιστική ζωή, 
να απολαμβάνουν τις τέχνες και να 
συμμετέχουν στην επιστημονική 
πρόοδο και τα οφέλη της;

• μέσω διάφορων εσωτερικών και ΕΚΕ 
δραστηριοτήτων που ενισχύουν την 
προσβασιμότητα στον πολιτισμό 
και την πολιτιστική κληρονομιά, 
μέσω του Πολιτιστικού Ιδρύματος 
Τράπεζας Κύπρου (ΠΙΤΚ), διαλέξεων 
και συνεδρίων για Κυπριακά θέματα 
που σχετίζονται με μουσεία, συλλογές, 
εκθέσεις.

Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι χρηματοδοτούμενες και λειτουργικές 
δραστηριότητες της Τράπεζας δημιουργούν ή 
ενδέχεται να δημιουργήσουν θετικό αντίκτυπο 
στην δυνατότητα πρόσβασης και συμμετοχής 
του πληθυσμού στην πολιτιστική ζωή, να 
απολαμβάνουν τις τέχνες και να συμμετέχουν 
στην επιστημονική πρόοδο και τα οφέλη της. 
Αυτό περιλαμβάνει τη διαφύλαξη και την 
προώθηση της πολιτιστικής κληρονομιάς σε 
όλες τις μορφές της: υλική και άυλη, πολιτιστική 
και φυσική, κινητή και ακίνητη.
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Η προσέγγιση μας στις χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας την πρόσβαση στην 
πολιτιστική μας ζωή και κληρονομιά
Στο πλαίσιο της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, η Τράπεζα παρέχει χρηματοδότηση σε ορισμένους τομείς οι οποίοι, σύμφωνα με την ανάλυση 
επιδράσεων του PRB για το 2022, δημιουργούν θετικές επιδράσεις, μεταξύ άλλων, στην ικανότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση και να συμμετέχει στην 
πολιστική ζωή. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στη θεσμική τραπεζική για το 2022, οι χρηματοδοτήσεις σε 
τομείς που ανέρχονται στο 51.5% του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλαδή το 46% της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας που 
αντιπροσωπεύεται ανά επιχειρηματικό τομέα), οι οποίοι αντιστοιχούν σε δάνεια ύψους €2,419 εκατ., δημιουργούν θετικό αντίκτυπο στο θέμα επιδράσεων του 
Πολιτισμού, που σχετίζεται στην ικανότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση στον πολιτισμό και την πολιτιστική μας κληρονομιά.

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα προκύπτουν από την Ανάλυση Επιδράσεων σύμφωνα με το PRB που πραγματοποιήθηκε το 2022, με τη χρήση του εργαλείου Ανάλυσης Επιδράσεων χαρτοφυλακίου για τράπεζες (έκδοση 3).
ii. Η γεωγραφική εμβέλεια της άσκησης είναι η Κύπρος, ενώ η περίμετρος των χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων αναφέρεται στον επιχειρηματικό τομέα της θεσμικής τραπεζικής που αντιπροσωπεύει το 46%  
 της συνολικής επιχειρηματικής δραστηριότητας της Τράπεζας (ως σύνολο μεικτών δανείων).
iii. Η ταξινόμηση των κλάδων βασίζεται στους κωδικούς NACE. 
iv. Με βάση το πλαίσιο της ανάλυσης επιδράσεων σύμφωνα με το PRB στην λιανική τραπεζική για το 2022, ο θετικός αντίκτυπος στον πολιτισμό προκύπτει από την παροχή χρηματοδοτικών δραστηριοτήτων τόσο  
 σε βασικούς τομείς (με ποσοστό έκθεσης 2.25%) όσο και σε μη βασικούς τομείς (με ποσοστό έκθεσης 49,25%) του υπό αξιολόγηση χαρτοφυλακίου (δηλ. συνδυασμένη χρηματοδότηση 51.5% του υπό   
 αξιολόγηση χαρτοφυλακίου).

Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιουργούν θετικές επιδράσεις στον πολιτισμό (σύμφωνα με την Ανάλυση Επιδράσεων του PRB για το 2022)

10.1  Επεξεργασία και συντήρηση κρέατος και παραγωγή προϊόντων κρέατος

10.5 Παραγωγή γαλακτοκομικών προϊόντων

10.7 Παραγωγή προϊόντων αρτοποιίας και σιτηρών

10.8 Παραγωγή άλλων τροφίμων

47.2 Λιανικό εμπόριο τροφίμων, ποτών και καπνού σε εξειδικευμένα καταστήματα

55.1 Ξενοδοχεία και παρεμφερή καταλύματα

55.9 Άλλα καταλύματα

56.1 Εστιατόρια και κινητές υπηρεσίες εστίασης

68.1 Αγορά και πώληση ιδιόκτητων ακινήτων

68.2 Ενοικίαση και διαχείριση ιδιόκτητων ή μισθωμένων ακινήτων

68.3 Δραστηριότητες στον τομέα ακινήτων με αμοιβή ή σύμβαση

22.80%

1.11% 0.83%

0.40% 0.36%

1.31%
0.40%

0.49%
1.14%

5.42%

17.25%
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Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Προωθώντας τον πολιτισμό 
και την κληρονομιά μας στην 
κοινωνία
Η Τράπεζα ανέκαθεν αναλάβανε δράσεις στην 
προσπάθειά της να στηρίξει τον πολιτισμό και την 
κληρονομιά μας. Η Τράπεζα συμμετέχει ενεργά 
στην πολιτιστική ζωή της Κύπρου μέσω του δικού 
της Ιδρύματος, προγραμμάτων και συλλογών.
Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας Κύπρου
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας Κύπρου 
ιδρύθηκε το 1984 και έκτοτε έχει αναπτύξει μια 
σειρά δραστηριοτήτων, σε συνάρτηση με τους 
στόχους όπως αυτοί καθορίζονται από την 
Τράπεζα Κύπρου. Οι κύριοι στρατηγικοί στόχοι 
του Πολιτιστικού Ιδρύματος είναι: 
• η προώθηση της έρευνας; 
• η μελέτη του κυπριακού πολιτισμού στους 

τομείς της αρχαιολογίας, ιστορίας, τέχνης και 
λογοτεχνίας; 

• η διατήρηση και διάχυση της πολιτιστικής και 
φυσικής κληρονομιάς της Κύπρου, με ιδιαίτερη 
έμφαση στη διεθνή προώθηση του μακραίωνου 
Ελληνικού Πολιτισμού στο νησί;

• η στροφή στην έρευνα και ανάπτυξη της 
πολιτιστικής βιωσιμότητας μέσω ευρωπαϊκών 
χορηγιών;

• η εξωστρέφεια και επικοινωνία με το ευρύ 
κοινό;

• η αναβάθμιση και προβολή του εκπαιδευτικού 
ρόλου του Ιδρύματος; 

• ανάπτυξη και αναβάθμιση του κοινωνικού 

ρόλου του ιδρύματος για τις  ευάλωτες/
εμποδιζόμενες ομάδες με στόχο μόνιμες 
αλλαγές στα μουσεία του και τις δράσεις που 
προάγουν και διευκολύνουν την συμμετοχή 
όλων των εμποδιζόμενων/ευάλωτων ομάδων 
στον πολιτισμό.

Η στρατηγική και ο ετήσιος προγραμματισμός 
του Ιδρύματος αποφασίζονται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο του Ιδρύματος. Το Ίδρυμα υποστηρίζει 
πλήρως αυτό που εμφανίζεται ως η νέα διεθνή 
τάση για Πολιτιστική Βιωσιμότητα. Σύμφωνα με 
τους στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων 
Εθνών, η πολιτιστική βιωσιμότητα θεωρείται 
πλέον ο 4ος πυλώνας της βιώσιμης ανάπτυξης 
(παράλληλα με τον κοινωνικό, τον οικονομικό 
και τον περιβαλλοντικό πυλώνα). Η σύνδεση 
αυτή επιτρέπει στους οργανισμούς πολιτιστικής 
κληρονομιάς να εξεύρουν τη θέση τους στην 
παγκόσμια ατζέντα και βοηθά τους οργανισμούς 
να αποδείξουν και να επαναπροσδιορίσουν τη 
σημαντικότητα τους και την απήχηση τους. Αυτό 
αποτελεί τη βάση της στρατηγικής του Ιδρύματος. 
Ως τρίτη γραμμή άμυνας, ο Εσωτερικός Έλεγχος 
(EE) περιλαμβάνει το ΠΙΤΚ στο Περιβάλλον 
Κινδύνων και Ελέγχου του (Risk & Audit Universe). 
Με βάση την αξιολόγηση κινδύνου, οι έλεγχοι που 
σχετίζονται με τον εν λόγω τομέα περιλαμβάνονται 
στο Ετήσιο Σχέδιο Ελέγχου του ΕΕ.
2022 ΠΙΤΚ δραστηριότητες 
Κάθε χρόνο το ετήσιο πρόγραμμα εκδηλώσεων 
παρουσιάζεται από τον Διευθυντή στο Διοικητικό 
Συμβούλιο με βάση τις αρχικές κατευθυντήριες 
γραμμές τους. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται 
στην επιλογή παραστάσεων για τις σειρές 
Φανερωμένη, Στιγμές στο Μουσείο, The Roof και 
των εκπαιδευτικών προγραμμάτων μέσω μιας 
διαδικασίας Ανοικτής Πρόσκλησης (Open Call), 

«Το ’21 Αλλιώς’: Η Ελληνική Επανάσταση με φιγούρες και 
διοράματα Playmobil», μια μοναδική έκθεση του Πολιτιστικού 
Ιδρύματος Τράπεζας Κύπρου.

η οποία διεξάγεται από διορισμένες επιτροπές 
αξιολόγησης, ώστε να δοθεί η δυνατότητα σε νέα 
και νεαρά άτομα να συνεργαστούν με το Ίδρυμα. 
Οι Ανοικτές Προσκλήσεις είναι θερμά αποδεκτές 
από τους επαγγελματίες της πολιτιστικής 
κληρονομιάς και το κοινό.
Το 2022 ήταν μια χρονιά γεμάτη εκδηλώσεις και 
εκθέσεις του Πολιτιστικού Ιδρύματος για κάθε 
ενδιαφερόμενο. Μεγάλος αριθμός επισκεπτών 
είχαν την ευκαιρία να παρακολουθήσουν ή να 
συμμετάσχουν στις εκδηλώσεις που αφορούσαν 
σε τέχνες-θέατρο, μουσική, χορό, επιστήμες, 
ιστορία, αρχαιολογία, εκπαίδευση καθώς και 
σε κοινωνική και προσωπική εκπαίδευση. Το 
πρόγραμμα του 2022 είχε θετική απήχηση στο 
κοινό, οικογένειες, μαθητές και όχι μόνο.
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Το 2022, πραγματοποιήθηκαν οι ακόλουθες 
δραστηριότητες: 
Επετειακές περιοδικές εκθέσεις
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας Κύπρου, στο 
πλαίσιο των εορταστικών του εκδηλώσεων για 
τη 200ή επέτειο από την έναρξη της Ελληνικής 
Επανάστασης, διοργάνωσε την έκθεση: «Το ’21 
Αλλιώς»: Η Ελληνική Επανάσταση με φιγούρες 
και διοράματα Playmobil του Εθνικού Μουσείου 
Ελλάδος, σε συνεργασία με το Εθνικό Ιστορικό 
Μουσείο Ελλάδος, από τον Μάρτιο μέχρι 
Νοέμβριου του 2022. Σε ένα ειδικά σχεδιασμένο 
διαδραστικό δωμάτιο τα παιδιά είχαν την 
ευκαιρία να γνωρίσουν καλύτερα, καθώς και 
να δοκιμάσουν τις γνώσεις τους γύρω από την 
Ελληνική Επανάσταση και τους ήρωες του 1821.
Εκπαιδευτικά προγράμματα για σχολεία και 
οικογένειες
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα ανέπτυξε μια 
πρωτοποριακή δράση όσον αφορά στην 
διοργάνωση καινοτόμων, εξειδικευμένων 
προγραμμάτων, με στόχο να φέρει τη νεολαία 
της Κύπρου πιο κοντά στην τέχνη, τα γράμματα 
και τον πολιτισμό. Μέσα από ειδικά σχεδιασμένα 
εκπαιδευτικά προγράμματα και ξεναγήσεις που 
πραγματοποιούνται από το 1984, περισσότεροι 
από 100,000 μαθητές είχαν την ευκαιρία να 
εμπλουτίσουν τις γνώσεις τους για την ιστορία 
και τον πολιτισμό της Κύπρου και άλλων χωρών, 
απολαμβάνοντας παράλληλα ανεπανάληπτες 
εμπειρίες.
Με νέες συνεργασίες με καταρτισμένα 
εκπαιδευτικά ιδρύματα και ικανούς εμψυχωτές, 
το Πολιτιστικό Ίδρυμα εγκαινίασε μια σειρά νέων 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων και εργαστηρίων 
τόσο για σχολεία κατά τις εργάσιμες μέρες όσο 
και για οικογένειες τα σαββατοκύριακα. Η σειρά 

με τον γενικό τίτλο #δενείναισχολείο, έχει εγκριθεί 
από το Υπουργείο Παιδείας και αποτελείται από 
τα ακόλουθα προγράμματα:
• Επιτρέψτε μου να συστηθώ: Αρχαιολόγος
• Βοτανικά χρώματα και αρώματα
• Ανεκτίμητα: νομίσματα και άλλες αξίες
• Μορφή και σχήμα στο χώμα
Φεστιβάλ Τεχνών Φανερωμένη 22
Το ΠITK συνεχίζει την παράδοση του Φεστιβάλ 
Τεχνών Φανερωμένη 22, ανοίγοντας και 
φέτος την μεγαλύτερη αυλή της πόλης για το 
Faneromeni 22. Από τα μέσα Ιουνίου μέχρι το 
τέλος Σεπτεμβρίου, πραγματοποιήθηκε ένα 
πολυδιάστατο, διαδραστικό φεστιβάλ τεχνών 
με πέντε εκδηλώσεις και 4 προβολές ταινιών. 
Με ένα μοναδικό συνδυασμό τεχνών, εποχών 
και καλλιτεχνών από διαφορετικούς χώρους, 
αξιοποιώντας παράλληλα και την πλούσια 
ιστορία του Πολιτιστικού Ιδρύματος, μια σειρά 
από εκδηλώσεις που απευθύνθηκε σε όλες τις 
ηλικίες.
Διαδραστικές εκθέσεις ήχου και εικόνας
Η χρονιά ολοκληρώθηκε με τη διαδραστική 
έκθεση ήχου και εικόνας «Η Μνήμη επιστρέφει»: 
Φωνές της Μικράς Ασίας, 100 χρόνια μετά, 
η οποία ήταν μέρος της σειράς «Στιγμές 
στο Μουσείο» 22’, και μια μουσικοθεατρική 
παράσταση για παιδιά και ενήλικες με τίτλο 
«Η απολογία του Τζίτζικα», μέρος της σειράς 
«The Roof» 22’.
Διαδικτυακά συνέδρια
Στις 6 και 7 Μαΐου 2022 πραγματοποιήθηκε 
το διεθνές εικαστικό συνέδριο «Borderland: 
Christian Identities and Cultures in Early 
Modern Cyprus and Beyond» μέσω της 
πλατφόρμας Zoom. Το συνέδριο ήταν μέρος του 

ερευνητικού προγράμματος «Όψεις της πολύ-
θρησκευτικότητας και της ανθρωπογεωγραφίας 
στην πρώιμη σύγχρονη Κύπρο, από τους 
Βενετούς στους Οθωμανούς» (0961/0060). Το 
συνέδριο εξέτασε την Κύπρο ως «Borderland» 
κατά την ύστερη μεσαιωνική και πρώιμη νεότερη 
περίοδο και επικεντρώθηκε στις θρησκευτικές και 
πολιτιστικές σχέσεις των Χριστιανικών ομάδων 
στο νησί και πέραν αυτού.

Τον Ιούνιο του 2022, ένα διεθνές διεπιστημονικό 
ψηφιακό συνέδριο με τίτλο «Travelling across 
the Eastern Mediterranean and beyond; 
travel writing and travel trends throughout the 
centuries» συνδιοργανώθηκε με το Κέντρο 
Επιστημονικών Διαλόγων και Έρευνας στο 
πλαίσιο του ερευνητικού έργου του ΠΙΤΚ 
«Επαναχαράσσοντας παλαιές ταξιδιωτικές 
διαδρομές στην Ανατολική Μεσόγειο με 
ψηφιακά μέσα: το παράδειγμα της Κύπρου» 
(ReTraPath), το οποίο χρηματοδοτείται από το 
Ίδρυμα Έρευνας και Καινοτομίας. Το ReTraPath 
είχε ως στόχο να ασχοληθεί με επιστημονικό 
τρόπο με μια σημαντική πτυχή της ταξιδιωτικής 
λογοτεχνίας, ερευνώντας την ιστορία των ιδεών 
και του πολιτισμού στην Κύπρο από τον 15ο  
αιώνα έως την εποχή της πληροφορίας του 21ου 
αιώνα και συμμετείχε με επιτυχία στις ευρύτερες 
συζητήσεις για την ταξιδιωτική λογοτεχνία.
Σειρά Διαλέξεων
Η διαδικτυακή σειρά ηχογραφημένων διαλέξεων 
«Μίλα μου ιστορικά», μαζί με τις σειρές «Μίλα μου 
ιστορικά για το Γυμνάσιο» και «Culture Means 
Business», η οποία είναι διαθέσιμη σε ψηφιακές 
πλατφόρμες (Apple podcasts, Buzzsprout, Spotify, 
Google podcasts), συνέχισε την επιτυχημένη
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παρουσία της για άλλη μια χρονιά φιλοξενώντας 
καταξιωμένους επιστήμονες με νέες διαλέξεις 
σχετικές με τις εκθέσεις, τις δραστηριότητες 
του Ιδρύματος και άλλα Κυπριακά θέματα που 
αφορούν όλες τις περιόδους της κυπριακής 
ιστορίας, της αρχαιολογίας, της ιστορίας, της 
τέχνης και της λογοτεχνίας. 
Αθλοθετήσεις
Λογοτεχνικός Διαγωνισμός για παιδικά 
βιβλία: Το Πολιτιστικό Ίδρυμα από την ίδρυση 
του το 1985 χορηγεί τον ετήσιο λογοτεχνικό 
διαγωνισμό του Κυπριακού Συνδέσμου Παιδικού 
και Εφηβικού Βιβλίου. Περισσότερα από εξήντα 
έργα έχουν λάβει βραβεία και αξιολογήσεις. Από 
το 2000 το Πολιτιστικό Ίδρυμα αναλαμβάνει 
την επιμέλεια και την έκδοση του βραβευμένου 
έργου. Οι Διαγωνισμοί απευθύνονται σε 
Ελληνόφωνους υποψηφίους.
33 Παγκύπριοι Σχολικοί Διαγωνισμού Θεάτρου: 
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου 
χορηγεί τον Διαγωνισμό για περισσότερα από 
είκοσι χρόνια, ενισχύοντας έτσι τη δική του 
συμβολή στην εκπαίδευση. Διοργανώνεται στη 
μνήμη του Παναγιώτη Σέργη, ο οποίος διετέλεσε 
ιδρυτικό μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου του 
Πολιτιστικού Ιδρύματος και ο οποίος στήριξε σε 
μεγάλο βαθμό την ετήσια αυτή εκδήλωση. Ο 
Διαγωνισμός διοργανώνεται από το Υπουργείο 
Παιδείας και Πολιτισμού και τον Κυπριακό 
Οργανισμό Θεάτρου. Λαμβάνουν μέρος όλα 
τα σχολεία δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 
της Κύπρου και ο αριθμός των μαθητών που 
συμμετέχουν είναι περίπου 1,000 ετησίως.
Διαγωνισμός εικονογράφησης παιδικού 
βιβλίου: Από το 2002 το Ίδρυμα διεξάγει έναν 
ετήσιο διαγωνισμό εικονογράφησης για το βιβλίο 
που κερδίζει το Πρώτο Βραβείο στο Λογοτεχνικό 

Διαγωνισμό για παιδιά. Είναι ο μοναδικός 
διαγωνισμός εικονογράφησης στην Κύπρο. 
Ο νικητής παρουσιάζει το βιβλίο κατά την 
έκδοση του. 
Άλλες εκδηλώσεις
Διεθνή Ημέρα Μουσείων: Κάθε χρόνο το 
Πολιτιστικό Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου 
συμμετέχει στον εορτασμό της Διεθνούς Ημέρας 
Μουσείων (18 Μαΐου) και της Ευρωπαϊκής Νύχτας 
Μουσείων 2022, με παραστάσεις και ξεναγήσεις 
στα μουσεία και τις εκθέσεις του.
‘Ιστορία και Αρχαιολογία για όλους’: Το 
Ίδρυμα διοργάνωσε ημέρα διασκεδαστικών 
δραστηριοτήτων για τις οικογένειες, προκειμένου 
να μάθουν για την τοπική και παγκόσμια 
αρχαιολογία και κληρονομιά, στο πλαίσιο του 
εορτασμού της Διεθνούς Ημέρας Αρχαιολογίας.
Βραδιά του Ερευνητή: Τα τελευταία πέντε χρόνια 
το Ίδρυμα συμμετέχει ενεργά στους εορτασμούς 
της Νύχτας των Ευρωπαίων Ερευνητών, μιας 
Νύχτας που γιορτάζεται ταυτόχρονα σε όλη 
την Ευρώπη, παρουσιάζοντας διάφορες πτυχές 
των ερευνητικών του προγραμμάτων και των 
Μουσείων και της Συλλογής του, αξιοποιώντας 
διασκεδαστικούς, διαδραστικούς και καθηλωτικούς 
τρόπους για την εμπλοκή των οικογενειών και 
των παιδιών. Η Νύχτα Ευρωπαίων Ερευνητών 
διοργανώνεται από το Ίδρυμα Ερευνητικής 
Καινοτομίας στην Κύπρο.
«Re-Inherit a monument: Highlighting the 
monument of Agia Thekla»: Για δεύτερη συνεχή 
χρονιά, το Πολιτιστικό Ίδρυμα της Τράπεζας 
Κύπρου διοργάνωσε τον καθαρισμό του 
ιερού μνημείου της Αγίας Θέκλας, δίπλα στον 
Προμαχώνα Κωστάντζα, στη Λευκωσία. Η 
ενέργεια αυτή αποσκοπούσε στην προβολή 
του εικονοστάσιου του μνημείου και της 

πηγής αγιασμού στη Λευκωσία. Η εκδήλωση 
πραγματοποιήθηκε τον Οκτώβριο του 2022 στο 
πλαίσιο των δραστηριοτήτων που αναλαμβάνει 
το Πολιτιστικό Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου για 
την προώθηση και, ως εκ τούτου, την προστασία 
άγνωστων χώρων πολιτιστικής κληρονομιάς της 
Κύπρου.
Θεατρικό αναλόγιο «Ιστορίες Αναπηρίας»: ένα 
θεατρικό έργο καινοτόμο ως προς τη συμπερίληψη 
ηθοποιών με και χωρίς αναπηρία που συζητούν 
θέματα αναπηρίας.
Eκθεση Σατιρικής χαρτογραφίας «Ιστορικές 
και Γελοιογραφικές Καταγραφές της Ευρώπης, 
πριν και μετά το Α Παγκόσμιο Πόλεμο»
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου 
φιλοξένησε από τις 8 Δεκεμβρίου 2022 έως 
τις 8 Ιανουαρίου 2023 την Έκθεση Σατιρικής 
χαρτογραφίας «Ιστορικές και Γελοιογραφικές 
Καταγραφές της Ευρώπης, πριν και  μετά το Α’ 
Παγκόσμιο Πόλεμο».
Εκδηλώσεις – Ευεξία Εργαζομένων 
(Well at work)
Σε μια προσπάθεια να ενισχύσει τους δεσμούς 
μεταξύ της Τράπεζας και του ΠΙΤΚ και να 
προσφέρει στο προσωπικό της Τράπεζας, το 
Ίδρυμα διοργάνωσε μια σειρά εκδηλώσεων για 
το προσωπικό της Τράπεζας και τις οικογένειές 
τους. Οι εκδηλώσεις εμπίπτουν στην ομπρέλα 
Ευεξίας Εργαζομένων (Well at Work) του 
Τμήματος Ανθρώπινου Δυναμικού της Τράπεζας. 
Οι εκδηλώσεις είχαν μεγάλη επιτυχία, με τη 
συμμετοχή περισσότερων από 750 ατόμων, 
και καλλιέργησαν περαιτέρω την αίσθηση του 
ανήκω στο προσωπικό της Τράπεζας και την 
ικανοποίηση των εργαζομένων.
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Οι εκδηλώσεις αυτές περιλαμβάνουν τα εξής:
• Κινηματογραφικές προβολές 

πραγματοποιούνται τακτικά στο αμφιθέατρο 
του Ιδρύματος για τις οικογένειες κατά 
τους καλοκαιρινούς μήνες. Τις νύχτες των 
προβολών, τα μουσεία και οι εκθέσεις του 
Ιδρύματος παραμένουν ανοιχτά για το κοινό 
μέχρι τα μεσάνυχτα για μια νυχτερινή εμπειρία.

• Εκπαιδευτικές ξεναγήσεις για οικογένειες: Στο 
πλαίσιο των συνεργασιών του Ιδρύματος με 
αναγνωρισμένα εκπαιδευτικά ιδρύματα και 
εξειδικευμένους εμψυχωτές, το Πολιτιστικό 
Ίδρυμα εγκαινιάζει μια σειρά εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων και εργαστηρίων για 
τις οικογένειες των εργαζομένων που 
πραγματοποιούνται τα Σαββατοκύριακα.
• Η σειρά έχει τον γενικό τίτλο 

#δενείναισχολείο, και αποτελείται από τα 
ακόλουθα προγράμματα:

• Επιτρέψτε μου να συστηθώ: Αρχαιολόγος
• Βοτανικά χρώματα και αρώματα
• Ανεκτίμητα: νομίσματα και άλλες αξίες
• Μορφή και σχήμα στο χώμα

Ευρωπαϊκά προγράμματα
Το 2022 το Ίδρυμα δραστηριοποιείτε σε έξι 
ευρωπαϊκά προγράμματα. Το 2022, το Ίδρυμα 
συνέχισε τις δραστηριότητές του ως κύριος 
συντονιστής του ευρωπαϊκού έργου «ReInHerit - 
Redefining the future of cultural heritage, through 
a disruptive model of sustainability» το οποίο 
χρηματοδοτείται από την ΕΕ στο πλαίσιο του 
προγράμματος Ορίζοντας 2020 στην οποία 
συμμετέχουν 12 οργανισμοί από επτά χώρες. 
Η χρηματοδότηση ReInHerit εξασφαλίστηκε 
στο πλαίσιο του Προγράμματος Ορίζοντας 

2020 με τη θεματική Culture beyond borders – 
Facilitating innovation and research cooperation 
between European museums and heritage. 
Η χρηματοδότηση του ReInHerit, το οποίο 
συντονίζεται από το Πολιτιστικό Ίδρυμα της 
Τράπεζας Κύπρου, ανέρχεται σε €2,998,115. 
Το πρόγραμμα φιλοδοξεί να αναδομήσει το 
υφιστάμενο καθεστώς επικοινωνίας, συνεργασίας 
και καινοτομίας ανάμεσα σε μουσεία και χώρους 
πολιτιστικής κληρονομιάς μέσω της διασύνδεσης 
της πολιτιστικής κληρονομιάς με συναφείς χώρους, 
αλλά και συστήνοντας σε πολίτες και τουρίστες 
την υλική και άυλη κληρονομιά της Ευρώπης, στο 
ευρύτερο ιστορικό και γεωγραφικό τους πλαίσιο.
Περαιτέρω, το Πολιτιστικό Ίδρυμα ολοκλήρωσε με 
επιτυχία τρία ερευνητικά προγράμματα - Excellence 
Hub ReTrapath, Postdoc Cychrist και Postdoc 
BEMC - σε συνεργασία με το Ίδρυμα Έρευνας 
και Καινοτομίας στο πλαίσιο του προγράμματος 
RESTART. 
Με στόχο την αύξηση της ευαισθητοποίησης 
των μαθητών, το πρόγραμμα Erasmus Plus 
I-school συνέβαλε στην ευρύτερη αναγνώριση 
της κοινωνικής και εκπαιδευτικής αξίας της 
ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονομιάς, θέτοντας 
ως πρωταρχικό στόχο την προώθηση των 
γνώσεων και την αύξηση της ευαισθητοποίησης 
των εκπαιδευτικών και των μαθητών σχετικά με 
την πολιτιστική κληρονομιά μέσω τυπικών και μη 
τυπικών πλαισίων.
Το πρόγραμμα Creative Europe Foodprint 
αφηγείται την ιστορία της δημιουργίας της 
Μεσογειακής Διατροφής και διερευνά γιατί είναι 
σημαντική για τη ζωή μας σήμερα. Ζωντανεύει 
την ιστορία της βιωσιμότητας, της υγείας και της 
πολιτιστικής ανταλλαγής, συμβάλλοντας στην 
κατανόηση του τρόπου με τον οποίο το απλό 
αγροτικό φαγητό έφτασε να γιορτάζεται ως η 

πιο υγιεινή τροφή τόσο για το σώμα μας όσο και 
για τον πλανήτη. Συνδέοντας την Ελλάδα, την 
Ιταλία, την Ισπανία, την Πορτογαλία, το Μαρόκο, 
την Κροατία και την Κύπρο, το έργο βασίζεται σε 
φωτογραφίες πέντε Ευρωπαίων φωτογράφων 
που ζωντανεύουν έναν πανάρχαιο τρόπο ζωής 
που εφαρμόζεται στη Μεσόγειο εδώ και αιώνες. 
Οι παράλληλες δραστηριότητες περιλαμβάνουν 
εργαστήρια φωτογραφίας τροφίμων για 
εφήβους, εκπαιδευτικά προγράμματα, προβολές 
ντοκιμαντέρ, εκδηλώσεις μαγειρικής και φαγητού 
και γαστρονομικούς περιπάτους. Το πρόγραμμα 
Foodprint επιδιώκει τελικά να εμπνεύσει την αλλαγή 
και να συνδέσει το ευρωπαϊκό κοινό με το παρελθόν 
μιας περιοχής, η οποία, αν και σημαδεύτηκε από τη 
φτώχεια και την πείνα, δημιούργησε την πιο υγιεινή 
και βιώσιμη διατροφή στον κόσμο.
Πολυαισθητηριακή μουσειακή εμπειρία 
«Αισθήσεις»
Με στόχο την προσβασιμότητα όλων στο 
Πολιτισμό, το Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας Κύπρου 
τον Δεκέμβριο 2022 μέσω δημοσιογραφικής 
διάσκεψης στις 12 Δεκεμβρίου 2022 ανακοίνωσε 
την νέα πολυαισθητηριακή μουσειακή εμπειρία 
«Αισθήσεις». Το Πολιτιστικό Ίδρυμα, σε πλήρη 
εναρμόνιση με τις αρχές ESG της Τράπεζας 
Κύπρου, και σε συντονισμό με τις αρχές για την 
κοινωνική ανάπτυξη των μουσείων που πρεσβεύει 
το πρόγραμμα H2020 ReInherit, στο οποίο είναι 
συντονιστής, προχώρησε σε μόνιμες αλλαγές 
στα μουσεία του και τις δράσεις που προάγουν 
και διευκολύνουν την συμμετοχή όλων των 
εμποδιζόμενων/ευάλωτων ομάδων στον πολιτισμό.  
Το πρόγραμμα  «Αισθήσεις» αποτελείται από 
μια σειρά δράσεων και προσαρμογών εντός 
των μουσείων και των εκάστοτε εκθέσεων 
του Πολιτιστικού Ιδρύματος όπως μόνιμες 
βιντεογραφημένες ξεναγήσεις στην Κυπριακή
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(GRI: 2-4, Εσωτερικοί δείκτες: Συνολικός αριθμός δραστηριοτήτων ΕΚΕ που πραγματοποιήθηκαν το 2022 με 
στόχο τη διαφύλαξη της πολιτιστικής μας κληρονομιάς, Αριθμός συμμετεχόντων σε εκδηλώσεις του ΠΙΤΚ)
Κατά τη διάρκεια του έτους, το ΠΙΤΚ διοργάνωσε 50 κύριες δραστηριότητες με συνολικά 54,758 
συμμετέχοντες. Ο αριθμός όσων συμμετείχαν στις εκδηλώσεις με φυσική παρουσία αυξήθηκε 
σημαντικά το 2022, συγκεκριμένα ανήλθε σε 42,545 έναντι 5,930 το 2021 και 4,354 το 2020, λόγω της 
άρσης των περιορισμών μετά την πανδημία COVID-19.

Αριθμός συμμετεχόντων στις εκδηλώσεις του ΠΙΤΚ

2020 2021 2022

12.213

42.545

Ψηφιακά                 Φυσικά

14.151

5.930

37.372

4.354

Σημειώσεις:
i. Τα στοιχεία για το 2021 σχετικά με τον αριθμό των συμμετεχόντων που παρακολούθησαν φυσικά τις εκδηλώσεις του ΠΙΤΚ   
 αναπροσαρμόστηκαν (από 3,000 σε 5,930), καθώς το 2021 δεν γνωστοποιήθηκαν οι φυσικοί συμμετέχοντες στις εκπαιδευτικές  
 δραστηριότητες του ΠΙΤΚ.

νοηματική γλώσσα, απτικοί σταθμοί, αντίγραφα 
αγαλμάτων, αγγείων και νομισμάτων από τις 
συλλογές των μουσείων του Πολιτιστικού, 
ηχητικές ξεναγήσεις, Οδηγούς Μουσείων σε 
μεγαλογράμματη γραφή και γραφή Βreill καθώς 
και ειδικά σχεδιασμένα εργαστήρια από ειδικούς 
με στόχο την ένταξη όλων των εμποδιζόμενων 
ομάδων στις μουσειακές δράσεις.
Δωρεές
Στο πλαίσιο της συνολικής συνεισφοράς του 
στην εκπαίδευση, το Πολιτιστικό Ίδρυμα δωρίζει 
κάθε χρόνο μέρος των εκδόσεών του και των 
ψηφιακών παραγωγών του σε σημαντικά ιδρύματα 
στην Κύπρο και στο εξωτερικό, προωθώντας 
έτσι το ενδιαφέρον για την ιστορία της Κύπρου. 
Τα τελευταία χρόνια, δωρίστηκαν περισσότερα 
από 15,500 βιβλία συνολικής αξίας €475,000. Τα 
βιβλία αυτά καλύπτουν θέματα που αφορούν την 
κυπριακή ιστορία, την αρχαιολογία, τη νομισματική, 
τη χαρτογραφία, την τέχνη, τη λογοτεχνία, το 
περιβάλλον, καθώς και μια σειρά καταλόγων 
εκθέσεων.
Το 2022, το Ίδρυμα δώρισε μια εκτεταμένη 
συλλογή των εκδόσεών του στο εξωτερικό.
• Δωρεά Βιβλίων στην βιβλιοθηκη Αλεξανδρείας 

για τον εορτασμό του ανοίγματος μιας νέας 
κατηγορίας για την Κυπριακή Ιστορία, με επίσημη 
τελετή επί τόπου από το Υπουργείο Εξωτερικών 
της Κυπριακής Δημοκρατίας.

• Δωρεά Βιβλίων σε σχολεία και πανεπιστήμια 
της Συρίας στο πλαίσιο της προσπάθειας 
του Ιδρύματος να στηρίξει τον πολιτισμό σε 
απειλούμενες περιοχές ή εμπόλεμες ζώνες.
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Μουσεία και Συλλογές του Πολιτιστικού 
Ιδρύματος Τράπεζας Κύπρου
Σύμφωνα με τους στόχους που είχαν αρχικά 
καθοριστεί για το Πολιτιστικό Ίδρυμα, το ΠΙΤΚ 
επιμελείται σήμερα δύο σημαντικά μουσεία 
(το Αρχαιολογικό Μουσείο Γεωργίου και 
Νεφέλης Γιαβρά Πιερίδη και το Μουσείο 
Ιστορίας της Κυπριακής Νομισματοκοπίας 
στη Λευκωσία) και διατηρεί έξι Κυπρολογικές 
συλλογές (Νομίσματα - Χάρτες - Σπάνια Βιβλία & 
Χειρόγραφα, Χαρακτικά, Παλιές Φωτογραφίες 
& Υδατογραφίες - Σύγχρονη Κυπριακή Τέχνη, 
την Αρχαιολογική Συλλογή και την Εθνογραφική 
Συλλογή).

Παράσταση «Μαγικός Κύκλος» στο πλαίσιο του Φεστιβάλ Τεχνών Φανερωμένη 2022, που διοργάνωσε το Πολιτιστικό Ίδρυμα Τράπεζας Κύπρου

Ιστορικό Αρχείο Τράπεζας Κύπρου 
Το Πολιτιστικό Ίδρυμα της Τράπεζας Κύπρου 
διαχειρίζεται επίσης το Ιστορικό Αρχείο της 
Τράπεζας Κύπρου, το οποίο αποσκοπεί στη 
διατήρηση και μελέτη του αρχειακού υλικού 
του Συγκροτήματος. Το Ιστορικό Αρχείο 
Τράπεζας Κύπρου, ιδρύθηκε με απόφαση του 
Διοικητικού Συμβουλίου του Συγκροτήματος 
της Τράπεζας Κύπρου τον Ιανουάριο 2001 
με σκοπό τον εντοπισμό, συγκέντρωση, 
ταξινόμηση, ευρετηρίαση και απόδοση στη 
μελέτη και την έρευνα αρχειακού υλικού του 
Συγκροτήματος, αλλά και τρίτων εφόσον αυτό 
αφορά την οικονομική ιστορία του τόπου.                                 

Το Αρχείο αποτελεί σημαντική πηγή για την 
οικονομική και κοινωνική ιστορία της Κύπρου.
Το Αρχείο περιλαμβάνει λυτά έγγραφα και βιβλία 
παραγωγής του 1899 (χρονολογία ίδρυσης του 
Ταμιευτηρίου «Η Λευκωσία») μέχρι σήμερα, 
οπτικοακουστικό υλικό, καθώς και αρχείο 
εφημερίδων. Ακόμη συγκεντρώνει μια πλούσια 
συλλογή από γραφειακές μηχανές και άλλων 
ειδών εξοπλισμού που αποτυπώνουν κυρίως την 
εξέλιξη της τεχνολογίας στο Συγκρότημα.
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Διακυβέρνηση
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Εταιρική 
Διακυβέρνηση
Η Τράπεζα έχει δεσμευτεί να ενισχύσει 
την οργανωτική της ανθεκτικότητα και τη 
στρατηγική ESG με την οικοδόμηση ενός 
οργανισμού προσανατολισμένου προς το μέλλον, 
με σαφή στρατηγική που υποστηρίζεται από 
μια αποτελεσματική εταιρική διακυβέρνηση 
ευθυγραμμισμένη με τις προτεραιότητες στους 
τομείς της Βιώσιμης Ανάπτυξης και ESG.
Η δομή διακυβέρνησης του Συγκροτήματος 
αποτελείται από το Διοικητικό Συμβούλιο και τις 
Επιτροπές του καθώς επίσης και τις Εκτελεστικές 
Επιτροπές, που επεκτείνονται τόσο σε 
επιχειρησιακά επίπεδα όσο και επίπεδα νομικής 
οντότητας. Το Διοικητικό Συμβούλιο καθορίζει 
τη στρατηγική ESG του Συγκροτήματος και 
εποπτεύει την εφαρμογή της από την Ανώτερη 
Διεύθυνση.

Ορόσημα το 2022 
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022)    

70%
ανεξάρτητων μη-εκτελεστικών 
μελών στο Διοικητικό Συμβούλιο 

40%
εκπροσώπηση γυναικών 
στο Διοικητικό Συμβούλιο

27%
εκπροσώπηση γυναικών σε 
διευθυντικά επίπεδα (Εκτελεστική 
Επιτροπή (ExCo) και Διευρυμένη 
Εκτελεστική Επιτροπή (Extended 
ExCo))

39%
εκπροσώπηση γυναικών σε 
υψηλόβαθμες θέσεις κάτω από τη 
Διευρυμένη Εκτελεστική Επιτροπή
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Διοικητικό Συμβούλιο
Σύνθεση Διοικητικού Συμβουλίου
(GRI: 2-9, 2-11)
Η Τράπεζα διοικείται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο το οποίο έχει δεσμευτεί σε υψηλά 
πρότυπα διακυβέρνησης με στόχο την 
προστασία των μακροπρόθεσμων συμφερόντων 
όλων των ενδιαφερομένων μερών και τη 
μακροπρόθεσμη επιτυχία του Συγκροτήματος. 
Το Διοικητικό Συμβούλιο εγκρίνει και εποπτεύει 
την εφαρμογή των στρατηγικών στόχων του 
Συγκροτήματος, τη στρατηγική διαχείρισης 
κινδύνων και την εσωτερική διακυβέρνηση, 
και διασφαλίζει ότι υπάρχουν οι απαραίτητοι 
οικονομικοί πόροι και το ανθρώπινο δυναμικό 
που απαιτούνται για την επιτυχία των στόχων του 
Συγκροτήματος και παρακολουθεί την απόδοση 
της Διεύθυνσης. Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει 
διορίσει το Διευθυντή Διεύθυνσης Συμμόρφωσης 
του Συγκροτήματος ως το Λειτουργό 
Συμμόρφωσης Εταιρικής Διακυβέρνησης, με 
βάση τις σχετικές πρόνοιες του Χρηματιστηρίου 
Αξιών Κύπρου και το Πλαίσιο Εταιρικής 
Διακυβέρνησης του Συγκροτήματος.
Το πλαίσιο διακυβέρνησης της Τράπεζας 
διασφαλίζει ένα σύγχρονο, διαφανή, ισχυρό, 
ανταγωνιστικό και βιώσιμο οργανισμό. Ένας 
από τους κύριους στόχους του πλαισίου 
διακυβέρνησης του Συγκροτήματος είναι να 
διασφαλίσει συμμόρφωση με τις ισχύουσες 
απαιτήσεις εταιρικής διακυβέρνησης οι οποίες το 
2022 αποτελούνταν από: 
1. Την Οδηγία της Κεντρικής Τράπεζας της

Κύπρου (ΚΤΚ) σχετικά με την Εσωτερική
Διακυβέρνηση των Πιστωτικών Ιδρυμάτων
(διαθέσιμη στο www.centralbank.cy).

2. Τις κατευθυντήριες γραμμές της Ευρωπαϊκής
Τραπεζικής Αρχής (ΕΤΑ) για την εσωτερική
διακυβέρνηση βάσει της Οδηγίας  2013/36/EΕ.

3. Τον Κώδικα ΧΑΚ (5η αναθεωρημένη έκδοση –
Ιανουάριος 2019) (διαθέσιμος στο
www.cse.com.cy).

4. Τον αναθεωρημένο Κώδικα Εταιρικής
Διακυβέρνησης του Ηνωμένου Βασιλείου
2018, που δημοσιεύτηκε από το Συμβούλιο
Χρηματοοικονομικής Αναφοράς (Financial
Reporting Council) στο Η.Β. ( «Κώδικας Η.Β» ο
οποίος είναι διαθέσιμος στο www.frc.org.uk).

5. Τις κοινές κατευθυντήριες γραμμές της
Ευρωπαϊκής Αρχής Κινητών Αξιών και Αγορών
(ΕΑΚΑΑ) και της ΕΤΑ για την αξιολόγηση της
καταλληλόλητας των μελών του διοικητικού
οργάνου.

6. Την Οδηγία της ΚΤΚ για την αξιολόγηση της
καταλληλόλητας των μελών του διοικητικού
οργάνου και των προσώπων που κατέχουν
καίριες θέσεις (διαθέσιμη στο
www.centralbank.cy), και

7. Την Νομοθεσία για Εταιρείες 2014 της
Ιρλανδίας (όπως τροποποιήθηκε) (ο περί
εταιριών νόμος της Ιρλανδίας).

Οι αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης εξελίσσονται 
συνεχώς και το Διοικητικό Συμβούλιο έχει 
δεσμευτεί να παρακολουθεί και να επανεξετάζει 
το πλαίσιο εταιρικής διακυβέρνησης μέσω 
τακτικών επαναξιολογήσεων και διερευνήσεων.
Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι συλλογικά 
υπεύθυνο για την μακροπρόθεσμη επιτυχία 
του Συγκροτήματος, και δεσμεύεται για 
αποτελεσματική ηγεσία, που θα συνεισφέρει στην 
ευρύτερη κοινωνία. Ο ρόλος του Διοικητικού 
Συμβουλίου είναι να προωθεί το όραμα, τις 

αξίες, την κουλτούρα και τη συμπεριφορά του 
Συγκροτήματος, εντός ενός πλαισίου συνετών 
και αποτελεσματικών ελέγχων, το οποίο επιτρέπει 
την αναγνώριση, την αξιολόγηση, τη μέτρηση και 
τη διαχείριση των κινδύνων.
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Διοικητικό Συμβούλιο

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΔΙΟΡΙΣΜΩΝ 
& ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 

(Μη- υποχρεωτική)

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ & 

ΑΜΟΙΒΩΝ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΕΛΕΓΧΟΥ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ  

 (Μη -υποχρεωτική)

Πανίκος Νικολάου

Δημήτρης Θ. Δημητρίου
ΕΔΔ Διαχείρισης Κινδύνων

Στέλιος Στυλιανού
Διευθυντής Ασφάλειας 

Πληροφοριών

Γιώργος Ζορνάς
ΔΔ Εσωτερικού Ελέγχου

Μάριος Σκανδάλης
ΔΔ Συμμόρφωσης

Διευθύνων Σύμβουλος

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

Χάρης Πουαγκαρέ Ελίζα Λειβαδιώτου Ειρήνη Γρηγορίου Γιώργος Κουσής

Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος & 
Διευθυντής Επιχειρηματικών Δραστηριοτήτων

Εκτελεστική Διευθύντρια
Οικονομικής Διεύθυνσης & 

Δραστηριοτήτων Απομόχλευσης

Εκτελεστική Διευθύντρια 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού & 

Μετασχηματισμού

Εκτελεστικός Διευθυντής
Διεύθυνσης Τεχνολογίας &

Λειτουργικών Δραστηριοτήτων

Θεοδόσης Θεοδοσίου
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ

Ξένιος Κονομής
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Χάρης Πίστος
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΔΙΕΘΝΩΝ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Λούης Ποχάνης
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Αθηνά Σιπηλλή Τσίγκη
ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ

Δημήτρης K. Nικολάου
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ  
ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ

Άννα Σοφρωνίου
ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΑΚΙΝΗΤΩΝ

Δημήτρης Χρ. Δημητρίου
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΑΝΑΔΙΑΡΘΡΩΣΗΣ 
& ΑΝΑΚΤΗΣΗΣ ΧΡΕΩΝ

Δέσποινα Κυριακίδου
ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ

Σόλωνας Μάτσιας
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ & 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΟΣΤΟΥΣ

Κάτια Σάντη
ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ & 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ ΔΣ*

Τρέχων μέλη της Εκτελεστικής Επιτροπής

* Για το ρόλο της ως Γραμματέας του Διοικητικού Συμβουλίου   
   αναφέρεται στο Διοικητικό Συμβούλιο

Το πιο κάτω διάγραμμα απεικονίζει την οργανωτική δομή της Τράπεζας.
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Στις 31 Δεκεμβρίου 2022, το Διοικητικό Συμβούλιο απαρτιζόταν από δέκα (10) μέλη: τον Πρόεδρο του Συγκροτήματος ο οποίος κατά το διορισμό του ήταν 
ανεξάρτητος, δύο (2) εκτελεστικά μέλη και επτά (7) μη-εκτελεστικά μέλη. Σύμφωνα με τις διατάξεις της Οδηγίας Καταλληλόλητας της ΚΤΚ, έξι (6) από τους μη-
εκτελεστικούς διοικητικούς συμβούλους είναι ανεξάρτητοι.
Ο πιο κάτω πίνακας παρουσιάζει τη σύσταση του Διοικητικού Συμβουλίου της Τράπεζας στις 31 Δεκεμβρίου 2022:

Σύσταση Διοικητικού Συμβουλίου 

Θέση στο Διοικητικό Συμβούλιο Όνομα Καθεστώς Ανεξαρτησίας 

Πρόεδρος Ευστράτιος-Γεώργιος Αράπογλου (Μη-Εκτελεστικό Μέλος) Ανεξάρτητος 

Αντιπρόεδρος Lyn Grobler (Μη-Εκτελεστικό Μέλος) Ανεξάρτητη

Εκτελεστικά Μέλη
Πανίκος Νικολάου Μη-Ανεξάρτητος

Ελίζα Λειβαδιώτου Μη-Ανεξάρτητη

Μη-Εκτελεστικά Μέλη

Arne Berggren Ανεξάρτητος

Πόλα Χατζησωτηρίου  Ανεξάρτητη

Κωνσταντίνος Ιορδάνου Ανεξάρτητος

Μαρία Φιλίππου Ανεξάρτητη

Νικόλαος Σοφιανός Ανεξάρτητος

Ιωάννης Ζωγραφάκης Μη-Ανεξάρτητος

Περισσότερη πληροφόρηση για την Εταιρική Διακυβέρνηση, τα ονόματα και σύντομα βιογραφικά στοιχεία για το κάθε μέλος συμπεριλαμβανομένης 
της τεχνογνωσίας, της θητείας, εξωτερικούς διορισμούς, εμπειρίας και του καθεστώτος ανεξαρτησίας του κάθε μέλους καταγράφονται στην Ετήσια 
Έκθεση Εταιρικής Διακυβέρνησης 2022 στην ιστοσελίδα του Συγκροτήματος. Το Διοικητικό Συμβούλιο θεωρεί ότι 10-12 μέλη είναι κατάλληλο μέγεθος και 
σύνθεση ώστε να παρέχεται το πλήρες φάσμα δεξιοτήτων και εμπειριών που απαιτούνται στο Διοικητικό Συμβούλιο και στη στελέχωση των επιτροπών 
του, διατηρώντας ταυτόχρονα την αίσθηση ευθύνης στο κάθε μέλος για τις αποφάσεις του Διοικητικού Συμβουλίου, για την αποτελεσματική διαχείριση 
των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων επιτρέποντας ταυτόχρονα πλήρη και εποικοδομητική συμμετοχή όλων των διοικητικών συμβούλων, δεδομένου του 
μεγέθους και των εργασιών του Συγκροτήματος και των χρονικών απαιτήσεων που τίθενται στους διοικητικούς συμβούλους.
Σύμφωνα με την Πολιτική Διορισμών του Διοικητικού Συμβουλίου, το Διοικητικό Συμβούλιο θα είναι επαρκώς διαφοροποιημένο σε σχέση με την ηλικία, το 
φύλο, το εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο ώστε να αντικατοπτρίζει επαρκώς εύρος  εμπειριών και ανεξάρτητη προοπτική και πρόκληση. 
Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι διαφοροποιημένο ως προς τη σύνθεσή του με το 40% των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου να είναι γυναίκες στις 31 
Δεκεμβρίου 2022. Το Διοικητικό Συμβούλιο παρουσιάζει ισχυρές δεξιότητες βασισμένες σε εύρος διεθνών εμπειριών.
Πρόσθετα, η Τράπεζα στοχεύει στην παρουσία τουλάχιστον 30% των γυναικών στα διοικητικά όργανα του Συγκροτήματος έως το 2030 (που ορίζονται ως 
Εκτελεστική Επιτροπή και Διευρυμένη Εκτελεστική Επιτροπή). Κατά τις 31 Δεκεμβρίου 2022, υπήρχε εκπροσώπηση 27% των γυναικών στα διοικητικά όργανα 
του Συγκροτήματος (που ορίζονται ως Εκτελεστική Επιτροπή και Διευρυμένη Εκτελεστική Επιτροπή) και εκπροσώπηση γυναικών 39% σε βασικές θέσεις κάτω 
από το Διευρυμένη Εκτελεστική Επιτροπή (που ορίζονται ως θέσεις μεταξύ Βοηθού Διευθυντή και Διευθυντή).

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/group/investor-relations/corporate-governance/annual-corporate-governance-report/greek/etesia-ekthese-peri-etairikes-diakuberneses_2022_05042023.pdf
https://www.bankofcyprus.com/globalassets/group/investor-relations/corporate-governance/annual-corporate-governance-report/greek/etesia-ekthese-peri-etairikes-diakuberneses_2022_05042023.pdf
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Σημειώσεις: 
i. Ο αριθμός τόσο των γυναικών όσο και των αντρών στο Διοικητικό Συμβούλιο της Τράπεζας σε ηλικία <30 για όλα τα οικονομικά έτη  2022, 2021 και 2020 αντίστοιχα είναι μηδέν.

Διοκητικό Συμβούλιο, κατά Ηλικία
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Διοικητικό Συμβούλιο, κατά Υπηκοότητα 

2020

2021

2022

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Κατά τα έτη 2020 – 2022, όλοι οι Διευθυντές Διεύθυνσης της Τράπεζας κατείχαν Κυπριακή Υπηκοότητα.
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Διορισμός Διοικητικού 
Συμβουλίου
(GRI: 2-10)
Η Επιτροπή Διορισμών και Εταιρικής 
Διακυβέρνησης (ΕΔΕΔ) εξετάζει σε τακτά 
διαστήματα, και τουλάχιστον σε ετήσια 
βάση τη δομή, το μέγεθος, τη σύνθεση, και 
σχέδια διαδοχής του Διοικητικού Συμβουλίου 
(συμπεριλαμβανομένων των δεξιοτήτων, της 
γνώσης, της εμπειρίας, της ανεξαρτησίας και της 
διαφοροποίησης) και εισηγείται στο Διοικητικό 
Συμβούλιο τις δεξιότητες και την πείρα που 
απαιτούνται για την παροχή υγειούς εποπτείας 
της διακυβέρνησης. 
Η ΕΔΕΔ διασφαλίζει μια τυπική, αυστηρή και 
διαφανή διαδικασία κατά την αξιολόγηση 
των  υποψηφίων για διορισμό στο Διοικητικό 
Συμβούλιο και διατηρεί συνεχή εποπτεία της 
σύνθεσης του Διοικητικού Συμβουλίου, για να 
διασφαλίσει ότι αυτή παραμένει κατάλληλη και 
λαμβάνει υπόψη το σκοπό, την κουλτούρα, τους 
κύριους επιχειρηματικούς τομείς, το προφίλ 
κινδύνου και τις απαιτήσεις διακυβέρνησης.
Οι εισηγήσεις που υποβάλλονται στο Διοικητικό 
Συμβούλιο γίνονται αξιοκρατικά με βάση 
αντικειμενικά κριτήρια συμπεριλαμβανομένων 
των δεξιοτήτων, δεοντολογίας και της εμπειρίας 
(περιλαμβάνουν εμπειρία στον τραπεζικό τομέα, 
τις ασφαλιστικές εργασίες, τις αγορές και το 
κανονιστικό περιβάλλον, τη διαχείριση κινδύνων, 
τη χρηματοοικονομική διαχείριση, την ανάπτυξη 
στρατηγικής, τεχνολογία, την επιχειρηματική 
εμπειρία καθώς και γνώσεις νομικών, 
διακυβέρνησης, συμμόρφωσης, ελέγχου και 
γνώσεων σχετικών με το κλίμα, περιβαλλοντικών 
κοινωνικών κινδύνων και κινδύνων 
διακυβέρνησης) ανεξαρτήτως χρώματος, 

φυλής, υπηκοότητας/εθνικότητας, ικανότητας, 
ηλικίας, φύλου, θρησκείας, σεξουαλικού 
προσανατολισμού, πολιτικής άποψης ή 
οποιοδήποτε άλλου μεροληπτικού κριτηρίου. 
Συλλογικά τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου 
θα έχουν επαρκή γνώση, επαγγελματικές 
δεξιότητες και εμπειρία ώστε να αντιλαμβάνονται 
τις δραστηριότητες του Συγκροτήματος και τους 
κινδύνους που συνδέονται με αυτές.
Το Διοικητικό Συμβούλιο θα πρέπει συλλογικά 
να έχει επαρκή αντίληψη των τομέων για τους 
οποίους τα μέλη του είναι συλλογικά υπεύθυνα 
και να διαθέτει τις απαραίτητες δεξιότητες 
για να ασκεί διεύθυνση και εποπτεία του 
Συγκροτήματος, ειδικότερα σε θέματα που 
αφορούν την επιχειρηματική του δραστηριότητα 
και τους κύριους τομείς κινδύνου που συνδέονται 
με αυτή, το στρατηγικό προγραμματισμό, τις 
οικονομικές καταστάσεις, τη συμμόρφωση με 
το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, την ικανότητα 
αναγνώρισης και διαχείρισης κινδύνων, τις 
επιπτώσεις της τεχνολογίας στις δραστηριότητές 
του και θέματα Περιβαλλοντικά, Κοινωνικά 
και σχετικά με τη Διακυβέρνηση θέματα (ESG) 
μέσα στο πλαίσιο των στρατηγικών στόχων του 
Συγκροτήματος κ.λπ.  
Η αξιολόγηση του προφίλ δεξιοτήτων του 
Διοικητικού Συμβουλίου διεξάγεται για να 
διασφαλιστεί ότι το Διοικητικό Συμβούλιο και οι 
επιτροπές του αποτελούνται από μέλη που έχουν 
μια συνολική αντίληψη των δραστηριοτήτων 
του Συγκροτήματος και των κινδύνων που 
συνδέονται με αυτές. Η σύνθεση του Διοικητικού 
Συμβουλίου παραμένει υπό συνεχή αναθεώρηση 
και η ΕΔΕΔ διατηρεί μια συνεχή εστίαση στον 
σχεδιασμό διαδοχής για να εξασφαλίσει τη 
συνέχιση ενός ισχυρού και διαφοροποιημένου 
Διοικητικού Συμβουλίου, το οποίο είναι 

κατάλληλο για τον σκοπό του Συγκροτήματος 
και τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιείται.
Περισσότερη πληροφόρηση για την Πολιτική 
Διορισμών του Διοικητικού Συμβουλίου και τη 
διαδικασία που ακολουθείται παρατίθενται στην 
Πολιτική Διορισμών του Συγκροτήματος και την 
Ετήσια Έκθεση Εταιρικής Διακυβέρνησης 2022, 
διαθέσιμες στην ιστοσελίδα του Συγκροτήματος.
Ευθύνες Διοικητικού Συμβουλίου
(GRI 2-12, 2-23)
Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι συλλογικά 
υπεύθυνο για τη μακροπρόθεσμη επιτυχία του 
Συγκροτήματος και ταυτόχρονα να συμβάλλει 
στην ευρύτερη κοινωνία μέσω αποτελεσματικής 
ηγεσίας. Ο ρόλος του Διοικητικού Συμβουλίου 
είναι να προάγει το όραμα, τις αξίες, την 
κουλτούρα και τη συμπεριφορά του 
Συγκροτήματος, εντός ενός πλαισίου συνετών 
και αποτελεσματικών ελέγχων, το οποίο επιτρέπει 
την αναγνώριση, αξιολόγηση, καταμέτρηση και 
διαχείριση κινδύνων.
Tο Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η διεύθυνση διατηρεί 
ένα επαρκές και αποτελεσματικό πλαίσιο 
εσωτερικής διακυβέρνησης και σύστημα 
εσωτερικού ελέγχου, το οποίο περιλαμβάνει 
σαφή οργανωτική δομή, την ομαλή λειτουργία 
ανεξάρτητων λειτουργιών διαχείρισης κινδύνων, 
κανονιστικής συμμόρφωσης, εσωτερικού 
ελέγχου και των λειτουργιών διαχείρισης 
κινδύνων ΤΠΕ και ασφάλειας πληροφοριών 
με επαρκείς εξουσίες και πόρους για την 
εκτέλεση των καθηκόντων τους. Περαιτέρω, 
το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη να 
παρουσιάζει μια δίκαιη, ισορροπημένη και 
κατανοητή αξιολόγηση της θέσης της Εταιρείας 
και του Συγκροτήματος και των προοπτικών της 

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/our-governance/group-board-nominations-policy.pdf
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Εταιρείας, περιλαμβανομένων και των ετήσιων 
και ενδιάμεσων οικονομικών καταστάσεων 
και άλλων δημόσιων εκθέσεων που πιθανόν 
να επηρεάζουν τη χρηματιστηριακή τιμή της 
μετοχής της Εταιρείας καθώς και τις εκθέσεις 
που απαιτούνται από τις ρυθμιστικές αρχές και τη 
νομοθεσία. Το Διοικητικό Συμβούλιο θέτει τους 
στρατηγικούς στόχους και τη διάθεση ανάληψης 
κινδύνου για τη στήριξη της
στρατηγικής του Συγκροτήματος, ενσωματώνει 
τη βιωσιμότητα στις επιχειρηματικές του 
δραστηριότητες, διασφαλίζει ότι διαθέτει τους 
απαραίτητους οικονομικούς και ανθρώπινους 
πόρους ώστε το Συγκρότημα να είναι σε θέση 
να επιτύχει τους στόχους του, βεβαιώνεται ότι ο 
σκοπός, οι αξίες, η στρατηγική και η κουλτούρα 
του Συγκροτήματος ευθυγραμμίζονται και 
παρακολουθεί την απόδοση της διεύθυνσης 
προς αυτή την κατεύθυνση. Το Διοικητικό 
Συμβούλιο διασφαλίζει ότι οι υποχρεώσεις του 
προς τους μετόχους και άλλα ενδιαφερόμενα 
μέρη είναι αντιληπτές και ικανοποιούνται. 
Το Διοικητικό Συμβούλιο αναγνωρίζει την 
ανάγκη προσαρμογής και ευελιξίας ώστε 
να ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες 
συνθήκες και τις αναδυόμενες επιχειρηματικές 
προτεραιότητες, διασφαλίζοντας παράλληλα τη 
συνεχή παρακολούθηση και εποπτεία βασικών 
θεμάτων.
Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι το όργανο λήψης 
αποφάσεων για όλα τα ουσιώδη ζητήματα, τα 
οποία ενδέχεται να οδηγήσουν σε επιπτώσεις 
στρατηγικές, οικονομικές και φήμης. Ένα 
επίσημο πρόγραμμα θεμάτων που προορίζεται 
για έγκριση από το Διοικητικό Συμβούλιο 
διασφαλίζει ότι ο έλεγχος αυτών των βασικών 
αποφάσεων διατηρείται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο. Το πρόγραμμα αυτό αναθεωρείται 

τουλάχιστον ετησίως για να διασφαλιστεί ότι 
παραμένει επίκαιρο και ότι αντικατοπτρίζει 
τυχόν βελτιώσεις που απαιτούνται βάσει 
των εξελισσόμενων απαιτήσεων εταιρικής 
διακυβέρνησης και της βέλτιστης πρακτικής 
του κλάδου. Θέματα που απαιτούν την έγκριση 
του Διοικητικού Συμβουλίου περιλαμβάνουν 
Στρατηγική και Διάθεση Ανάληψης Κινδύνου, 
Δομή Συγκροτήματος και Κεφάλαια, Οικονομικές 
Αναφορές, Σημαντικές Συναλλαγές, Κανονιστική 
Συμμόρφωση, Αμοιβές και Ανθρώπινο Δυναμικό.
Το Διοικητικό Συμβούλιο εγκρίνει το Πλαίσιο 
Κινδύνου του Συγκροτήματος σε ετήσια βάση 
και λαμβάνει τακτικές ενημερώσεις σχετικά με 
το περιβάλλον κινδύνου και τους σημαντικούς 
τύπους κινδύνου στους οποίους το Συγκρότημα 
είναι εκτεθειμένο. Το Διοικητικό Συμβούλιο 
λαμβάνει εκθέσεις για, και αξιολογεί  σε ετήσια 
βάση, την αποτελεσματικότητα των δικλίδων 
ασφαλείας του Συγκροτήματος για  την 
υποστήριξη της  στρατηγικής και των στόχων 
του,  στο πλαίσιο της Διάθεσης Ανάληψης 
Κινδύνου. Ο πρόεδρος  κάθε επιτροπής του 
Διοικητικού  Συμβουλίου διευθύνει τη διαδικασία 
αυτοαξιολόγησης όσον  αφορά την απόδοση 
των  επιτροπών με σκοπό να αξιολογηθεί η 
αποτελεσματικότητα κάθε επιτροπής. Δίνονται 
τριμηνιαίες διαβεβαιώσεις από όλες τις 
Διευθύνσεις τη Τράπεζας προς τον Διευθύνοντα 
Σύμβουλο σχετικά με την αποτελεσματικότητα 
του συστήματος εσωτερικού ελέγχου, καθώς 
και ετήσιες διαβεβαιώσεις από τη δεύτερη 
γραμμή άμυνας προς τον Διευθύνοντα 
Σύμβουλο σχετικά με την αποτελεσματικότητα 
του συστήματος εσωτερικού ελέγχου. Το 
Συμβούλιο λαμβάνει επιβεβαίωση σε ετήσια 
βάση από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο για 
την αποτελεσματικότητα του συστήματος 

εσωτερικού ελέγχου κανονιστικής 
συμμόρφωσης, διαχείρισης κινδύνων και 
ασφάλειας πληροφοριών. Επιπλέον, το 
Συμβούλιο, μέσω της Επιτροπής Ελέγχου 
(ΕΕ) και της Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων 
(ΕΔΚ), λαμβάνει επιβεβαίωση ότι η εκτελεστική  
διεύθυνση έχει λάβει ή λαμβάνει τα απαραίτητα 
μέτρα για την αποκατάσταση όλων των 
σημαντικών αδυναμιών που αναγνωρίστηκαν 
μέσω της λειτουργίας του πλαισίου εσωτερικού 
ελέγχου, εταιρικής διακυβέρνησης και 
διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων της Τράπεζας. 
Πρόσθετα, το Διοικητικό Συμβούλιο είναι 
υπεύθυνο για το διορισμό των μελών του και 
αναγνωρίζει  την  ανάγκη εντοπισμού των  
καλύτερα  καταρτισμένων και διαθέσιμων 
επαγγελματιών για να υπηρετήσουν  στο 
Συμβούλιο. Το Διοικητικό Συμβούλιο αξιολογεί 
την καταλληλόλητα των μελών με βάση 
την Πολιτική Διορισμών του Διοικητικού 
Συμβουλίου, την Πολιτική Καταλληλόλητας του 
Συγκροτήματος και τη Στρατηγική ΕSG του 
Συγκροτήματος. 
Σε επίπεδο Διοικητικού Συμβουλίου, 
τα θέματα ESG αποτελούν ξεκάθαρη 
στρατηγική προτερεότητα. Το Διοικητικό 
Συμβούλιο εποπτεύει τη Στρατηγική ESG  και 
παρακολουθεί την πρόοδο σε θέματα ESG  σε 
τακτά διαστήματα, συμπεριλαμβανομένων 
της αναγνώρισης σημαντικών κινδύνων και 
ευκαιριών ESG, καθορισμό σχετικών πολιτικών 
και διαδικασιών. Θέτοντας  τα θέματα ESG  
ως προτεραιότητα σε επίπεδο Διοικητικού 
Συμβουλίου, η Τράπεζα είναι σε καλύτερη θέση 
να ανταποκριθεί στις εξελισσόμενες απαιτήσεις 
των ενδιαφερομένων μερών και να οδηγήσει τη 
βιώσιμη ανάπτυξη μακροπρόθεσμα. 
Κατά τη διάρκεια του έτους το Διοικητικό 
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Συμβούλιο πραγματοποίησε 23 συνεδριάσεις 
(2021: 27, 2020: 25).

Επιτροπές Διοικητικού 
Συμβουλίου
(GRI: 2-9, 2-12, 2-13, TCFD – Πυλώνας I 
Διακυβέρνηση)
Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει εκχωρήσει εξουσία 
σε επιτροπές του για να του παρέχουν στήριξη 
στην εποπτεία των κινδύνων και του ελέγχου. 
Κατά τη διάρκεια του 2022, λειτούργησαν 
6 επιτροπές Διοικητικού Συμβουλίου 
συμπεριλαμβανομένης και της Επιτροπής 
Διορισμών και Εταιρικής Διακυβέρνησης, 
Επιτροπής Ανθρώπινου Δυναμικού και Αμοιβών, 
Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνου, Επιτροπής 
Ελέγχου, Επιτροπής Τεχνολογίας (Μη-
υποχρεωτική) και Επιτροπής Δεοντολογίας (Μη-
υποχρεωτική).
Έχει διασφαλιστεί κατάλληλη πολλαπλή ιδιότητα 
μελών σε βασικές επιτροπές του Διοικητικού 
Συμβουλίου, μεταξύ των οποίων της ΕΕ και 
της ΕΔΚ καθώς και της ΕΔΚ και της Επιτροπής 
Ανθρώπινου Δυναμικού και Αμοιβών («ΕΑΔΑ»). 
Η ΕΔΕΔ αξιολογεί τη σύνθεση και το σκοπό των 
επιτροπών του Διοικητικού Συμβουλίου ετησίως 
για λογαριασμό του Διοικητικού Συμβουλίου. 
Η ΕΔΕΔ επιβλέπει τη Στρατηγική ESG η οποία 
καταρτίζεται από την Επιτροπή Βιωσιμότητας 
(«ΕΒ») σε διευθυντικό επίπεδο. Η επιτροπή 
καθορίζει την στρατηγική βιωσιμότητας 
στοχεύοντας στην επίτευξη οικονομικής 
ευημερίας, περιβαλλοντικής ακεραιότητας και 
κοινωνικής δικαιοσύνης για την Τράπεζα και τα 
ενδιαφερόμενα μέρη της. 
Το 2022, η Τράπεζα  ενημέρωσε τους ‘Όρους 
Εντολής της κάθε Επιτροπής, για να παράσχει 

πρόσθετη σαφήνεια στους ρόλους και 
αρμοδιότητες για θέματα ESG.  
Οι κύριες αρμοδιότητες των Επιτροπών του 
Διοικητικού Συμβουλίου καθορίζονται στους 
όρους εντολής τους, επαναξιολογούνται ετησίως 
και εγκρίνονται από το Διοικητικό Συμβούλιο. 
Είναι διαθέσιμες στο: Επιτροπές Συγκροτήματος. 

https://www.bankofcyprus.com/group/who-we-are/our-governance/group-committees/
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ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΔΙΟΡΙΣΜΩΝ 

ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

Πρόεδρος
Ευστράτιος – 

Γεώργιος 
Αράπογλου 

Σύνθεση
Επιτροπής

Γυναίκες :2
Άντρες:2

<30: -
30-50: 1
50+: 3

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ &

ΑΜΟΙΒΩΝ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΕΛΕΓΧΟΥ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ
(Non-statutory)

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ
(Non-Statutory)

Πρόεδρος
Μαρία

Φιλίππου

Σύνθεση
Επιτροπής

Γυναίκες:2
Άντρες:1

<30: -
30-50: 1
50+: 2

Πρόεδρος
Πόλα

Χατζησωτηρίου

Σύνθεση
Επιτροπής

Γυναίκες:1
‘Αντρες:2

<30: -
30-50: -
50+: 3

Πρόεδρος
Νίκος

Σοφιανός

Σύνθεση
Επιτροπής

Γυναίκες :1
Άντρες :2

<30: -
30-50: -
50+: 3

Πρόεδρος
Lyn

Grobler

Σύνθεση
Επιτροπής

Γυναίκες:2
Άντρες:2

<30: -
30-50: -
50+: 4

Πρόεδρος
Γιάννης

Ζωγραφάκης

Σύνθεση
Επιτροπής

Γυναίκες:1
Άντρες:1

<30: -
30-50: 1
50+: 1
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Οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες των  Επιτροπών του Διοικητικού Συμβουλίου συνοψίζονται πιο κάτω.

Επιτροπές του Διοικητικού 
Συμβουλίου 

Ρόλοι και Αρμοδιότητες

Επιτροπή Διορισμών και 
Εταιρικής Διακυβέρνησης 

Η ΕΔΕΔ έχει εξουσιοδοτημένες αρμοδιότητες από το ΔΣ και αποτελείται από τέσσερα (4) μη-εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, 
που διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και τεχνογνωσία για να επιβλέπουν τη στρατηγική βιωσιμότητας του 
Συγκροτήματος που έχει ως στόχο την επίτευξη τρέχουσας και μελλοντικής οικονομικής ευημερίας, περιβαλλοντικής 
ακεραιότητας, κλιματικής σταθερότητας και κοινωνικής ισότητας για το Συγκρότημα και τα ενδιαφερόμενα μέρη του.
Η ΕΔΕΔ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω:
• Ανάπτυξη στρατηγικής ESG, εστιάζοντας στους πυλώνες που αφορούν στο Περιβάλλον, Κλίμα, Ηθική, Κοινωνία και 

Οικονομία και επιβεβαιώνει την ενσωμάτωσή της στις λειτουργίες του Συγκροτήματος. 
• Συμβουλεύει, υποστηρίζει και καθοδηγεί το Διευθύνων Σύμβουλο και την Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα στη 

διαμόρφωση και εφαρμογή επιχειρηματικής στρατηγικής προσανατολισμένης στη βιώσιμη ανάπτυξη λαμβάνοντας 
υπόψη τις επιπτώσεις από το ESG.

• Εποπτεύει την εφαρμογή και την πρόοδο του σχεδίου δράσης που αφορά θέματα ESG από την ΕΒ. 
• Εξετάζει την ανταπόκριση και το σχέδιο δράσης του Συγκροτήματος σε σχέση με τους στόχους που απορρέουν μέσα 

από τις διεθνείς συμβάσεις.
• Εξετάζει και εγκρίνει τους στόχους και Κύριους Δείκτες Απόδοσης («ΚΔΑς») του ESG και παρακολουθεί την πρόοδο σε 

σχέση με επίτευξή τους.
• Εξετάζει και εγκρίνει μη-χρηματοοικονομικές γνωστοποιήσεις που παρουσιάζονται από την ΕΒ. 
• Εξετάζει και εγκρίνει την πολιτική του ESG, την Περιβαλλοντική Πολιτική και το Πλαίσιο Βιώσιμων Ομολόγων που θα 

επιτρέψει στο Συγκρότημα και/ή στην Τράπεζα να εκδώσει Πράσινο/Κοινωνικό ή Βιώσιμο Ομόλογο.
• Υποστηρίζει και συμβουλεύει το Διοικητικό Συμβούλιο με θέματα ανάπτυξης και διαδοχής των διοικητικών συμβούλων 

και του Διευθύνοντος Συμβούλου και διασφαλίζει ότι αποτελείται από ικανά μέλη που δύνανται να εκπληρώσουν τα 
καθήκοντα και τις υποχρεώσεις των διοικητικών συμβούλων.

• Διατηρεί τις ρυθμίσεις για τη διακυβέρνηση του Διοικητικού Συμβουλίου υπό αναθεώρηση και προχωρεί στις 
κατάλληλες συστάσεις προς το Διοικητικό Συμβούλιο για να διασφαλίσει ότι οι ρυθμίσεις αυτές είναι σύμφωνες με τα 
πρότυπα βέλτιστων πρακτικών εταιρικής διακυβέρνησης.

• Υποστηρίζει το Διοικητικό Συμβούλιο στην ετήσια αξιολόγηση των γνώσεων, δεξιοτήτων και πείρας των μελών του 
Διοικητικού Συμβουλίου καθώς και στην ετήσια αξιολόγηση απόδοσης του Διοικητικού Συμβουλίου και των Επιτροπών 
του Διοικητικού Συμβουλίου και υποβάλλει σχετικές εισηγήσεις στο Διοικητικό Συμβούλιο.

• Εγκρίνει πολιτικές του Πλαισίου Εταιρικής Διακυβέρνησης. 
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Επιτροπές του Διοικητικού 
Συμβουλίου 

Ρόλοι και Αρμοδιότητες

Επιτροπή Ανθρώπινου 
Δυναμικού και Αμοιβών 

Η ΕΑΔΑ έχει εξουσιοδοτημένες αρμοδιότητες από το ΔΣ και αποτελείται από τρία (3) μη-εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, που διαθέτουν 
τις απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και τεχνογνωσία για να επιβλέπουν την εφαρμογή των Στρατηγικών έργων του Ανθρώπινου 
Δυναμικού, που είναι ευθυγραμμισμένα με τη στρατηγική, τις φιλοδοξίες και τους στόχους του Συγκροτήματος όσον αφορά το 
ESG.
Η ΕΑΔΑ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω:
• Να εποπτεύει ότι το Συγκρότημα είναι εξοπλισμένο με το ανθρώπινο κεφάλαιο στο σωστό μέγεθος και με τον κατάλληλο 

συνδυασμό δεξιοτήτων απαραίτητο για την επίτευξη των στρατηγικών του στόχων, των οποίων οι αμοιβές θα βασίζονται στην 
ατομική επίδοση και τα αποτελέσματα του Συγκροτήματος. 

• Να επανεξετάζει τουλάχιστον σε ετήσια βάση τη κατάλληλη δομή του συστήματος αμοιβών και κατά πόσο το συνολικό ποσό 
που αφορά στις μεταβλητές αμοιβές έχει καθοριστεί σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές της Οδηγίας Διακυβέρνησης 
της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου. Για το λόγο αυτό οποιεσδήποτε αναπροσαρμογές στην Πολιτική Αμοιβών για να 
συμπεριληφθούν τα κριτήρια του ESG εγκρίνονται από την ΕΑΔΑ.

• Να αποτρέπει σύγκρουση συμφερόντων και να προωθεί ισχυρή και αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων ευθυγραμμισμένη με 
τη διαθεσιμότητα κεφαλαίων και τη ρευστότητα του Συγκροτήματος. 

• Εξετάζει το ετήσιο πρόγραμμα κατάρτισης, διασφαλίζει ότι το πρόγραμμα δημιουργεί και/ή αναπτύσσει τις σωστές ικανότητες 
και συμπεριφορές που είναι απαραίτητες για την εκπλήρωση των στρατηγικών προτεραιοτήτων του Συγκροτήματος.

• Εποπτεύει τις πρωτοβουλίες της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού όπως την εφαρμογή ενός προγράμματος ευημερίας των 
εργαζομένων και την εφαρμογή και την ανάληψη πρωτοβουλιών για δίκαιη και διαφανή αναγνώριση.

• Διασφαλίζει την εφαρμογή και συστηματική αναφορά των ΚΜΑς της Τράπεζας σε σχέση με τους στρατηγικούς της στόχους.
• Εξετάζει τα αποτελέσματα της ετήσιας έρευνας δέσμευσης προσωπικού, Έρευνας Διευθυντικών Πρακτικών, 360, τριμηνιαία 

αναφορά Ανθρώπινου Δυναμικού, το Πλάνο Ετήσιας Εσωτερικής Επικοινωνίας και τις Τριμηνιαίες Αναφορές Προόδου, 
την Ετήσια Αναφορά που αφορά την πολιτική διαχείρισης ταλέντων (High Value Employees), την τριμηνιαία αναφορά  για 
προσωπικό με χαμηλή απόδοση και άλλες πρωτοβουλίες Ανθρώπινου Δυναμικού όπως παρουσιάζονται από το Διευθυντή 
Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού.

• Να εξετάζει το πλαίσιο των εργασιακών σχέσεων και των συλλογικών συμβάσεων, ώστε να διασφαλίζεται ότι ακολουθούν 
βέλτιστες πρακτικές και συμβάλλουν στην καλή απόδοση.

• Να εποπτεύει ότι το Συγκρότημα είναι εξοπλισμένο με το απαιτούμενο οργανωτικό κεφάλαιο για να είναι σε θέση να επιτυγχάνει 
συνεχή βελτίωση και να εμπνέει τη σωστή συμπεριφορά που θα οδηγεί στο επιθυμητό αποτέλεσμα.

• Να εποπτεύει ότι το Συγκρότημα είναι εξοπλισμένο με το απαιτούμενο  κεφάλαιο πληροφορικής και την απαραίτητη 
τεχνολογία για διευκόλυνση της βελτίωσης των διαδικασιών και τη δημιουργία συγκριτικού πλεονεκτήματος στην αγορά. 

• Να επανεξετάζει τακτικά, να συμφωνεί και να προτείνει στο Διοικητικό Συμβούλιο τις βασικές αρχές και παραμέτρους της 
Πολιτικής Αμοιβών σε όλο το Συγκρότημα και να ασκεί εποπτεία για τέτοια θέματα.

• Να επιβλέπει την υλοποίηση στρατηγικών πρωτοβουλιών ανθρώπινου δυναμικού που προωθούν και είναι ευθυγραμμισμένες 
με τη φιλοδοξία, τη στρατηγική και τους στόχους ESG του Συγκροτήματος.
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Επιτροπές του Διοικητικού 
Συμβουλίου 

Ρόλοι και Αρμοδιότητες

Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων

Η ΕΔΚ έχει εξουσιοδοτημένες αρμοδιότητες από το ΔΣ και αποτελείται από τρία (3) μη-εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, 
που διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και τεχνογνωσία ώστε να κατανοούν και να παρακολουθούν τη 
στρατηγική διάθεσης ανάληψης κινδύνου του Συγκροτήματος. 
Ο κύριος σκοπός της ΕΔΚ είναι να εξετάζει, εκ μέρους του ΔΣ, το συνολικό Προφίλ Κινδύνου του Συγκροτήματος, 
συμπεριλαμβανομένης της απόδοσης σε σχέση με τη Διάθεση Ανάληψης Κινδύνου για όλα τα είδη κινδύνων και να 
διασφαλίζει ότι τόσο το Προφίλ Κινδύνου όσο και η Διάθεση Ανάληψης Κινδύνου παραμένουν κατάλληλα. 
 Η ΕΔΚ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω: 
• Υποστηρίζει το Διοικητικό Συμβούλιο στην επίβλεψη της εφαρμογής της στρατηγικής κινδύνου του Συγκροτήματος.
• Επιβλέπει την αναγνώριση, αξιολόγηση, έλεγχο και παρακολούθηση χρηματοοικονομικών και μη χρηματοοικονομικών 

κινδύνων (συμπεριλαμβανομένων λειτουργικών, τεχνολογικών, φορολογικών, νομικών κινδύνων, φήμης και 
συμμόρφωσης και ESG συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων Κ&Π) που αντιμετωπίζει το Συγκρότημα σε συνεργασία με 
τις αρμόδιες επιτροπές του Διοικητικού Συμβουλίου. 

• Εξετάζει, αμφισβητεί και προτείνει στο Διοικητικό Συμβούλιο για έγκριση τη συνολική Διάθεση Ανάληψης Κινδύνου του 
Συγκροτήματος.

• Εξετάζει το συγκεντρωτικό Προφίλ Κινδύνου τους Συγκροτήματος και την απόδοση έναντι της Διάθεσης Ανάληψης 
Κινδύνου και αναφέρει τα συμπεράσματά της στο Διοικητικό Συμβούλιο.

• Εντοπίζει το πιθανό αντίκτυπο αναδυόμενων θεμάτων και ζητημάτων που μπορεί να επηρεάσουν το προφίλ κινδύνου 
του Συγκροτήματος. 

• Επιδιώκει να εντοπίσει και να αξιολογήσει μελλοντικούς πιθανούς κινδύνους, οι οποίοι, λόγω της αβεβαιότητάς τους, 
της χαμηλής πιθανότητας και της μη εξοικείωσης μπορεί να μην έχουν ληφθεί επαρκώς υπόψη στην επανεξέταση από 
άλλες επιτροπές του Διοικητικού Συμβουλίου.

• Διασφαλίζει ότι το συνολικό προφίλ κινδύνου και η διάθεση ανάληψης κινδύνων του Συγκροτήματος παραμένουν 
κατάλληλα δεδομένου του εξελισσόμενου εξωτερικού περιβάλλοντος, των χαρακτηριστικών του Συγκροτήματος και 
το περιβάλλον εσωτερικού ελέγχου.

• Διασφαλίζει αποτελεσματική και συνεχή παρακολούθηση και επανεξέταση της διαχείρισης και μετριασμού των 
κινδύνων του Συγκροτήματος, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών ελέγχου του Συγκροτήματος, της εκπαίδευσης 
και της κουλτούρας, των συστημάτων και των διαδικασιών πληροφόρησης και επικοινωνίας ώστε να διασφαλίζει την 
παρακολούθηση και την επανεξέταση της συνεχιζόμενης αποτελεσματικότητάς τους.

• Εξασφαλίζει την αποτελεσματική διαχείριση όλων των κινδύνων που σχετίζονται με την εξωτερική ανάθεση.
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Επιτροπή Διαχείρισης 
Κινδύνων

• Αναφέρει στο Διοικητικό Συμβούλιο τρέχοντα και αναδυόμενα θέματα που προκύπτουν σχετικά με κινδύνους και 
θέματα ESG, που αναμένονται να επηρεάσουν σημαντικά τις επιχειρηματικές δραστηριότητες, τη λειτουργία, την 
απόδοση, ή τη δημόσια εικόνα του Συγκροτήματος ή που σχετίζονται με αυτό και τα ενδιαφερόμενα μέρη του, και αν 
κριθεί σκόπιμο, αναλαμβάνονται λεπτομερείς σχετικές δράσεις. 

• Καθορισμός των αρχών που θα πρέπει να διέπουν τη διαχείριση κινδύνων (συμπεριλαμβανομένων και των κινδύνων 
ESG), μέσω του καθορισμού κατάλληλων Πολιτικών Κινδύνων.

• Εξετάζει και παρακολουθεί τους σημαντικούς δείκτες, στόχους, ΚΜΑς και Δείκτες Κινδύνου (ΔΚ) που αφορούν το 
Συγκρότημα και συνδέονται με ESG περιλαμβανομένου και K&Π, και παρακολουθεί την πρόοδο επίτευξης των στόχων 
αυτών και σημείων αναφοράς. 

• Εξετάζει το πλαίσιο διακυβέρνησης, κινδύνου και ελέγχου και εποπτεύει την ενσωμάτωσή του στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων της Τράπεζας καλύπτοντας όλο το φάσμα των δραστηριοτήτων της Τράπεζας. 

• Λαμβάνει τακτικές ενημερώσεις από τη Διεύθυνση σχετικά με τις εξελίξεις στον τομέα του ESG,  θέματα ESG και 
κινδύνους συμπεριλαμβανομένων και εξελίξεων στην εφαρμογή κανονισμών καθώς επίσης και πρωτοβουλιών  
μετριασμού και ελέγχου.
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Επιτροπή Ελέγχου

Η ΕΕ έχει εξουσιοδοτημένες αρμοδιότητες από το ΔΣ και αποτελείται από τρία (3) μη-εκτελεστικά μέλη του ΔΣ, που 
διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και τεχνογνωσία για να αξιολογήσουν την ορθότητα των μεθοδολογιών 
και πολιτικών που εφαρμόζει η Διεύθυνση του Συγκροτήματος για την ανάπτυξη των δεικτών και γνωστοποιήσεων του 
ESG, αλλά και να αξιολογήσουν τους σχεδιασμούς των κύριων προμηθευτών σε θέματα βιωσιμότητας. 
Η ΕΕ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω: 
• Παρακολουθεί και αξιολογεί σε ετήσια βάση την αποτελεσματικότητα των  εσωτερικών ελέγχων και των συστημάτων 

πληροφορικής με βάση τις αναφορές της Διεύθυνσης  Εσωτερικού Ελέγχου του Συγκροτήματος, και τα σχόλια των 
εξωτερικών ελεγκτών και των αρμόδιων εποπτικών αρχών  και υποβάλλει εισηγήσεις στο Διοικητικό Συμβούλιο για 
αντιμετώπιση αδυναμιών που εντοπίζονται.

• Επιβεβαιώνει ότι τα πλαίσια προτύπων που αφορούν το ESG,  είναι ορθά και ότι οι σχετικές γνωστοποιήσεις για το κλίμα 
είναι επενδυτικής βαθμίδας. 

• Εξετάζει την σημαντικότητα σε σχέση με τα θέματα ESG, που επηρεάζουν την χρηματοοικονομική απόδοση του 
Συγκροτήματος και τη δυνατότητά του να δημιουργήσει μακροπρόθεσμη αξία (Χρηματοοικονομική σημαντικότητα) 
και πως οι ενέργειες του Συγκροτήματος επηρεάζουν τους ανθρώπους και τον πλανήτη (Κοινωνική σημαντικότητα). 

• Εξετάζει άλλες σημαντικές δημόσιες γνωστοποιήσεις σε σχέση με το ESG,  και συζητά με τη Διεύθυνση τη συνεργασία 
του Συγκροτήματος με τα ενδιαφερόμενα μέρη για τα σημαντικά θέματα ESG, περιλαμβανομένου και του τρόπου 
χειρισμού διαφόρων προτάσεων, εισηγήσεων και ανησυχιών που έχουν υποβληθεί στο Συγκρότημα και/ή στην 
Τράπεζα ή στο Διοικητικό Συμβούλιο. 

• Επιβεβαιώνει ότι ο Εσωτερικός Έλεγχος ενσωματώνει ESG, στο Πλαίσιο Κινδύνων και Ελέγχου του.
• Εξετάζει τις πολιτικές και διαδικασίες εμπιστευτικής  ανώνυμης αναφοράς, αξιολογεί την αποτελεσματικότητά τους 

και επιβεβαιώνει ότι υπάρχουν  κατάλληλες, αξιόπιστες και ασφαλείς διαδικασίες εμπιστευτικής ανώνυμης αναφοράς 
για το προσωπικό και άλλους συνεργάτες για να αναφέρουν ανησυχίες  (περιλαμβανομένων και πιθανών ανάρμοστων 
αναφορών σε θέματα οικονομικών αναφορών), έχοντας εμπιστοσύνη ότι οι διευθετήσεις που υπάρχουν προβλέπουν 
αναλογική και ανεξάρτητη διερεύνηση τέτοιων θεμάτων και κατάλληλων χειρισμών διαχείρισης. Ο Πρόεδρος της 
Επιτροπής ενεργεί ως  Whistleblower’s Champion.

• Επιβλέπει την εφαρμογή της νομοθεσίας για την καταπολέμηση της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες/Χρηματοδότησης Τρομοκρατίας (ΝΕΠΔ/ΧΤ) και σχετικών οδηγιών. Ο Πρόεδρος της Επιτροπής είναι 
το εξουσιοδοτημένο μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου να ασκεί τέτοια εποπτεία.
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Επιτροπή Τεχνολογίας

Η Επιτροπή Τεχνολογίας («ΕΤ») υποστηρίζει το Διοικητικό Συμβούλιο στην εκπλήρωση των εποπτικών αρμοδιοτήτων του 
όσον αφορά τον συνολικό ρόλο της τεχνολογίας στην υλοποίηση της επιχειρηματικής στρατηγικής του Συγκροτήματος, 
που περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, σημαντικές τεχνολογικές επενδύσεις, την τεχνολογική στρατηγική, τις επιχειρησιακές 
επιδόσεις και τις τεχνολογικές τάσεις που μπορεί να επηρεάσουν το χαρτοφυλάκιο πελατών ή/και τις υποθέσεις του 
Συγκροτήματος γενικότερα.
Η EΤ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω:
• Να εξετάζει και να εγκρίνει τον τεχνολογικό προγραμματισμό και τη στρατηγική του Συγκροτήματος στο πλαίσιο του 

γενικού πλαισίου στρατηγικής που ενέκρινε το Διοικητικό Συμβούλιο.
• Να παρακολουθεί και να αξιολογεί υφιστάμενες και μελλοντικές τάσεις στην τεχνολογία που μπορεί να επηρεάσουν 

τα στρατηγικά σχέδια του Συγκροτήματος, συμπεριλαμβανομένης της παρακολούθησης των γενικών τάσεων του 
τραπεζικού τομέα και τάσεων ESG. 

• Παρακολούθηση της απόδοσης των τεχνολογικών λειτουργιών του Συγκροτήματος, όπως, μεταξύ άλλων, παράδοση 
έργων, αρχιτεκτονική τεχνολογίας τεχνικών λειτουργιών και αποτελεσματικότητα σημαντικών τεχνολογικών  
επενδύσεων.

• Παρακολούθηση της εφαρμογής των πολιτικών ασφάλειας πληροφοριών.
• Εκτελεί οποιεσδήποτε δραστηριότητες που είναι συμβατές με τους όρους εντολής της, το πλαίσιο συμμόρφωσης του 

Συγκροτήματος, τη Στρατηγική ESG του Συγκροτήματος και άλλες εξουσιοδοτημένες αρμοδιότητες από το Διοικητικό 
Συμβούλιο. 

• Εποπτεύει την ολοκλήρωση των δράσεων της Υπηρεσίας Πληροφορικής όπως καθορίζονται στη Στρατηγική ESG του 
Συγκροτήματος. 
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Επιτροπή Δεοντολογίας

Η Επιτροπή Δεοντολογίας («ΕΔ») υποστηρίζει το Διοικητικό Συμβούλιο στην προώθηση του συλλογικού οράματος αξιών, 
συμπεριφοράς και  κουλτούρας και εποπτεύει τις  προσπάθειες της Διοίκησης να εδραιώσει μια κουλτούρα δεοντολογίας 
και κατάλληλης συμπεριφοράς εντός του Συγκροτήματος.  Λαμβάνει αποφάσεις σε θέματα κινδύνων συμπεριφοράς και 
φήμης και χειρίζεται θέματα Εταιρικής Κοινωνικής Υπευθυνότητας με σκοπό την εισαγωγή και διατήρηση της ανάλογης 
κουλτούρας για θέματα κινδύνων, ελέγχου, πελατοκεντρικής και οικονομικής ευημερίας. Η Επιτροπή απαρτίζεται από μη-
εκτελεστικά μέλη. 
Η ΕΔ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω:
• Να υποστηρίζει  το Διοικητικό Συμβούλιο στην προώθηση του συλλογικού οράματος αξιών, συμπεριφοράς και 

κουλτούρας.
• Να εποπτεύει τις προσπάθειες της Διεύθυνσης να εδραιώσει μια κουλτούρα δεοντολογίας και κατάλληλης 

συμπεριφοράς εντός του Συγκροτήματος.
• Να εποπτεύει τον τρόπο με τον οποίο το Συγκρότημα ασκεί τις δραστηριότητές του, εστιάζοντας στην ανάπτυξη μιας 

πελατοκεντρικής κουλτούρας με γνώμονα την κερδοφορία σε όλες τις δραστηριότητές του.
• Να εποπτεύει τη συμπεριφορά του Συγκροτήματος σε σχέση με τις εταιρικές και κοινωνικές του υποχρεώσεις, 

συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού κατεύθυνσης και πολιτικών ως προς την προσέγγιση του Συγκροτήματος σε 
θέματα πελατών και κανονισμών, και

• Να επιβλέπει το πλαίσιο για την εφαρμογή θεμάτων ESG σε όλες τις λειτουργίες της Τράπεζας και να συμβουλεύει / 
συντονίζει ανάλογα με την ΕΔΕΔ και την Επιτροπή Βιωσιμότητας.

Ο ρόλος της αφορά στην παροχή εποπτείας, αναγνωρίζοντας ότι η διεύθυνση είναι υπεύθυνη για τη συνεχή ενδυνάμωση
και προάσπιση της ηθικής, της συμπεριφοράς και της κουλτούρας σε όλο τον οργανισμό.
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Διευθυντικές Επιτροπές
(GRI: 2-9, 2-12, 2-13, TCFD – Πυλώνας I Διακυβέρνηση)
Ο ρόλος και οι αρμοδιότητες της Εκτελεστικής Επιτροπής σε θέματα εποπτείας και παροχής στρατηγικής κατεύθυνσης και υλοποίησης καθώς και ο ρόλος και 
οι αρμοδιότητες της Επιτροπής Βιωσιμότητας (ΕΒ) περιγράφονται πιο κάτω.

Διευθυντική 
Επιτροπή 

Ρόλοι και Αρμοδιότητες

Εκτελεστική Επιτροπή 

Η Εκτελεστική Επιτροπή είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω:
• Να αξιολογεί την συνολική οικονομική επίδοση του Συγκροτήματος και την πρόοδο του στους διάφορους επιχειρηματικούς 

τομείς, συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων της κεφαλαιακής θέσης, της ρευστότητας και της κερδοφορίας του 
Συγκροτήματος, τα μη-εξυπηρετούμενα δάνεια και το Χαρτοφυλάκιο της Μονάδας Διαχείρισης Ακινήτων (Real Estate 
Management Unit - REMU). 

• Αξιολογεί τις συνθήκες της αγοράς και στρατηγικών πρωτοβουλιών .
• Παρακολουθεί την ανάκαμψη και δείκτες έγκαιρης προειδοποίησης και αξιολογεί την ανάγκη για παραπομπή θεμάτων στην ΕΔΚ 

και το Διοικητικό Συμβούλιο για πρόσθετες ενέργειες. 
• Μελετά την  Έκθεση Κινδύνου. 
• Μελετά, αξιολογεί και εγκρίνει προϋπολογισμούς, επιχειρηματικές στρατηγικές/ στρατηγική κινδύνου που θα παρουσιαστούν στο ΔΣ για 

έγκριση. 
• Αξιολογεί και εγκρίνει τη Δήλωση Διάθεσης Ανάληψης Κινδύνου του Συγκροτήματος η οποία παρουσιάζεται στην ΕΔΚ και ΔΣ για έγκριση. 
• Αξιολογεί και εγκρίνει το Οικονομικό πλάνο του Συγκροτήματος που παρουσιάζεται στη ΕΔΚ και ΔΣ για έγκριση. 
• Μελετά τις Εκθέσεις/Θέματα Συμμόρφωσης και την πρόοδο σε αυτά. 
• Μελετά τις Εκθέσεις/Θέματα Εσωτερικού Ελέγχου και την πρόοδο σε αυτά. 
• Μελετά θέματα Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού και την πρόοδο σε αυτά. 
• Μελετά Εκθέσεις/Θέματα Εταιρικών Υποθέσεων και την πρόοδο σε αυτά. 
• Εγκρίνει όλα τα θέματα που αναφέρονται στην Εκτελεστική Επιτροπή με βάση τις εξουσιοδοτημένες αρμοδιότητες της και/η 

προτείνει θέματα που πρέπει να παραπεμφθούν στο ΔΣ. 
• Μελετά όλα τα άλλα θέματα που αναφέρονται στην Εκτελεστική Επιτροπή από οποιοδήποτε μέλος της Εκτελεστικής Επιτροπής ή 

οποιαδήποτε άλλη Επιτροπή/Φόρουμ. 
• Παρακολουθεί τις εκκρεμούσες αποφάσεις του ΔΣ και των Επιτροπών του ΔΣ. 
• Σημειώνει τα πρακτικά της Επιτροπής Απόκτησης ή Διάθεσης Περιουσιακών Στοιχείων, της Επιτροπής Περιουσιακών Στοιχείων 

και Υποχρεώσεων, της Συντονιστικής Επιτροπής για θέματα Εποπτικών Αρχών και της Επιτροπής Ανάπτυξης Εργασιών.
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Διευθυντική 
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Η ΕΒ είναι εκτελεστική επιτροπή στην οποία προεδρεύει ο Διευθύνων Σύμβουλος και έχει ως κύριο στόχο την επίβλεψη του 
προγράμματος για θέματα ESG στοχεύοντας να οδηγήσει το Συγκρότημα σε ένα πιο καθαρό, πιο δίκαιο, πιο υγιές και πιο ασφαλή 
κόσμο. Αυτό θα επιτευχθεί βοηθώντας τους πελάτες στη διαχείριση κινδύνων με ένα μακροπρόθεσμο, βιώσιμο και δίκαιο τρόπο 
στοχεύοντας το Συγκρότημα να είναι εργοδότης επιλογής στην Κύπρο. 
Η ΕΒ είναι υπεύθυνη για τα πιο κάτω: 
• Παρακολουθεί και εξετάζει την ανάπτυξη της Στρατηγικής του ESG του Συγκροτήματος για τη διαχείριση των κινδύνων του ESG.
• Επιβλέπει την εφαρμογή της Στρατηγικής του Συγκροτήματος για ESG και την κλιματική αλλαγή. 
• Εξετάζει την ανταπόκριση και το σχέδιο δράσης του Συγκροτήματος σε σχέση με τους στόχους που καθορίζονται σύμφωνα με 

τις διεθνείς συμβάσεις.
• Εξετάζει τους στόχους και ΚΔΑς για θέματα ESG.
• Εξετάζει τη συμπερίληψη των στόχων, των ΚΔΑς και των ΔΚς για θέματα ESG, στην στρατηγική του Συγκροτήματος.
• Παρακολουθεί την πρόοδο σε σχέση με το σχέδιο δράσης ESG του Συγκροτήματος συμπεριλαμβανομένης της εφαρμογής του 

Οδηγού της ΕΚΤ σε θέματα Κ&Π κινδύνων. 
• Επιβλέπει το βαθμό ευθυγράμμισης του Συγκροτήματος με τις κανονιστικές οδηγίες ESG, και κανονισμούς (όπως την Ταξινομία 

της ΕΕ, SFDR,NFRD και ΤCFD) και απαιτήσεις της ΕΚΤ.
• Επιβλέπει την καθιέρωση προϊόντων φιλικών προς το περιβάλλον και του Πλαισίου Βιώσιμης Χρηματοδότησης.
• Εξετάζει πολιτικές που σχετίζονται με θέματα και κινδύνους ESG,  προκειμένου να διασφαλίσει ότι είναι ευθυγραμμισμένες με τις 

ανάγκες του Συγκροτήματος και τη στρατηγική ESG και ότι συμμορφώνονται με τις ισχύουσες νομικές και ρυθμιστικές υποχρεώσεις.
• Εξετάζει ενημερώσεις και αναφορές για θέματα ESG σε σχέση με την επίδοση σε θέματα στρατηγικής ESG, για να αποφασίσει 

για τις απαραίτητες δράσεις.
• Παρακολουθεί την εφαρμογή του Πλάνου ESG το οποίο υποβάλλεται στην ΕΚΤ.
• Εξετάζει τις μη-χρηματοοικονομικές γνωστοποιήσεις που περιλαμβάνει μεταξύ άλλων γνωστοποιήσεις σύμφωνα με τις συστάσεις 

TCFD, σχετικές γνωστοποιήσεις ESG που περιλαμβάνονται στις γνωστοποιήσεις Πυλώνα 3 (Pillar 3 disclosures) και την Ετήσια 
Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης. 

• Εξετάζει την Ετήσια Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης και τη στρατηγική καθώς επίσης και άλλες γνωστοποιήσεις ESG, και υποβάλλει 
στην ΕΔΕΔ για έγκριση και ενημερώνει την Επιτροπή Δεοντολογίας η οποία υποστηρίζει και συμβουλεύει την ΕΔΕΔ για θέματα 
ESG και ενημερώνει την Εκτελεστική Επιτροπή.

• Παρακολουθεί τις εξωτερικές τάσεις σε θέματα ESG που επηρεάζουν τον καταρτισμό των πολιτικών ESG, των στρατηγικών και 
των στόχων.
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Εισδοχή και συνεχής κατάρτιση 
του Διοικητικού Συμβουλίου
(GRI: 2-17, 205-2, 404-1)
Κατά το διορισμό του, κάθε διοικητικός 
σύμβουλος λαμβάνει ένα πλήρες, επίσημο πλάνο 
κατάρτισης, προσαρμοσμένο στις συγκεκριμένες 
ανάγκες του, περιλαμβανομένης της ιδιότητας 
του ως μέλους μιας εκ των επιτροπών. Σε όλους 
τους εισερχόμενους διοικητικούς συμβούλους 
παρέχεται κατόπιν διορισμού ένα πακέτο 
πληροφοριών που περιλαμβάνει, μεταξύ 
άλλων, την Πολιτική και το Πλαίσιο Εταιρικής 
Διακυβέρνησης του Συγκροτήματος, τη βασική 
νομοθεσία, τις οδηγίες και κανονισμούς και το 
Καταστατικό της Εταιρείας, για να διευκολυνθεί 
η κατανόηση του τρόπου λειτουργίας του 
Συγκροτήματος και των βασικών θεμάτων που 
αντιμετωπίζει. 
Διευθετούνται συναντήσεις με την ανώτατη 
διεύθυνση σχετικά με τη στρατηγική του 
Συγκροτήματος και των Διευθύνσεων, ενδελεχείς 
συζητήσεις με επιχειρηματικές μονάδες, 
επισκόπηση της Διάθεσης Ανάληψης Κινδύνου 
και του Πλαισίου Διαχείρισης Κινδύνου του 
Συγκροτήματος, την εταιρική διακυβέρνηση, το 
σύστημα εσωτερικού ελέγχου, το κανονιστικό 
πλαίσιο, τις στρατηγικές ανθρώπινου δυναμικού, 
την τεχνολογία και τις πληρωμές. Πρόσθετα, η 
Γραμματέας της Εταιρείας, υπό την επίβλεψη 
του Προέδρου, αναπτύσσει προγράμματα 
κατάρτισης με βάση τις ατομικές ανάγκες του 
κάθε μέλους.
Η πολιτική εισδοχής και εκπαίδευσης μελών του 
Διοικητικού Συμβουλίου καθορίζει διαδικασίες 
που έχουν στόχο την ενημέρωση των μελών του 
Διοικητικού Συμβουλίου για τις λειτουργίες του 

Συγκροτήματος και το εξωτερικό περιβάλλον 
στο οποίο η Τράπεζα και οι θυγατρικές της 
λειτουργούν, ώστε να διαθέτουν ενδελεχή 
γνώση σε θέματα σχετικά με την επιχειρηματική 
δραστηριότητα της Τράπεζας. Το κάθε 
μέλος λαμβάνει γραπτή πληροφόρηση για το 
Συγκρότημα και τα καθήκοντα και ευθύνες 
του και παρακολουθεί πρόγραμμα εισδοχής 
σύμφωνα με την πολιτική.
‘Ολα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, έχουν 
πρόσβαση στα σεμινάρια και τις παρουσιάσεις 
σε θέματα που αφορούν τις επιχειρηματικές 
δραστηριότητες του Συγκροτήματος και έχουν  
ευκαιρίες να ενημερωθούν με τα στρατηγικά 
πλάνα του Συγκροτήματος, επιχειρηματικούς 
κινδύνους, δομή Συγκροτήματος, προγράμματα 
συμμόρφωσης, Κώδικα Συμπεριφοράς και 
διευθετήσεις εταιρικής διακυβέρνησης. Ως 
μέρος του πιο πάνω  τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου θα πρέπει να αξιοποιούν ευκαιρίες 
για συναντήσεις με τους κύριους μετόχους. 
Παρέχεται συνεχής εκπαίδευση στο Διοικητικό 
Συμβούλιο, με βάση τα συμπεράσματα 
που εξάγονται από τις αξιολογήσεις της 
αποτελεσματικότητας του Διοικητικού 
Συμβουλίου και των μελών του, καθώς και 
τυχόν αναδυόμενες εξωτερικές εξελίξεις. 
Η στοχευμένη κατάρτιση του Διοικητικού 
Συμβουλίου διευθετείται σε συνδυασμό με 
προγραμματισμένες συνεδριάσεις όπου 
παρέχονται κατάλληλες πληροφορίες 
προκειμένου να διασφαλίζεται ότι τα μέλη 
λαμβάνουν επαρκή γνώση σε συγκεκριμένους 
τομείς μέσω παρουσιάσεων από επιχειρηματικές 
μονάδες του Συγκροτήματος και από τις 
λειτουργίες ελέγχου και ενημερώσεων από την 
ανώτατη διεύθυνση. Επίσης, διοργανώνονται 
ειδικά επιμορφωτικά σεμινάρια για συγκεκριμένα 

θέματα που συνήθως καθορίζονται από τα 
ίδια τα μέλη και τη Γραμματέα της Εταιρείας. 
Το πρόγραμμα κατάρτισης ετοιμάζεται στις 
αρχές κάθε έτους και τα μέλη αναμένεται να το 
παρακολουθήσουν στην ολότητα του.
Κατά τη διάρκεια του έτους συμπεριλήφθηκαν 
εκπαιδευτικά προγράμματα σε θέματα 
ESG στο ετήσιο πρόγραμμα. Συγκεκριμένα 
παρουσιάστηκαν προγράμματα και σχετική 
ενημέρωση σε θέματα ESG στο Διοικητικό 
Συμβούλιο το 2022 από εξωτερικούς συνεργάτες 
ενώ έχει προγραμματιστεί πρόσθετη εκπαίδευση 
για το 2023 για τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου, την Εκτελεστική Διεύθυνση και όλο 
το προσωπικό.
• Ιούνιος 2022: Εξωτερική εκπαίδευση σχετική 

με θέματα Διακυβέρνησης ESG και τον 
εποπτικό ρόλο του Διοικητικού Συμβουλίου 
σε θέματα ESG (συμπεριλαμβανομένων και 
θεμάτων σχετικών με τις κανονιστικές εξελίξεις 
σε θέματα ESG, τις διαδικασίες και τις αρχές 
ESG σε θέματα χορήγησης δανεισμού καθώς 
επίσης και την κατεύθυνση για μηδενικό 
ισοζύγιο (Net Zero)).   

• Νοέμβριος 2022: Εξωτερική εκπαίδευση 
που παρέχει γενική ενημέρωση σε θέματα  
ρυθμιστικών απαιτήσεων περιλαμβανομένων 
και ρυθμιστικών απαιτήσεων για θέματα ESG.

• Δεκέμβρης 2022: Εξωτερικοί σύμβουλου 
της Τράπεζας σε συνεργασία με το Τμήμα 
Σχέσεις Επενδυτών και ESG της Τράπεζας 
πραγματοποίησαν εκπαίδευση για το Διοικητικό 
Συμβούλιο. Το θέμα της εκπαίδευσης ήταν «Η 
Κατανόηση της Πράσινης Μετάβασης» δηλ. 
η παροχή ενημέρωσης για τις ρυθμιστικές 
απαιτήσεις ESG και πως η Τράπεζα 
προετοιμάζεται γι’αυτές , επεξηγώντας τον ρόλο 
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Εκπαιδεύσεις το 2022 για το Διοικητικό Συμβούλιο  

Εκπαίδευση Αρ. 
συμμετεχόντων 

Παρακολούθηση Εκπαίδευσης (σε ώρες) 

Γυναίκες ‘Αντρες Σύνολο

Καταπολέμηση Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες - Βασική Εκπαίδευση * 7 1 2.5 3.5

Δίκαιο του Ανταγωνισμού 10 3 7 10

Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR) 7 1 2.5 3.5

Ασφάλεια Πληροφοριών  1ο Τρίμηνο/2022 (EN) 10 1.5 3.5 5

Ασφάλεια Πληροφοριών 2ο Τρίμηνο/2022 (EN) 5 1 1.5 2.5

Ασφάλεια Πληροφοριών 3ο Τρίμηνο/2022 (EN) 5 1 1.5 2.5

Κανονιστικές Εξελίξεις 8 9 15 24

Εκπαίδευση σε θέματα ESG:

Εξελίξεις σε θέματα ESG (Ιούνιος 2022) 8 6 10 16

Κατανοώντας την Πράσινη Μετάβαση 8 6 10 16

Σύνολο 29.5 53.5 83

Σημειώσεις: 
i. Ο πιο πάνω πίνακας εξαιρεί την εκπαίδευση που παρακολούθησε ο Διευθύνων Σύμβουλος και η Εκτελεστική Διευθύντρια Οικονομικής Διεύθυνσης & Δραστηριοτήτων Απομόχλευσης. 
 Η πληροφόρηση αυτή περιλαμβάνεται στους πιο κάτω πίνακες κάτω από την ενότητα  «Καταπολέμησης Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες».
ii. *70% του Διοικητικού Συμβουλίου συμμετείχε σε εκπαίδευση σε θέματα Καταπολέμησης Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες, Νέες Κανονιστικές Εξελίξεις και Κυρώσεις.

της Τράπεζας ως συνεργάτη στη μετάβαση των επιχειρήσεων. Τέλος το Τμήμα Σχέσεις Επενδυτών και ESG παρουσίασε στο Διοικητικό Συμβούλιο το πλάνο 
ESG στο οποίο εργάζεται καθώς επίσης και το πλάνο απαλλαγής από τον άνθρακα.
Κατά τη διάρκεια του έτους ο μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης για το κάθε μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου ήταν 10.38 (2021: 2.6, 2020: 5) και έχει αυξηθεί 
κατά  299.23% σε σύγκριση με το 2021 και κατά 107.5% σε σύγκριση με το 2020. Πρόσθετα, πραγματοποιήθηκαν εκπαιδεύσεις σχετικές με θέματα ESG κατά 
τη διάρκεια του έτους, με μέσο όρο τις 2 ώρες για το κάθε μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου.
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Αξιολόγηση απόδοσης 
του Διοικητικού Συμβουλίου
(GRI: 2-18)
Το Διοικητικό Συμβούλιο αξιολογεί ετησίως την 
αποτελεσματικότητά του και αυτή των επιτροπών 
του καθώς και των μελών του προκειμένου να 
βελτιώσει τις λειτουργίες του. Ο Πρόεδρος 
πραγματοποιεί ετήσια αξιολόγηση της επίδοσης 
του κάθε μέλους του Διοικητικού Συμβουλίου για 
να διασφαλίσει ότι συνεχίζουν να επιδεικνύουν 
δέσμευση στο ρόλο τους. Η ατομική επίδοση 
των Εκτελεστικών Διευθυντών περιλαμβάνει 
αξιολόγηση από την Επιτροπή Διορισμών και 
Εταιρικής Διακυβέρνησης και το Διοικητικό 
Συμβούλιο στο σύνολό του. 
Η αξιολόγηση του Προέδρου διεξάγεται από 
τους μη-εκτελεστικούς διευθυντές σε συνάντηση 
της οποίας προεδρεύει ο Ανώτερος Ανεξάρτητος 
Διοικητικός Σύμβουλος. Το Διοικητικό Συμβούλιο 
υπόκειται σε εξωτερική αξιολόγηση κάθε τρία 
(3) χρόνια. Η τελευταία ανεξάρτητη/εξωτερική 
αξιολόγηση διεξάχθηκε τον Φεβρουάριο του 
2021.
Η εσωτερική αξιολόγηση αφορά στη συνολική 
απόδοση σε σχέση με το ρόλο του Διοικητικού 
Συμβουλίου και περιλαμβάνει: 
• Συμπλήρωση διαδικτυακού ερωτηματολογίου 

για το ρόλο του Διοικητικού Συμβουλίου και 
των Επιτροπών του,

• Διαδικτυακή αυτοαξιολόγηση του κάθε μέλους 
του Διοικητικού Συμβουλίου,

• Αξιολόγηση του κάθε Μέλους του Διοικητικού 
Συμβουλίου από τον Πρόεδρο,

• Αξιολόγηση του Προέδρου κατά τη 
διάρκεια εκτελεστικής συνεδρίασης των μη 

εκτελεστικών μελών της οποίας προέδρευσε 
ο Ανεξάρτητος Διοικητικός Σύμβουλος στην 
απουσία του Προέδρου, και 

• Συζήτηση από το Διοικητικό Συμβούλιο της 
αξιολόγησης και των εισηγήσεων για βελτίωση 
που πραγματοποιήθηκαν σε αυτή την έκθεση.

Σε συνέχεια της αξιολόγησης απόδοσης 
που πραγματοποιήθηκε για το Διοικητικό 
Συμβούλιο το 2022, η ΕΔΕΔ κατέληξε στο 
συμπέρασμα ότι οι δεξιότητες των μελών του 
Διοικητικού Συμβουλίου, τόσο από πλευράς 
ακαδημαϊκών προσόντων όσο και βάσει της 
σχετικής επαγγελματικής τους εμπειρίας είναι 
κατάλληλες και σχετικές με τις επιχειρηματικές 
δραστηριότητες του Συγκροτήματος 
περιλαμβανομένων μεταξύ άλλων, τραπεζικών 
εργασιών, ασφαλιστικών εργασιών, ελέγχου και 
λογιστικής, οικονομικών, διαχείρισης κινδύνων, 
διαχείριση αρμόδιων αρχών, στρατηγική 
και επιχειρηματικά μοντέλα, νομικών και 
συμβουλευτικών υπηρεσιών, Πληροφορική 
και Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού. Η 
ΕΔΕΔ κατέληξε επίσης στο συμπέρασμα ότι το 
Διοικητικό Συμβούλιο θα επωφεληθεί από το 
διορισμό ενός μέλους με γνώσεις σε θέματα 
πληροφορικής ή ψηφιακού μετασχηματισμού.
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Διακυβέρνηση 
Βιωσιμότητας
(GRI: 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, FN-CB-410a.2, 
TCFD – Πυλώνας Ι Διακυβέρνηση)

Η στρατηγική προσέγγιση του Συγκροτήματος 
σε ότι αφορά τη Βιωσιμότητα είναι ότι ο 
ρόλος του επεκτείνεται στο «Περισσότερο από 
Τράπεζα-Beyond Banking», βασισμένη στις αρχές 
της ορθής Διακυβέρνησης και της Ηθικής, με 
επίκεντρο τους τρεις πιο κάτω πυλώνες:
• Περιβάλλον
• Κοινωνία
• Διακυβέρνηση
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Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει ενισχύσει περαιτέρω την δομή διακυβέρνησης για να παράσχει καλύτερη εποπτεία και αρμοδιότητα για τη στρατηγική
βιωσιμότητας όπως παρουσιάζεται πιο κάτω.

1. ΕΑΔΑ: Επιτροπή Ανθρώπινου Δυναμικού και Αμοιβών
2. ΕΔΕΔ: Επιτροπή Διορισμών και Εταιρικής Διακυβέρνησης
3. Η ομάδα εργασίας ESG έχει δημιουργηθεί για να υποστηρίξει την υλοποίηση   
 του προγράμματος ESG. H ομάδα εργασίας περιλαμβάνει τη Νομική Υπηρεσία,   
 την Οικονομική Διεύθυνση, τις Επιχειρηματικές Δραστηριότητες, τις Λειτουργικές   
 Δραστηριότητες και Διαχείριση Κόστους, την Υπηρεσία Διαχείρισης Διαθεσίμων, 
 το Γραφείο Ψηφιακής Μεταμόρφωσης, το Tμήμα Στρατηγικής, το Tμήμα Προμηθειών, 
 το Tμήμα Τεχνολογίας, το Tμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού, το Tμήμα Εταιρικών 
 Υποθέσεων και Ασφάλειες. 
4. ECCC: Επιτροπή Δεοντολογίας 

Διοικητικό Συμβούλιο, μέσα από την  ΕΔΕΔ2 και 
την Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων, εποπτεύει 
την εφαρμογή της στρατηγικής ESG του 
Συγκροτήματος και της κλιματικής αλλαγής. Με 
στόχο την ορθή αξιολόγηση των κλιματικών 
κινδύνων και ευκαιριών, το Διοικητικό Συμβούλιο 
αξιοποιεί τόσο εσωτερική όσο και εξωτερική  
τεχνογνωσία.

Η ΕΔΕΔ2 παρέχει εποπτεία σε ότι αφορά τη 
στρατηγική ESG και της κλιματικής αλλαγής 
που έχει ως στόχο την επίτευξη παρούσας 
και μελλοντικής οικονομικής ευημερίας, 
περιβαλλοντικής ακεραιότητας, κλιματικής 
σταθερότητας και κοινωνικής ισότητας για το 
Συγκρότημα και τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Η Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων 
αναγνωρίζει, αξιολογεί, ελέγχει και 
παρακολουθεί  χρηματοοικονομικούς 
και μη-χρηματοοικονομικούς κινδύνους 
(περιλαμβανομένων λειτουργικών, τεχνολογικών, 
φορολογικών, νομικών, φήμης, συμμόρφωσης 
και ESG κινδύνων περιλαμβανομένων και των 
κλιματικών και περιβαλλοντικών (Κ&Π) κινδύνων) 
που αντιμετωπίζει το Συγκρότημα σε συνεργασία 
με τις αρμόδιες επιτροπές του Διοικητικού 
Συμβουλίου.

Η Εκτελεστική Επιτροπή υποβάλλει στην ΕΔΕΔ2 
όλα τα ESG και κλιματικής αλλαγής θέματα και 
πολιτικές (εκτός από θέματα και πολιτικές που 
αφορούν κινδύνους ESG και κλιματικής αλλαγής) 
για έγκριση. 

Τα θέματα και πολιτικές που αφορούν κινδύνους 
ESG και κλιματικής αλλαγής συζητούνται στην 
Επιτροπή Βιωσιμότητας και υποβάλλονται από 
τη Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων απευθείας 
στην Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων για έγκριση, 
κοινοποιώντας τα στην Εκτελεστική Επιτροπή.

Η Επιτροπή Βιωσιμότητας αναφέρεται στην 
Εκτελεστική Επιτροπή.

To ECCC4 αναλαμβάνει συμβουλευτικό ρόλο 
προς την ΕΔΕΔ2 όποτε αυτό απαιτείται. 

Διοικητικό Συμβούλιο

Εκτελεστική Επιτροπή

Εποπτεία 
Διοικητικού 

Συμβουλίου για 
θέματα ESG και 

κλιματικής αλλαγής

Εποπτεία 
Εκτελεστικών 
Επιτροπών για 

θέματα ESG και 
κλιματικής αλλαγής

Επιχειρηματικοί 
Τομείς και 

Επιχειρησιακά 
Τμήματα για 

υλοποίηση της 
Στρατηγικής ESG  

Επιτροπή 
Ελέγχου ΕΔΕΔ2 ΕΑΔΑ1

Επιτροπή 
Διαχείρισης 

Κινδύνων

Επιτροπή Βιωσιμότητας

Συμμόρφωση Σχέσεις Επενδυτών 
& ESG

Διαχείριση 
Κινδύνου

Ομάδα Εργασίας ESG3

1

2

3

4

5

6

7

1

2 3

4

6

5

Αναφορά 
Συνεργασία και 
υποστήριξη 



244   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Εποπτεία της Βιωσιμότητας 
σε επίπεδο Διοικητικού 
Συμβουλίου
Το ΔΣ έχει την τελική επίβλεψη για τον εντοπισμό, 
αξιολόγηση και ενσωμάτωση των Κ&Π κινδύνων 
και ευκαιριών σε όλο το φάσμα δραστηριοτήτων 
του Συγκροτήματος. Καθορίζει τη στρατηγική 
ESG του Συγκροτήματος και εποπτεύει την 
εφαρμογή της από την Ανώτερη Διεύθυνση. 
Οι Όροι Εντολής της κάθε Επιτροπής καθορίζουν 
τις ευθύνες της σε σχέση με θέματα ESG. Όλα τα 
θέματα ESG που υποβάλλονται στις Επιτροπές 
του ΔΣ έχουν τη μορφή επίσημων εγγράφων που 
περιγράφουν ξεκάθαρα τον σκοπό και το πεδίο 
εφαρμογής, τη μεθοδολογία που εφαρμόστηκε, 
θέματα που λήφθηκαν υπόψη κατά τη διαδικασία 
και συμπεράσματα/αποτελέσματα. Τα έγγραφα 
παρουσιάζονται στις Επιτροπές του ΔΣ από την 
αρμόδια Διεύθυνση/Τμήμα. Η αρμόδια Επιτροπή 
του ΔΣ διερευνά και υποβάλλει  ερωτήματα 
στην αρμόδια Διεύθυνση/Τμήμα προκειμένου να 
εγκρίνει το σχετικό έγγραφο.
Συγκεκριμένα, οι διαδικασίες μέσω των οποίων 
ενημερώνονται οι Επιτροπές του ΔΣ για θέματα 
ESG παρουσιάζονται πιο κάτω:
• Η Επιτροπή Βιωσιμότητας (ΕΒ) εξετάζει 

πολιτικές σχετικές με θέματα ESG,  για να 
επιβεβαιώσει ότι είναι ευθυγραμμισμένες 
με τις ανάγκες του Συγκροτήματος και τη 
στρατηγική ESG του Συγκροτήματος και ότι 
συμμορφώνονται με τις ισχύουσες νομοθεσίες 
και κανονιστικές απαιτήσεις. H ΕΒ προτείνει τις 
πολιτικές αυτές στην Εκτελεστική Επιτροπή για 
έγκριση (εκτός από τις πολιτικές που αφορούν 
κινδύνους ESG και Κ&Π). Κατόπιν έγκρισης 
από την Εκτελεστική Επιτροπή, οι πολιτικές 

που αφορούν ESG, περιλαμβανομένων και των 
πολιτικών που αφορούν θέματα Κ&Π (εκτός 
από τις πολιτικές που αφορούν κινδύνους ESG 
και Κ&Π) υποβάλλονται στην ΕΔΕΔ για έγκριση.  

• Η ΕΒ συζητά και συμβουλεύει τη Διεύθυνση 
Διαχείρισης Κινδύνων (ΔΔΚ) για θέματα και 
πολιτικές που αφορούν κινδύνους ESG, όπως 
θέματα εντοπισμού κινδύνων, ποσοτικοποίησης 
κινδύνων, άσκηση σημαντικότητας και 
καθορισμό κριτηρίων ESG στη διαδικασία 
δανεισμού. Στη συνέχεια η ΔΔΚ υποβάλλει 
στην ΕΔΚ θέματα και πολιτικές που αφορούν 
κινδύνους ESG για έγκριση, κοινοποιώντας τα 
και στην Εκτελεστική Επιτροπή

• Η ΕΒ εξετάζει την ανταπόκριση του οργανισμού 
και το σχέδιο δράσης σε σχέση με τους 
στόχους που καθορίζονται σύμφωνα με τις 
διεθνείς συμβάσεις και υποβάλλει εισηγήσεις 
για δράσεις στην Εκτελεστική Επιτροπή για 
έγκριση. Κατόπιν έγκρισης από την Εκτελεστική 
Επιτροπή το σχέδιο δράσης υποβάλλεται στην 
ΕΔΕΔ για έγκριση.

• Η ΕΒ παρακολουθεί και εξετάζει την ανάπτυξη 
της Στρατηγικής ESG του Συγκροτήματος 
για διαχείριση των κινδύνων ESG, και την 
υποβάλλει στην Εκτελεστική Επιτροπή για 
έγκριση. Κατόπιν έγκρισης της Εκτελεστικής 
Επιτροπής, η στρατηγική υποβάλλεται στην 
ΕΔΕΔ για έγκριση.

• Η ΕΒ εξετάζει τις ετήσιες μη-
χρηματοοικονομικές γνωστοποιήσεις της 
Εταιρείας συμπεριλαμβανομένων μεταξύ άλλων 
γνωστοποιήσεις σύμφωνα με τις συστάσεις 
TCFD, σχετικές γνωστοποιήσεις ESG που 
περιλαμβάνονται στις γνωστοποιήσεις Πυλώνα 
3 (Pillar 3 disclosures) και την Ετήσια Έκθεση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης και εισηγείται έγκριση από 

την ΕΔΕΔ, κοινοποιώντας ταυτόχρονα και την 
Εκτελεστική Επιτροπή.

• Η ΕΒ αναφέρεται στην Εκτελεστική Επιτροπή. Η 
ΕΔΕΔ και η ΕΔΚ ενημερώνονται για την πρόοδο 
του σχεδίου δράσης ESG σε τακτά διαστήματα.

• To Διοικητικό Συμβούλιο ενημερώνεται για την 
απόδοση και τους στόχους καθώς επίσης και 
την πρόοδο στο σχέδιο δράσης μέσω τακτικής 
ενημέρωσης της ΕΔΕΔ και της ΕΔΚ.

Η ΕΔΕΔ ενημερώθηκε για θέματα Κ&Π τον 
Μάρτιο του 2022, όταν έλαβε ενημέρωση 
σχετικά με το πρόγραμμα ESG, την εκτίμηση 
εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου Πεδίο 1 
και Πεδίο 2 καθώς επίσης και για την ανάλυση 
διαθεσιμότητας δεδομένων. Η ΕΔΕΔ ενέκρινε 
την Ετήσια Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
του 2021. Τον Νοέμβριο του 2022, η ΕΔΕΔ 
ενέκρινε τη στρατηγική απαλλαγής από τον 
εκπομπές ΑΤΘ Πεδίου 1 και 2 καθώς επίσης και 
την ετοιμασία ενός συγκεντρωτικού σχεδίου 
δράσης ESG. Σε συνέχεια της ετοιμασίας και 
της έγκρισης του σχεδίου δράσης ESG, το 
οποίο παρακολουθείται από την ΕΒ, η ΕΔΕΔ 
θα παρακολουθεί την πρόοδο του σχεδίου 
δράσης ESG και θεμάτων Κ&Π σε τριμηνιαία 
βάση. Το 2022, η ΕΔΚ συζήτησε και ενέκρινε 
την αξιολόγηση εντοπισμού κινδύνων και την 
άσκηση σημαντικότητας του Συγκροτήματος. 
Επιπρόσθετα, η ΕΔΚ έχει ενημερωθεί για την 
πρόοδο του σχεδίου δράσης ESG δύο φορές 
κατά τη διάρκεια του 2022. Σε συνέχεια της 
ετοιμασίας και έγκρισης του σχεδίου δράσης 
ESG το οποίο παρακολουθείται από την ΕΒ, η 
ΕΔΚ θα παρακολουθεί την πρόοδο στο σχέδιο 
δράσης ESG και θέματα Κ&Π σε τριμηνιαία βάση.
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Αρμόδιο άτομο Αρμοδιότητες συνδεδεμένες με θέματα ESG 

 Διευθύνων Σύμβουλος Ο Διευθύνων Σύμβουλος οδηγεί τις επιδόσεις βιωσιμότητας του Συγκροτήματος, εστιάζοντας σε θέματα 
ESG, και παρακολουθεί την πρόοδο που επιτυγχάνεται σε όλο τον οργανισμό για επίτευξη των στόχων ESG 
του Συγκροτήματος μέσα από το μακροπρόθεσμο σχέδιο δράσης ESG που έχει καταρτιστεί. Ο Διευθύνων 
Σύμβουλος συμμετέχει στις διαδικασίες εντοπισμού και προώθησης ευκαιριών για βιώσιμη χρηματοδότηση 
με στόχο τη διαχείριση της κλιματικής αλλαγής.

Εκτελεστική Διευθύντρια Οικονομικής 
Διεύθυνσης και Δραστηριοτήτων 
Απομόχλευσης 

Η Εκτελεστική Διευθύντρια Οικονομικής Διεύθυνσης και Δραστηριοτήτων Απομόχλευσης έχει την ευθύνη 
της επιτυχούς ενσωμάτωσης των θεμάτων ESG στις δραστηριότητες και επιχειρηματική στρατηγική του 
Συγκροτήματος σε συνεργασία με τους Διευθυντές Πρώτης Γραμμής, καθώς επίσης την επίβλεψη της 
προόδου του σχεδίου δράσης ESG που αφορά την εφαρμογή της στρατηγικής ESG και κλίματος, της 
εκτίμησης των εκπομπών ΑΤΘ Πεδίου 1, Πεδίου 2 και Πεδίου 3 του Συγκροτήματος και τον καθορισμό 
στόχων Κ&Π και στρατηγικής για μείωση τους, σε συνεργασία με τον Αναπληρωτή Διευθύνων Σύμβουλο και 
τον Διευθυντή Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων.

Διευθυντής  Διεύθυνσης Διαχείρισης 
Κινδύνων

Ο Διευθυντής Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων έχει την ευθύνη και αρμοδιότητα για την αποτελεσματική 
διαδικασία διαχείρισης των κινδύνων ESG του Συγκροτήματος. Περιλαμβάνει την ευθύνη επίβλεψης 
της εφαρμογής του σχεδίου δράσης ESG, το οποίο στηρίζει τον εντοπισμό των κινδύνων ESG, την 
ποσοτικοποίηση, την αξιολόγηση των κινδύνων ESG, την άσκηση προσομοίωσης ακραίων καταστάσεων, και 
καθορισμό ορίων, καθώς επίσης και θέματα διακυβέρνησης που υποστηρίζουν τις πιο πάνω δράσεις. Ακόμη, 
ο ρόλος περιλαμβάνει την ευθύνη εξέτασης της διάθεσης ανάληψης κινδύνου και των δεικτών ανάληψης 
κινδύνων ESG.

Εποπτεία Βιωσιμότητας 
σε επίπεδο Διεύθυνσης
Η Διεύθυνση του Συγκροτήματος, υπό τον 
Διευθύνων Σύμβουλο, αποτελείται από 
εκτελεστικά μέλη που έχουν μακρόχρονη εμπειρία 
και εκτενή γνώση του σύγχρονου τραπεζικού 
τομέα. Η δομή διακυβέρνησης είναι ευέλικτη και 
λειτουργική ώστε να εξυπηρετεί με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο τους μετόχους και τους πελάτες.
Ο Διευθύνων Σύμβουλος είναι υπεύθυνος 
για εφαρμογή της στρατηγικής ESG του 
Συγκροτήματος. 

Το 2021, το Συγκρότημα δημιούργησε 
την εκτελεστική ΕΒ, τα μέλη της οποίας 
συνεργάζονται ώστε να υιοθετούν μια 
συντονισμένη προσέγγιση ώστε να επισπεύσουν 
την επίτευξη των στόχων και προσδοκιών 
του Συγκροτήματος σε θέματα ESG και να 
προωθήσουν τη συμμετοχή του κοινού, και σε 
συνεργασία με ένα ευρύ φάσμα Διευθυντικών 
Στελεχών του Συγκροτήματος, διασφαλίζουν 
την πλήρη ευθυγράμμιση και συντονισμό της 
στρατηγικής ESG και των δράσεων.
Οι διαδικασίες με τις οποίες εμπλέκονται η 
Εκτελεστική Επιτροπή και η ΕB προκειμένου 

να ληφθούν αποφάσεις για τα θέματα ESG 
περιγράφονται στην ενότητα Εποπτεία 
της Βιωσιμότητας σε επίπεδο Διοικητικού 
Συμβουλίου πιο πάνω.
Σε συνέχεια της ετοιμασίας της στρατηγικής ESG 
το 2021 και του σχεδίου δράσης ESG το 2022, 
έχουν ανατεθεί συγκεκριμένες αρμοδιότητες 
σε Εκτελεστικά και Διευθυντικά στελέχη του 
Συγκροτήματος. Οι αρμοδιότητες που έχουν 
ανατεθεί στα κύρια Διευθυντικά Στελέχη του 
Συγκροτήματος περιγράφονται συνοπτικά πιο 
κάτω:
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Το Συγκρότημα έχει ετοιμάσει το 2022 
συγκεκριμένο σχέδιο δράσης ESG το οποίο 
παρακολουθείται από το Τμήμα Σχέσεις 
Επενδυτών και ESG, τη Διεύθυνση Διαχείρισης 
Κινδύνων (ΔΔΚ), την ΕΒ και τελικώς από την ΕΔΕΔ 
και την ΕΔΚ. Το σχέδιο δράσης του ESG είναι 
διαρθρωμένο σε συγκεκριμένους άξονες δράσης 
οι οποίοι είναι σχεδιασμένοι να αντανακλούν 
την εφαρμογή των στρατηγικών στόχων ESG 
του Συγκροτήματος και είναι ευθυγραμμισμένοι 
με τις απαιτήσεις της ΕΚΤ, τις γνωστοποιήσεις 
που απαιτούνται από το Χρηματιστήριο Αξιών 
Λονδίνου και άλλες γνωστοποιήσεις που είναι 
απαραίτητες σύμφωνα με το κανονιστικό πλαίσιο. 
Ο κάθε άξονας περιλαμβάνει συγκεκριμένες 
δραστηριότητες που είναι σχεδιασμένες ώστε 
να ανταποκρίνονται στις σχετικές κανονιστικές 
απαιτήσεις και απαιτήσεις γνωστοποιήσεων 
αλλά και στην επίτευξη των στόχων του 
Συγκροτήματος. Για την επιτυχημένη επίτευξη 
των στρατηγικών στόχων του Συγκροτήματος, 
έχει δημιουργηθεί μια ομάδα εργασίας ESG 
που περιλαμβάνει άτομα που διαθέτουν τις 
απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες από 
διαφορετικά τμήματα, που είναι υπεύθυνοι για 
την διεξαγωγή συγκεκριμένων δραστηριοτήτων 
κάτω από τα σχέδιο δράσης του ESG. Οι 
δραστηριότητες που ολοκληρώνονται από 
την ομάδα εργασίας ESG, εξετάζονται από 
τα Τμήματα Σχέσεις Επενδυτών & ESG και τη 
ΔΔΚ. Η πρόοδος και τα αποτελέσματα από 
τις δραστηριότητες της ομάδα εργασίας ESG 
υποβάλλονται στην ΕΒ για εξέταση, η οποία 
έχει την ευθύνη για όλες τις δραστηριότητες 
κάτω από το ESG και η ΕΒ προτείνει το 
αποτέλεσμα των δραστηριοτήτων που αφορούν 
πολιτικές, στρατηγική και γνωστοποιήσεις στην 
Εκτελεστική Επιτροπή για έγκριση (εκτός από 
τις δραστηριότητες που σχετίζονται με ESG 

και Κ&Π κινδύνους). Κατόπιν έγκρισης από την 
Εκτελεστική Επιτροπή οι δραστηριότητες αυτές 
υποβάλλονται στην ΕΔΕΔ για έγκριση (εκτός από 
τις δραστηριότητες που σχετίζονται με ESG και 
Κ&Π κινδύνους).
Τμήμα Σχέσεις Επενδυτών και ESG
Το Τμήμα Σχέσεις Επενδυτών & ESG αναπτύσσει 
και εφαρμόζει την στρατηγική ESG και της 
κλιματικής αλλαγής. Οι κύριες ευθύνες του 
Τμήματος Σχέσεις Επενδυτών και ESG είναι οι 
ακόλουθες:
- δημιουργία του σχεδίου δράσης ESG και 

παρακολούθηση της προόδου του;
- ανάπτυξη του σχεδίου δράσης για εφαρμογή 

της στρατηγικής ESG και κλιματικής αλλαγής;
- καθορισμός στόχων και ΚΔΑς που 

αφορούν ESG και την κλιματική αλλαγή και 
παρακολούθηση της προόδου τους;

- ετοιμασία γνωστοποιήσεων που αφορούν ESG 
και την κλιματική αλλαγή;

- συντονισμός ενεργειών και προθεσμιών που 
αφορούν την Ομάδα Εργασίας ESG;

- εξέταση των δραστηριοτήτων που 
διεκπεραιώνονται από την Ομάδα Εργασίας 
ESG σε συνεργασία με τη ΔΔΚ; και

- ενημέρωση της ΕΒ σε τακτά χρονικά 
διαστήματα και των Επιτροπών του ΔΣ 
σύμφωνα με τους όρους εντολής τους. 

Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων
Η ΔΔΚ έχει την ευθύνη του εντοπισμού, 
ποσοτικοποίησης και παρακολούθησης των 
κινδύνων ESG, περιλαμβανομένων και των 
κινδύνων Κ&Π, για τις ίδιες λειτουργίες και 
τους πελάτες. Οι κύριες ευθύνες της είναι οι 
ακόλουθες:

- ενσωμάτωση των κινδύνων ESG, 
περιλαμβανομένων των κινδύνων Κ&Π, στο 
Πλαίσιο Διαχείρισης κινδύνου, πολιτικών και 
διαδικασιών, 

- ενσωμάτωση του ESG και κριτηρίων που 
αφορούν στην κλιματική αλλαγή στη 
διαδικασία δανεισμού,

- εξέταση, σε συνεργασία με το τμήμα Σχέσεις 
Επενδυτών και ESG, των δραστηριοτήτων που 
ολοκληρώνονται από την Ομάδα Εργασίας 
ESG,

- συμμόρφωση με τον Οδηγό της ΕΚΤ σε θέματα 
κινδύνων Κ&Π,

- καθορισμός στόχων ESG και κλιματικής 
αλλαγής σε συνεργασία με το τμήμα Σχέσεις 
Επενδυτών και ESG, και

- καθορισμός ΔΚ για θέματα Κ&Π με βάση τους 
στόχους ESG και κλιματικής αλλαγής και τους 
ΚΔΑς που έχουν τεθεί. 

Ο Διευθυντής Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων 
και η Εκτελεστική Διευθύντρια Οικονομικής 
Διεύθυνσης και Δραστηριοτήτων Απομόχλευσης 
παρακολουθούν την πρόοδο του σχεδίου 
δράσης ESG κάθε δύο εβδομάδες.
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Ως ηγετικός οργανισμός και οργανισμός 
δημόσιας διαπραγμάτευσης, το Συγκρότημα 
αναγνωρίζει την ανάγκη συμμόρφωσης με 
τον Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης του 
Ηνωμένου Βασιλείου, τον Κώδικα ΧΑΚ, την 
Οδηγία της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου 
σχετικά με την Εσωτερική Διακυβέρνηση των 
Πιστωτικών Ιδρυμάτων 2021, και την υιοθέτηση 
των βέλτιστων πρακτικών σε θέματα Εταιρικής 
Διακυβέρνησης.  
Οι κατάλληλες πολιτικές εταιρικής 
διακυβέρνησης είναι σημαντικές  στο 
να διατηρούν την εμπιστοσύνη των 
ενδιαφερομένων μερών και να δημιουργούν 
αξία για τα ενδιαφερόμενα μέρη. Οι πολιτικές 
του Συγκροτήματος είναι σχεδιασμένες ώστε να 
προσλαμβάνονται τα πλέον κατάλληλα άτομα, να 
παρέχονται ίσες ευκαιρίες και να δημιουργείται 
μια κουλτούρα συμπερίληψης ευθυγραμμισμένη 
με το όραμα, τις αξίες , την κουλτούρα και τη 
συμπεριφορά που συλλογικά ενισχύουν την 
μακροπρόθεσμη επιτυχία και τη συνεισφορά της 
Τράπεζας στην κοινωνία. Η Τράπεζα λαμβάνει 
τα απαραίτητα μέτρα για να διασφαλίσει το 
σεβασμό στα ανθρώπινα δικαιώματα στις δικές 
της λειτουργίες μέσω πολιτικών και διαδικασιών 
που αφορούν εργασιακά θέματα, στην αλυσίδα 
εφοδιασμού της Τράπεζας μέσω αξιολόγησης 

και παρακολούθησης και μέσω της υπεύθυνης 
προσφοράς των προϊόντων και υπηρεσιών της 
Τράπεζας.  
Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει την ευθύνη 
διασφάλισης της συμμόρφωσης της 
Τράπεζας με τις σχετικές υποχρεώσεις της  
και της διατήρησης κατάλληλων δομών και 
διευθετήσεων οι οποίες κατά την άποψη του 
Διοικητικού Συμβουλίου διασφαλίζουν σημαντική 
συμμόρφωση με τις σχετικές υποχρεώσεις. Το 
Διοικητικό  Συμβούλιο παρακολουθεί συνεχώς 
και εξετάζει εσωτερικά τουλάχιστον μια φορά 
το χρόνο τις δομές διακυβέρνησης μέσα από 
αποτελεσματική εποπτεία.
Ο Κώδικας Ηθικής Συμπεριφοράς και 
Δεοντολογίας της Τράπεζας θέτει με σαφήνεια 
τις ηθικές αρχές και αξίες που υιοθετούνται 
από την Τράπεζα και προνοεί ένα πλαίσιο για 
αναμενόμενες συμπεριφορές και καθοδηγεί το 
ανθρώπινο δυναμικό του στο να κάνει το σωστό. 
Το Συγκρότημα αναγνωρίζει την ευθύνη του για 
σεβασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων όπως 
παρατίθενται στο Διεθνές Νομοσχέδιο για τα 
ανθρώπινα δικαιώματα και ακολουθεί διεθνώς 
αποδεκτές οδηγίες, αρχές και πρωτοβουλίες, 
όπως τις Βασικές Συμβάσεις Εργασίας της 
Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ILO) και την 
Οικουμενική Διακήρυξη των Ανθρωπίνων 
Δικαιωμάτων (UDHR).
Η Τράπεζα εφαρμόζει πολιτικές που 
διασφαλίζουν την ισότητα των φύλων, τη 
διαφορετικότητα και την ένταξη και λειτουργεί 
με βάση αντικειμενικά κριτήρια που σχετίζονται 
με την ικανότητα, την ηθική και την εμπειρία, 
ανεξαρτήτως χρώματος, φυλής, εθνικότητας/
εθνικής καταγωγής, αναπηρίας, ηλικίας, φύλου, 
θρησκείας, σεξουαλικού προσανατολισμού 
ή πολιτικών πεποιθήσεων. Πολιτικές και 

διαδικασίες, καθώς επίσης εκπαίδευση και 
μια σειρά εργαλείων είναι διαθέσιμα για να 
διασφαλιστεί ότι η Τράπεζα προωθεί μια 
κουλτούρα ισότητας. Η πολιτική μηδενικής 
ανοχής στις διακρίσεις, την παρενόχληση και τον 
εκφοβισμό έχει σχεδιαστεί για να διαχειρίζεται 
αποτελεσματικά και τελικά να εξαλείφει κάθε 
μορφή παρενόχλησης, διάκρισης ή άδικης 
μεταχείρισης. Για το μετριασμό του κινδύνου για 
τα ανθρώπινα δικαιώματα, ή τυχόν παραβιάσεις 
που μπορεί να συμβούν, η Τράπεζα έχει θεσπίσει 
ολοκληρωμένες διαδικασίες δέουσας επιμέλειας, 
οι οποίες περιλαμβάνουν: την εφαρμογή του 
Κώδικα Συμπεριφοράς ο οποίος καθορίζει 
συγκεκριμένες συμπεριφορές, πρακτικές, 
υπευθυνότητες και κανονισμούς για να υιοθετεί 
και να ακολουθεί το προσωπικό της Τράπεζας ως 
εργαζόμενοι της Τράπεζας Κύπρου και ώς επίσης 
μία δέσμη μηχανισμών για την έγκαιρη αναφορά 
των θεμάτων που προκύπτουν.
Οι πολιτικές έχουν εγκριθεί από το Διοικητικό 
Συμβούλιο και έχουν κοινοποιηθεί σε όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη ώστε να διασφαλιστεί η 
δέσμευσή τους.

Επιχειρηματική 
Ηθική και 
Συμμόρφωση
(GRI: 2-23, 2-24, 205-2)
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Πολιτικές και Πρακτικές Εταιρικής Διακυβέρνησης 

Πολιτική Εταιρικής Διακυβέρνησης Συγκροτήματος  (Group Corporate Governance Policy)
Πολιτική Συγκροτήματος για την Καταλληλόλητα
(Group Policy on Suitability)Πολιτική Διορισμών του Διοικητικού Συμβουλίου (Board Nominations and Suitability Policy) 

Πολιτικές και Πρακτικές  Κανονιστικής Συμμόρφωσης και Ηθικής 

Πολιτική Συγκροτήματος για τη Συμμόρφωση με το Δίκαιο του Ανταγωνισμού (Group 
Competition Law Compliance Policy)

Πολιτική Συγκροτήματος για Διαχείριση Παραπόνων Πελατών 
(Group Customer Complaints Management Policy)

Πολιτική Συγκροτήματος για  τις Αγορές Χρηματοπιστωτικών Μέσων (Group MIFID Policy) Πολιτική Συγκροτήματος στην Αθέμιτη Εκμετάλλευση 
Προνομιακών Πληροφοριών  (Group Policy for Disclosure of 
Inside Information)

Πολιτική Συγκροτήματος για ανταλλαγή Χρηματοοικονομικών και Φορολογικών 
Πληροφοριών (Group Policy on the Exchange of Financial and Tax Information)

Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (Group Personal 
Data Protection Policy) 

Πολιτική Συμμόρφωσης του Συγκροτήματος (Group Compliance Policy) Πολιτική κατά της Δωροδοκίας και της Διαφθοράς  (Antibribery 
and Corruption Group Policy)

Πολιτική Κανονιστικού Συντονισμού (Regulatory Co-Ordination Policy) Πολιτική Συγκροτήματος για την Εμπιστευτική/Ανώνυμη 
Αναφορά  (Group Whistleblowing Policy)

Πολιτική Συγκροτήματος για Σύγκρουση Συμφερόντων (Conflicts of Interest Group Policy)

Πολιτικές & Πρακτικές για το Οικονομικό Έγκλημα και Συμμόρφωση

Πολιτική Αποδοχής Πελατών (Group Customer Acceptance Policy) Πολιτική Διάθεσης Ανάληψης Κινδύνου (Risk Appetite Statement 
Policy)

Πολιτική Κυρώσεων Συγκροτήματος (Group Sanctions Policy) Πολιτική  του Συγκροτήματος σχετικά με την Καταπολέμηση της 
Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες και την 
Χρηματοδότηση της Τρομοκρατίας  (Policy relating to Prevention 
of ML and TF)

Κώδικας υπηρεσίας συμμόρφωσης (Compliance Division Charter)
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Άλλες Πολιτικές Συγκροτήματος 

Πολιτική Προμηθειών και Διαχείρισης Προμηθευτών (Sourcing Procurement & Vendor  
Management Policy)**

Πολιτική Δανεισμού (Lending Policy)

Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών Πολιτική Αμοιβών (Remuneration Policy)

Πολιτική Πράσινου Δανεισμού* Πολιτική για το Περιβάλλον και την Κοινωνία * (Environment and 
Social Policy)

Πολιτική Εισφορών, Χορηγιών και Συνεργασιών (Donation, Sponsorships and Partnerships 
Policy)*

Πολιτική ΕΚΕ (CSR Policy)*

Σημείωση:
i. *Οι πολιτικές αυτές δεν είναι δημοσιευμένες στην Ιστοσελίδα της Τράπεζας  (Πολιτικές Εταιρικής Διακυβέρνησης και Άλλες Πολιτικές Συγκροτήματος) καθώς αφορούν τις εσωτερικής λειτουργίες  
 της Τράπεζας.
ii. **Ως μέρος της Πολιτικής Προμηθειών και Διαχείρισης Προμηθευτών (Sourcing and Procurement & Vendor Management Policy) η Τράπεζα έχει εισαγάγει συγκεκριμένα κριτήρια ESG τα οποία   
 οι προμηθευτές θα πρέπει να ακολουθούν. Συγκεκριμένα οι προμηθευτές θα πρέπει να συμμορφώνονται με όλες τις αρχές που σχετίζονται με Εργασιακά και Ανθρώπινα Δικαιώματα, Ηθική, 
 όρους εργασίας και θέματα Ασφάλειας και Υγείας

https://www.bankofcyprus.com/group/who-we-are/our-governance/corporate-governance-other-group-policies/
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Το Διοικητικό Συμβούλιο κρίνει τη δομή 
διακυβέρνησης ως ισχυρή, αφού περιλαμβάνει 
μια ξεκάθαρη οργανωτική δομή με διαφανείς και 
ξεκάθαρες γραμμές αναφοράς και όρια, τα οποία 
υποστηρίζουν ένα ισχυρό περιβάλλον ελέγχου. 
Αυτό το πλαίσιο διακυβέρνησης περιλαμβάνει 
μηχανισμούς αναφοράς σε ψηλότερα επίπεδα 
Διεύθυνσης και στο Διοικητικό Συμβούλιο, 
καθώς επίσης και αποτελεσματικές διαδικασίες 
μέσω των οποίων αναγνωρίζονται, τυγχάνουν 
διαχείρισης και αναφέρονται οι κίνδυνοι στους 
οποίους το Συγκρότημα είναι ή ενδέχεται να 
είναι εκτεθειμένο. Το Συγκρότημα διαθέτει τους 
κατάλληλους μηχανισμούς εσωτερικού ελέγχου 
περιλαμβανομένων και κατάλληλων διοικητικών 
και   λογιστικών διαδικασιών, συστήματα 
Πληροφορικής και ελέγχου.

Καταπολέμηση της 
Νομιμοποίησης Εσόδων από 
Παράνομες Δραστηριότητες
Το 2022, η Τράπεζα ενίσχυσε περαιτέρω το 
πλαίσιο συμμόρφωσής για την καταπολέμηση 
Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες 
Δραστηριότητες (ΝΕΠΔ)/Χρηματοδότησης 
Τρομοκρατίας (ΧΤ)/επιβολή κυρώσεων, 
εφαρμόζοντας πρόσθετα μέτρα, τα οποία 
αφορούσαν κυρίως την εφαρμογή και διαχείριση 
κινδύνων των κυρώσεων στη Ρωσία. Τα μέτρα 
αυτά περιλάμβαναν: 
• Αναθεώρηση της Διάθεσης Ανάληψης 

Κινδύνων της Τράπεζας για πελάτες που 
συνδέονται με τη Ρωσία/Λευκορωσία, 
με αποτέλεσμα τον τερματισμό της 
επιχειρηματικής συνεργασίας με πάνω από 10 
χιλ. πελάτες το 2022 και αρχές του 2023. 

• Ενίσχυση των ελέγχων για τη διαχείριση 
κινδύνων: 
o Εφαρμογή πλήρως αυτοματοποιημένου 

συστήματος καταπολέμησης της 
Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες 
Δραστηριότητες για διαχείριση συναλλαγών 
ναυτιλίας / εμπορίου σε λιμάνια / πλοία  που 
υπόκεινται σε κυρώσεις / απαγορευμένη /
διπλή χρήση προϊόντων.

o Ενίσχυση παραμετροποίησης στο σύστημα 
εντοπισμού για εντοπισμό τηλεγραφικών 
μεταβιβάσεων που σχετίζονται με Ρωσία / 
Λευκορωσία.

o Πραγματοποίηση Θεματικών Ελέγχων 
για συμμόρφωση με διαδικασίες που 
σχετίζονται με κυρώσεις.

• Πλήρης συμμόρφωση με τις κυρώσεις εκτός 
των κανονιστικών υποχρεώσεων μας (ΗΠΑ & 
ΗΒ). 

• Επανακατηγοριοποίηση της βαθμολόγησης 
κινδύνου των πελατών που σχετίζονται με 
Ρωσία / Λευκορωσία για κάλυψη μεγαλύτερου 
φάσματος κυρώσεων κινδύνων.

• Στρατηγική συνεργασία με εξωτερικούς 
νομικούς οίκους στις ΗΠΑ / ΕΕ για συνεχή 
νομική υποστήριξη.

• Ξεκάθαρες και συνεχείς οδηγίες και 
καθοδήγηση στα μέλη του προσωπικού:
o Σύνταξη και συνεχής ενημέρωση της 

εγκυκλίου του προσωπικού για εφαρμογή 
των Ρωσικών κυρώσεων  

o Εξειδικευμένη εκπαίδευση του προσωπικού 

Πρόσθετα, η Τράπεζα διατηρεί ένα 
αποτελεσματικό πρόγραμμα ελέγχου και 
ενημέρωσης για θέματα Καταπολέμησης 
της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες 
Δραστηριότητες (ΝΕΠΔ). Σε συντομία: 
• To 2022, το πρόγραμμα επιθεωρήσεων της 

καταπολέμησης ΝΕΠΔ περιλάμβανε επιτόπιες 
επιθεωρήσεις σε μονάδες, θεματικούς ελέγχους 
τομέων υψηλού κινδύνου σε ολόκληρη 
την Τράπεζα, καθώς και εξ’αποστάσεως 
επιθεωρήσεις (παρακολούθηση των Βασικών 
Δεικτών Κινδύνου («ΒΔΚ»)). 

• Η Τράπεζα αναγνωρίζει τους κινδύνους 
ΝΕΠΔ/ΧΤ/Επιβολής Κυρώσεων μέσω της 
μεθοδολογίας, βασισμένης σε σενάρια, 
Αξιολόγησης Κινδύνου και της μεθοδολογίας 
Αυτοαξιολόγησης Ελέγχου & Κινδύνων και 
εφαρμόζει αποτελεσματικά μέτρα και ελέγχους 
μετριασμού. Πρόσθετα ετοιμάζεται η Ετήσια 
Έκθεση Διαχείρισης Κινδύνων του Λειτουργού 
Συμμόρφωσης για θέματα ΝΕΠΔ (AMLCO) 
η οποία αξιολογεί τον συνολικό κίνδυνο 
ΝΕΠΔ/ΧΤ της Τράπεζας χρησιμοποιώντας 
τη μεθοδολογία, βασισμένη σε σενάρια, 
Αξιολόγησης Κινδύνου και υποβάλλεται στην 
Κεντρική Τράπεζα Κύπρου.
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Εκπαίδευση σε θέματα Καταπολέμησης της Διαφθοράς 
και Κανονιστικής Συμμόρφωσης 

Αριθμός 
συμμετεχόντων

Εκπαίδευση (σε ώρες)

Γυναίκες Άντρες Σύνολο

ΝΕΠΔ ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  2022

Ανώτερη Διευθυντική Ομάδα* 18 3 6 9

Συντελεστές και Διευθυντές 2,731 823 543 1,366

Δωροδοκία, Διαφθορά & Αναφοράς Παραβάσεων και Παραπόνων Συμπεριφοράς 

Συντελεστές και Διευθυντές 2,348 714 460 1,174

Σύγκρουση Συμφερόντων

Συντελεστές και Διευθυντές 2,363 718 463 1,181

Σημειώσεις: 
i. *Η Ανώτερη Διευθυντική ομάδα περιλαμβάνει τους Εκτελεστικούς Διευθυντές της Τράπεζας και τους Διευθυντές Διεύθυνσης. 
ii. Τα στοιχεία για το 2021 και το 2020 δεν είναι συγκρίσιμα, για το λόγο αυτό δεν παρουσιάζονται πιο πάνω αφού παρουσιάστηκαν διαφορετικές κατηγορίες σεμιναρίων στη Διευθυντική Ομάδα,
 σε άτομα και Διευθυντές τόσο για το 2021 όσο και για το 2020.
iii. Ο συνολικός αριθμός συμμετεχόντων είναι ψηλότερος από τον συνολικό αριθμό των μελών του προσωπικού στο τέλος της περιόδου αναφοράς για το 2022, λόγω της μείωσης του αριθμού   
 προσωπικού σε συνέχεια του σχεδίου εθελούσιας αποχώρησης, για αυτό το % του συνολικού αριθμού των μελών του προσωπικού που συμμετείχαν σε εκπαίδευση δεν υπολογίσθηκε.

Κατά τη διάρκεια του 2022 διοργανώθηκαν και παρουσιάστηκαν με επιτυχία σε πέραν των 2,749 μελών του προσωπικού και Διευθυντικών Στελεχών της 
Τράπεζας και Διευθυντών Διεύθυνσης σεμινάρια (είτε δια ζώσης, είτε μέσω skype ή ηλεκτρονικού μαθήματος). Όλοι οι συμμετέχοντες έπρεπε να περάσουν με 
επιτυχία μια σύντομη αξιολόγηση, σχετική με την εκπαίδευση. Πρόσθετα, το προσωπικό του Τμήματος Συμμόρφωσης Οικονομικού Εγκλήματος (FC&SCD ) 
παρακολούθησε διάφορα εξωτερικά εξειδικευμένα σεμινάρια.
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Καταπολέμηση Οικονομικού Εγκλήματος και Επιβολή κυρώσεων
Η Τράπεζα δεσμεύεται για τήρηση των ψηλότερων προδιαγραφών σε ότι αφορά την καταπολέμηση της της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες 
(ΝΕΠΔ) και χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΧΤ). H Τράπεζα εφαρμόζει διαδικασία δέουσας επιμέλειας για αποτροπή όσων ενέχονται σε νομιμοποίηση εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες, και οποιουδήποτε ενέχεται σε παράνομες δραστηριότητες, περιλαμβανομένης και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας, από τη χρήση 
των προϊόντων και υπηρεσιών της. Η Τράπεζα διατηρεί πολιτική μηδενικής ανοχής για κίνδυνο νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, χρηματοδότησης 
της τρομοκρατίας και όλα τα σχετικά αδικήματα (όπως διαφθορά, δωροδοκία, απάτη και φοροδιαφυγή). Είναι υποχρεωμένη να συναλλάσσεται με τρόπο που να 
μειώνει τον κίνδυνο χρήσης των συστημάτων και διαδικασιών της καθώς επίσης και αυτό των θυγατρικών της για σκοπούς νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 
δραστηριότητες ή για χρηματοδότηση της τρομοκρατίας. Πρόσθετα, η Τράπεζα διατηρεί πολιτική μηδενικής ανοχής για παραβίαση των κυρώσεων ή άλλων μέτρων που 
επιβάλλονται από τα Ηνωμένα Έθνη, την Ευρωπαϊκή Ένωση και τo Υπουργείο Οικονομικών του Ηνωμένου Βασιλείου. 

Συμμόρφωση για το 2022 σε αριθμούς 

Μείωση του διεθνούς χαρτοφυλακίου 
πελατών κατά 14.2% 

100% κατάργηση του δικτύου 
επιχειρηματικών 
συνεργατών/εισηγητών

Τερματισμός /αναστολή  8,421 
πελατειακών σχέσεων αποκλειστικά 
λόγω θεμάτων συμμόρφωσης/
ανησυχιών για οικονομικό έγκλημα, 
που αναλογούν σε ποσό 
€2.4 δις. κύκλο εργασιών και ετήσια 
κέρδη ύψους €7.2 εκ.

4,112 υποψήφιοι νέοι πελάτες 
έχουν απορριφθεί για λόγους 
συμμόρφωσης
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Πρόληψη Σύγκρουσης Συμφερόντων
(GRI: 2-15)
Η Τράπεζα διαχειρίζεται την επιχειρηματική της δραστηριότητα σύμφωνα με την αρχή ότι πρέπει να διαχειρίζεται τις συγκρούσεις συμφερόντων με αμεροληψία, τόσο 
μεταξύ της ίδιας και των πελατών της όσο και μεταξύ των πελατών της. Ορίζει διαδικασίες προκειμένου να εντοπίζει τις σχέσεις, τις υπηρεσίες, τις δραστηριότητες, ή 
τις συναλλαγές στις οποίες ενδέχεται να προκύψουν συγκρούσεις. Οι διαδικασίες αυτές καλύπτουν σχέσεις μεταξύ της Τράπεζας και των ενδιαφερομένων μερών της, 
συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των μετόχων, μελών της Διεύθυνσης, μελών του προσωπικού, των επιχειρηματικών εταίρων και άλλων εξωτερικών ενδιαφερομένων 
και συνδεδεμένων μερών, καθώς και μεταξύ των διαφόρων πελατών της Τράπεζας.
Η πολιτική του Συγκροτήματος για τη Σύγκρουση Συμφερόντων επικεντρώνεται σε αρχές, διαδικασίες και ρυθμίσεις για την πρόληψη, τον προσδιορισμό, την τεκμηρίωση, 
την κλιμάκωση και τη διαχείριση της πραγματικής, πιθανής ή εικαζόμενης, σύγκρουσης συμφερόντων. Η πολιτική αναθεωρείται και εγκρίνεται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο κάθε χρόνο και κοινοποιείται σε ολόκληρο το Συγκρότημα. Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και η Ανώτερη Διεύθυνση αυτό-αξιολογούν ενδεχόμενες 
συγκρούσεις συμφερόντων κάθε χρόνο.
Όλες οι συγκρούσεις συμφερόντων που αναφέρθηκαν, πραγματικές ή εικαζόμενες, εξετάστηκαν  δεόντως και λήφθηκαν μέτρα σύμφωνα με τις επίσημες πολιτικές και 
διαδικασίες και αναφέρθηκαν στην Εκτελεστική Επιτροπή και στην Επιτροπή Ελέγχου.  Το μητρώο συγκρούσεων κατέγραψε 110 εικαζόμενες συγκρούσεις συμφερόντων 
το 2022 (2021:179,2020 :169). 

Eικαζόμενες συγκρούσεις συμφερόντων
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                                  Χαμηλό                Μέτριο               Ψηλό
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Σημειώσεις: 
i. 1 καταγραμμένο περιστατικό σύγκρουσης συμφερόντων έχει θεωρηθεί ως υψηλό  (2021: 3, 2020: 1), 2 (2021: 5, 2020: 4) μέτρια και τα υπόλοιπα 107 (2021: 171, 2020: 164) χαμηλά.
ii. Στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2020 γνωστοποιήθηκαν μόνο οι συγκρούσεις συμφερόντων του Διοικητικού Συμβουλίου.
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Εμπιστευτική Ανώνυμη 
αναφορά παραβάσεων και 
παραπόνων συμπεριφοράς
(GRI: 2-16, 2-25, 2-26, FN-CB-510a.2)
Η Τράπεζα έχει υιοθετήσει Πολιτική 
Εμπιστευτικής Ανώνυμης Αναφοράς, μέσω 
της οποίας καθορίζονται διαδικασίες για την 
υποβολή οποιονδήποτε ζητημάτων τα οποία 
περιλαμβάνουν συμβιβασμό και/η παραβίαση 
ηθικών κανόνων, νομικών ή κανονιστικών 
ρυθμίσεων και οποιασδήποτε συμπεριφοράς που 
θα μπορούσε να είναι παράνομη, απαράδεκτη 
ή ανάρμοστη. Επίσης, στοχεύει να διασφαλίσει 
ότι τα δικαιώματα οποιουδήποτε ατόμου που 
αναφέρει τέτοια ζητήματα είναι σεβαστά και 
ότι υπάρχουν αποτελεσματικές διαδικασίες 
που προστατεύουν την ανωνυμία και την 
εμπιστευτικότητα.  
Το Διοικητικό Συμβούλιο του Συγκροτήματος 
διατηρεί την τελική ευθύνη για συμμόρφωση  
Συγκροτήματος με τους ισχύοντες νόμους 
και παρέχει ισχυρή «στάση στην κορυφή» 
ώστε να ενθαρρύνει και να διασφαλίσει ότι το 
Συγκρότημα υιοθετεί τις κατάλληλες διαδικασίες 
προειδοποίησης που επιτρέπουν στα μέλη του 
προσωπικού να επικοινωνούν ενδεχόμενες 
ή πραγματικές παραβιάσεις εσωτερικών ή 
κανονιστικών απαιτήσεων ή ανησυχιών για 
παράβαση εντός του Συγκροτήματος μέσω 
συγκεκριμένων, ανεξάρτητων και αυτόνομων 
καναλιών επικοινωνίας χωρίς φόβο αντιποίνων. 
Τα αποτελέσματα ερευνών, η διαδικασία 
Εμπιστευτικής Ανώνυμης Αναφοράς καθώς 
και άλλη πληροφόρηση που αναφέρεται από 
την Ομάδα Εργασίας σε θέματα κουλτούρας, 
πειθαρχικές διαδικασίες, θέματα παραπόνων κ.λπ.  

αναφέρθηκαν  και συζητήθηκαν στην ΕΑΔΑ και 
την  Επιτροπή Δεοντολογίας προτού αναφερθούν 
στο Διοικητικό Συμβούλιο. Επιβεβαιώνεται ότι η 
μέθοδος εμπλοκής του προσωπικού στην οποία 
κατέληξε το Διοικητικό Συμβούλιο είναι μέσα 
από πρωτοβουλίες εσωτερικής επικοινωνίας που 
προωθούνται από την Διεύθυνση Ανθρώπινου 
Δυναμικού και υποβάλλονται στο Διοικητικό 
Συμβούλιο. 
Σύμφωνα με τον Κώδικα Συμπεριφοράς της 
Τράπεζας ο οποίος είναι διαθέσιμος σε όλα τα 
μέλη του προσωπικού τόσο στα Ελληνικά όσο 
και στα Αγγλικά στην πύλη προσωπικού, όλα τα 
μέλη του προσωπικού έχουν ηθική υποχρέωση 
να εγείρουν ζητήματα που προκαλούν 
ανησυχία στην καλή τη πίστη σε περιπτώσεις 
όπου αυτά τα ζητήματα επηρεάζουν πελάτες, 
συναδέλφους, μετόχους ή το κοινό. Ο Πρόεδρος 
της Επιτροπής Ελέγχου διαδραματίζει το ρόλο 
του Υπεύθυνου για Εμπιστευτική Ανώνυμη 
Αναφορά. Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου 
είναι υπεύθυνη να αξιολογήσει την πληροφόρηση 
που λαμβάνει μέσω των καναλιών εμπιστευτικής 
ανώνυμης αναφοράς και διεξάγει έρευνα 
εάν κριθεί αναγκαίο. Τα αποτελέσματα της 
έρευνας καθώς επίσης και οι εισηγήσεις που 
υποβάλλονται, επιτρέπουν τη λήψη κατάλληλων 
δράσεων από την Τράπεζα ώστε να διορθωθεί 
και να τύχει διαχείρισης το περιστατικό, να 
περιοριστεί ο κίνδυνος επανάληψης και να 
ενισχυθούν οι διαδικασίες της. Πρόσθετα η 
Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου ως τρίτη 
γραμμή άμυνας, περιλαμβάνει τα τμήματα 
που είναι αρμόδια για χειρισμό παραπόνων και 
σχετικών διαδικασιών στο Πλαίσιο Κινδύνων 
και Ελέγχου. Με τον τρόπο αυτό,  και  βάσει 
της διαδικασίας αξιολόγησης κινδύνου, οι 
έλεγχοι που είναι σχετικοί με τους τομείς αυτούς 
περιλαμβάνονται στο Ετήσιο Πλάνο Ελέγχου 

του Εσωτερικού Ελέγχου. Τα αποτελέσματα 
των κύριων ελέγχων που διεξάγονται από τον 
Εσωτερικό Έλεγχο, περιλαμβανομένων και 
διερευνήσεων που προκύπτουν από αναφορές 
που πραγματοποιούνται μέσω των ανώνυμων 
καναλιών αναφοράς, γνωστοποιούνται και 
αναφέρονται στο Διοικητικό Συμβούλιο μέσω της 
Ετήσιας Έκθεσης Ελέγχου. Για την περίοδο 2022, 
δεν υπήρξε οποιοσδήποτε κύριος έλεγχος που 
να πηγάζει από αναφορές που έγιναν μέσω των 
καναλιών εμπιστευτικής ανώνυμης αναφοράς 
(2021: 2, 2020: μηδέν). 
Η Τράπεζα διασφαλίζει ότι υπάρχουν βασικές 
διαδικασίες και πολιτικές  για χειρισμό και 
εξάλειψη κάθε μορφής  διάκρισης, άνισης 
μεταχείρισης ή παρενόχλησης.  Οι πολιτικές 
όπως ο Κώδικας Αντιμετώπισης Σεξουαλικής 
Παρενόχλησης, οι Διαδικασίες Παραπόνων, η 
Συλλογική Σύμβαση και οι επίσημες διαδικασίες 
επίλυσης διασφαλίζουν ότι  όλα τα παράπονα 
επιλύονται δίκαια και άμεσα και ότι όλες οι 
περιπτώσεις αντιμετωπίζονται με απόλυτο 
σεβασμό και ευαισθησία. Όλα τα μέλη του 
προσωπικού ενθαρρύνονται να εγείρουν τις 
ανησυχίες τους για πρακτικές ή συμπεριφορές 
στο χώρο εργασίας  έγκαιρα, ανώνυμα και 
επώνυμα.
Το  2022, λήφθηκε μόνο ένα επίσημο 
παράπονο που είχε σχέση με την διαφωνία 
του παραπονούμενου με την αξιολόγησή του 
(2021: 59, 2020: 27). Το παράπονο ελήφθη 
από τη Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού και 
αξιολογήθηκε από την αρμόδια επιτροπή με 
βάση τις διαδικασίες της Συλλογικής Σύμβασης. 
Πρόσθετα 3 παράπονα λήφθηκαν και έτυχαν 
χειρισμού από τη Διεύθυνση Ανθρώπινου 
Δυναμικού (άμεσα ή μέσω των καναλιών 
ανώνυμης αναφοράς).
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Η αποτελεσματικότητα των μηχανισμών 
παραπόνων αξιολογείται ξεχωριστά για την 
κάθε περίπτωση. Επακολουθούν συζητήσεις 
μεταξύ του μέλους του προσωπικού και του 
Επιχειρησιακού Συνεργάτη Ανθρώπινου 
Δυναμικού (ΕΣΑΔ) για να επιβεβαιώσει ότι 
το παράπονο έχει επιλυθεί. Πρόσθετα μέσω 
συχνής επικοινωνίας των ΕΣΑΔ με τα μέλη 
του προσωπικού (διεξάγονται προσωπικές 
συναντήσεις κατά τη διάρκεια του χρόνου), 
διερευνώνται το γενικό εργασιακό περιβάλλον και 
οι σχέσεις με το προσωπικό. 
Σε ότι αφορά τους πελάτες, ετοιμάζονται 
στατιστικές για παράπονα πελατών, από 
το Τμήμα Eσωτερικής Διακυβέρνησης & 
Λειτουργικών Δραστηριοτήτων και αναφέρονται 
στην Επιτροπή Ελέγχου σε τριμηνιαία βάση.  

Επίσημα παράπονα πελατών  

2020 2021 2022

Συνολικός αριθμός  27 59 4

Σημείωση:
i. Η σημαντική μείωση του 93,2%  που παρατηρήθηκε το 2022, σε σύγκριση με το 2021, οφείλεται στο γεγονός ότι το 2021   
 διενεργήθηκε διαδικασία προαγωγών (η οποία έλαβε αυξημένο αριθμό παραπόνων) ενώ δεν πραγματοποιήθηκε αντίστοιχη   
 διαδικασία το 2022. 

Παράπονα Πελατών 

2020 2021 2022

Συνολικός αριθμός 690 687 594

Ολοκληρωμένα Παράπονα
νομικού πλαισίου 2022

Οδηγία για τις Υπηρεσίες Πληρωμών ( PSD2)

474

54

22

44

Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων

Χρηματοοικονομικός Επίτροπος

‘Αλλα*

Σημειώσεις: 
i. * Άλλα περιλαμβάνουν κατηγορίες όπως δάνεια,   
 εξυπηρέτηση πελατών, κάρτες κ.λπ.

Η Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης 
υποβάλλει επίσης την Κεντρική Τράπεζα 
της Κύπρου (ΚΤΚ) αριθμητική αναφορά σε 
τριμηνιαία βάση. Πρόσθετα, σε συνέχεια 
επίλυσης ενός παραπόνου ζητείται από τον 
πελάτη να δώσει ανατροφοδότηση σε ότι 
αφορά τον βαθμό ικανοποίησής του από το 
χειρισμό του παραπόνου. Σε μηνιαία βάση το 
Τμήμα Διαχείρισης Παραπόνων παρέχει δείγμα 
των παραπόνων στην 1Bank ώστε να ληφθεί 
ανατροφοδότηση από τον πελάτη. Πρόσθετα σε 
ετήσια βάση τα παράπονα πελατών εξετάζονται 
από τη Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης. 
Όλα τα παράπονα έτυχαν χειρισμού με σεβασμό 
και ευαισθησία και επιλύθηκαν δίκαια και έγκαιρα 
και με βάση τις πολιτικές και διαδικασίες της 
Τράπεζας.
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Επικοινωνία και Εμπιστοσύνη
Yammer
To εργαλείο εταιρικής κοινωνικής συνεργασίας 
Yammer, επιτρέπει στους εργαζόμενους 
να συνδεθούν και να συνεργαστούν με 
συναδέλφους και την Ανώτατη Διεύθυνση 
της Τράπεζας σε πραγματικό χρόνο. Είναι 
προσβάσιμο τόσο εντός όσο και εκτός γραφείου. 
Το Yammer είναι ένα προαιρετικό εργαλείο 
για τους εργαζόμενους. Πραγματοποιούνται 
δραστηριότητες προώθησης και εσωτερικοί 
διαγωνισμοί για αύξηση της υιοθέτησης του 
Yammer και τη βελτίωση της εσωτερικής 
συνεργασίας.
Συνεργασία με το Διοικητικό Συμβούλιο
Πρόγραμμα Ask the board: Το 2021, η 
Τράπεζα εισήγαγε ένα νέο κανάλι επικοινωνίας 
του προσωπικού με τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου. Δημιουργήθηκε μια ειδική 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ώστε να 
δοθεί η ευκαιρία σε όλα τα μέλη του προσωπικού 
να επικοινωνούν και να θέτουν ερωτήσεις 
στο Διοικητικό Συμβούλιο. Ταυτόχρονα, δίνει 
τη δυνατότητα στο Διοικητικό Συμβούλιο να 
διασφαλίσει ότι ακούγεται η φωνή των μελών 
του προσωπικού, γεγονός που οδηγεί σε 
βέλτιστες πρακτικές ειλικρινούς και αμφίδρομης 
επικοινωνίας.
Συνεργασία με τη Διεύθυνση Ανθρώπινου 
Δυναμικού (ΔΑΔ)
Πρόγραμμα Talk to HR: Το 2021 εγκαινιάστηκε 
μια νέα πρωτοβουλία με ανοιχτές συναντήσεις 
με την Εκτελεστική Διευθύντρια Ανθρώπινου 
Δυναμικού & Μετασχηματισμού και τη 
διευθυντική ομάδα της Διεύθυνσης Ανθρώπινου 
Δυναμικού υπό τον τίτλο “Talk to HR”. 

Tον Οκτώβρη του 2022, όλοι οι Διευθυντές 
προσκλήθηκαν σε διαδικτυακή παρουσίαση από 
τη ΔΑΔ όπου ενημερώθηκαν για τα πιο κάτω:
• Το αναθεωρημένο πρόγραμμα Extra Mile;
• Τις αναθεωρημένες πτυχές Επίδοσης;
• Το Πρόγραμμα Ευεξίας Εργαζομένων 
  (Well at Work).
Μετά την παρουσίαση οι Διευθυντές είχαν 
την ευκαιρία να υποβάλουν απορίες και να 
μοιραστούν απόψεις σε σχέση με τα θέματα 
που παρουσιάστηκαν. 

5 Συναντήσεις Διευθυντών

Αριθμός Συναντήσεων:

480 Συμμετέχοντες (περίπου)

20
34

12

65

100

42

Πραγματοποιήθηκαν 188 προσωπικές 
συναντήσεις κατά τη διάρκεια του 2022.
Κουτί εισηγήσεων Διεύθυνσης Συμμόρφωσης
Ένα μόνιμο κουτί εισηγήσεων δίνει τη δυνατότητα 
στους εργαζομένους της Διεύθυνσης 
Συμμόρφωσης να υποβάλλουν ανώνυμα 
προτάσεις προς τον Διευθυντή Διεύθυνσης.

Συμμετοχή στις Ανοικτές Ημέρες
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0
Αριθμός Ανοικτών Ημερών

που Διοργανώθηκαν
Αριθμός Εργαζομένων

που συμμετείχαν

               2020                    2021                    2022

Ανοικτές Ημέρες
Οι Διευθυντές Διευθύνσεων διατηρούν ανοικτά 
κανάλια επικοινωνίας με το προσωπικό σε 
ευθυγράμμιση με μια κουλτούρα ανοικτής 
επικοινωνίας. Πραγματοποιήθηκε αριθμός Ανοικτών 
Ημερών και έκτακτων προσωπικών συναντήσεων 
με στόχο τη διατήρηση της άμεσης ανοικτής 
επικοινωνίας μεταξύ των Διευθυντών Διεύθυνσης 
και των μελών των Διευθύνσεών τους.
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Πολιτική Αμοιβών
(GRI: 2-19, 2-20, 2-21)
Η Τράπεζα τηρεί την πολιτική αμοιβών η οποία 
ισχύει για όλα τα επίπεδα της Τράπεζας και 
όλους τους εργαζόμενους (εκτός από τους 
Μη-Εκτελεστικούς Διευθυντές) και διέπει τη 
διαδικασία αμοιβών. Η ΕΑΔΑ είναι υπεύθυνη για 
τον ετήσιο καθορισμό, την αναθεώρηση και την 
εισήγηση της πολιτικής αμοιβών για έγκριση από 
το Διοικητικό Συμβούλιο.
Η εφαρμογή της πολιτικής αμοιβών υπόκειται 
σε ετήσιο κεντρικό και ανεξάρτητο εσωτερικό 
έλεγχο από τη Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου 
του Συγκροτήματος για σκοπούς συμμόρφωσης 
με πολιτικές και διαδικασίας για θέματα 
αμοιβών που υιοθετούνται από το Διοικητικό 
Συμβούλιο καθώς επίσης και σχετικές πρόνοιες 
της ΚΤΚ, ΧΑΚ, MiFID II και τον Κώδικα Εταιρικής 
Διακυβέρνησης του Ηνωμένου Βασιλείου.  
Τα συστήματα  αμοιβών στην Τράπεζα 
λαμβάνουν  υπόψη τη διαβούλευση και 
τη  συμφωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη 
(συνδικάτα), καθώς και τους ισχύοντες  
κανονισμούς και οδηγίες. Ανεξάρτητοι σύμβουλοι 
αποδοχών συμμετέχουν στο σχεδιασμό των 
πρακτικών αποδοχών, ανάλογα με τις ανάγκες.
Το Συγκρότημα έχει προβεί στις αναγκαίες 
ρυθμίσεις για την ενσωμάτωση των στρατηγικών 
στόχων ESG στην πολιτική αμοιβών, 
αντανακλώντας τη σημαντικότητα διασύνδεσης 
της επίδοσης του προσωπικού σε θέματα ESG 
και διαχείρισης της κλιματικής αλλαγής ως 
μέσο υιοθέτησης της κουλτούρας ESG στον 
οργανισμό. Η πολιτική αμοιβών προωθεί και είναι 
συμβατή με την ορθή διαχείριση κινδύνου και 
είναι ευθυγραμμισμένη με τη στρατηγική ESG 
και τη στρατηγική διαχείρισης της κλιματικής 
αλλαγής και δεν ενθαρρύνει την ανάληψη 

υπερβολικού κινδύνου που να υπερβαίνει 
τα επίπεδα κινδύνου που αποδέχεται το 
Συγκρότημα. 
Τα κριτήρια επίδοσης (οικονομικά και/ή 
μη-οικονομικά) της Ανώτερης Διεύθυνσης 
περιλαμβάνουν ΚΔΑς που συνδέονται με 
την εφαρμογή της στρατηγικής ESG του 
Συγκροτήματος, αντανακλώντας την έμφαση 
που δίνει το Συγκρότημα στην επίτευξη των 
στόχων που αφορούν στην κλιματική αλλαγή, 
ανάλογα με τα καθήκοντα και τις ευθύνες 
του κάθε μέλους της Ανώτερης Διεύθυνσης 
στην Στρατηγική ESG. Τα κριτήρια επίδοσης 
περιλαμβάνουν κίνητρα για διαχείριση κινδύνων 
ESG, περιλαμβανομένων και κινδύνων Κ&Π, 
στόχους και/ή όρια ώστε να διασφαλιστεί ότι 
αποφεύγονται πρακτικές για Πράσινο ξέπλυμα. 
Αυτά αναμένεται να μετατεθούν στο προσωπικό, 
μέσω του  συστήματος αξιολόγησης, με βάση 
τους ρόλους και τις ευθύνες του προσωπικού, 
έτσι ώστε να ενισχύεται συνεχώς η κουλτούρα 
του Συγκροτήματος σε θέματα ESG, να 
εκμαιεύονται οι σωστές συμπεριφορές και να 
ευθυγραμμιστούν τα ατομικά αποτελέσματα με 
την στρατηγική ESG.
Σε συνέχεια εισήγησης της ΕΑΔΑ, το Διοικητικό 
Συμβούλιο δύναται να εγκρίνει την υλοποίηση  
Βραχυπρόθεσμου και /ή Μακροπρόθεσμου 
Σχεδίου Παροχής Κινήτρων (Long-Term Incentive 
Plan (‘LTIP’)) για συγκεκριμένες κατηγορίες 
προσωπικού. Η εφαρμογή ενός σχεδίου 
βασισμένου σε μετοχές ή συνδεδεμένου με 
μετοχές προϋποθέτει την έγκριση των μετόχων 
σε Γενική Συνέλευση με ειδικό ψήφισμα. 
Για το σκοπό αυτό η Γενική Συνέλευση που 
πραγματοποιήθηκε στις 20 Μαϊου 2022 και 
εξουσιοδότησε τους Διευθυντές να θεσπίσουν 
και να εφαρμόσουν ένα Μακροπρόθεσμο 
Σχέδιο Παροχής Κινήτρων (2022 LTIP). Το 
σχέδιο περιλαμβάνει αξιολόγηση της επίδοσης 

βάσει ενός πίνακα επιδόσεων που συνάδει με 
τους Μεσοπρόθεσμους Στρατηγικούς Στόχους 
του Συγκροτήματος που περιλαμβάνουν 
και στόχους ESG. Ο πίνακας επιδόσεων που 
χρησιμοποιείται για τους σκοπούς του πιο πάνω 
σχεδίου περιλαμβάνει στόχους σε εξωτερικές 
αξιολογήσεις ESG. Οι εξωτερικές αξιολογήσεις 
παρέχονται βάσει εξωτερικής αξιολόγησης 
σε συγκεκριμένες παραμέτρους ESG του 
Συγκροτήματος. 
Τα σχέδια αμοιβών στην Τράπεζα αποτελούνται 
συνήθως από πάγιες και μεταβλητές αμοιβές. 
Οι πάγιες αμοιβές αναφέρονται στην κύρια 
μορφή αμοιβών των μελών του προσωπικού.  
Αποτελούνται από τον μισθό και τυχόν ισχύοντα 
επιδόματα θέσης, (συμπεριλαμβανομένων 
των μη-διακριτικών) και καθορίζεται από τις 
συμβάσεις εργασίας , τις συλλογικές συμβάσεις 
(κατά περίπτωση) και την ισχύουσα εργατική 
νομοθεσία. Τα μπόνους πρόσληψης ή οι 
πληρωμές ως κίνητρο πρόσληψης δεν ισχύουν. 
Οι συμβάσεις υπηρεσίας των Εκτελεστικών 
Διευθυντών περιλαμβάνουν ρήτρα αποζημίωσης 
σε περίπτωση αδικαιολόγητου πρόωρου 
τερματισμού. Στην περίπτωση των άλλων 
ανώτερων διοικητικών στελεχών, οι όροι 
απασχόλησης βασίζονται στις διατάξεις της 
ισχύουσας συλλογικής σύμβασης.
Σε σχέση με τις μεταβλητές αμοιβές, ισχύουν οι 
ακόλουθες ρήτρες: 
• Το ποσό της μεταβλητής αμοιβής υπολογίζεται 

με βάση την επίτευξη των Στρατηγικών 
στόχων του Συγκροτήματος (π.χ. στόχοι 
για κερδοφορία) και μετρήσιμα κριτήρια 
απόδοσης (ΚΔΑ) και λαμβάνοντας υπόψη 
τη Δήλωση Διάθεσης Ανάληψης Κινδύνου 
της Τράπεζας και τη Στρατηγική ESG του 
Συγκροτήματος. Πρόσθετα, λαμβάνονται 
υπόψη η ατομική επίδοση και άλλα ποιοτικά 
κριτήρια.  
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• Η μέτρηση της επίδοσης που χρησιμοποιείται 
για να υπολογισθούν οι μεταβλητές αμοιβές 
περιλαμβάνει προσαρμογή για όλα τα είδη 
σημερινών και μελλοντικών κινδύνων και 
λαμβάνει υπόψη το κόστος κεφαλαίου και τη 
ρευστότητα που απαιτείται. 

• Αποσύνδεση των απολαβών  των μελών 
του προσωπικού που εργάζονται σε 
λειτουργίες ελέγχου, από τους στόχους και 
την επίδοση των Επιχειρηματικών Μονάδων 
που εποπτεύουν και την αξιολόγηση των 
λειτουργιών ελέγχου σε σχέση με τους δικούς 
τους στόχους και ευθύνες. 

• Διασύνδεση της καταβολής μεταβλητών 
αμοιβών με τις αξίες της Τράπεζας 
όπως κουλτούρα συμμόρφωσης, ηθική, 
συμπεριφορά προς τους πελάτες και 
απαγόρευση σύγκρουσης συμφερόντων 
όπως αναφέρεται στον Κώδικα Συμπεριφοράς 
του προσωπικού και τη σχετική πολιτική 
Συμμόρφωσης.  

• Αναβολή, πληρωμής σε χρηματοπιστωτικά 
μέσα και διατάξεις ακύρωσης και επιστροφής 
αμοιβών (malus & claw back) για κάθε σχέδιο 
μεταβλητών αμοιβών, θα είναι εντός των 
παραμέτρων που καθορίζονται από τη 
νομοθεσία και κανονιστικών οδηγιών και με 
βάση τους προκαθορισμένους στόχους και 
χαρακτηριστικά του κάθε σχεδίου. 

• Ολόκληρο το ποσό της μεταβλητής αμοιβής 
(100%) υπόκειται σε κατοχύρωση (vesting), 
ακύρωση και επιστροφή αμοιβών (malus and 
claw back) με βάση συγκεκριμένα κριτήρια.

Δεν παραχωρήθηκαν μεταβλητές αμοιβές 
το 2022 (2021: μηδέν, 2020: μηδέν).

Ετήσιες συνολικές αμοιβές για το υψηλότερα αμειβόμενο άτομο στον οργανισμό /Διευθύνων Σύμβουλος

2020 2021 2022

€500,000 €750,000 €750,000

Διάμεσες συνολικές αμοιβές για όλους τους εργαζόμενους (εξαιρουμένου του υψηλότερα 
αμειβόμενου ατόμου/Διευθύνων Σύμβουλος)

2020 2021 2022

€43,136.15 €45,193.07 €45,765.59

Δείκτης ετήσιας συνολικής αμοιβής (#)

2020 2021 2022

11.6 16.6 16.4

Μεταβολή στον δείκτη ετήσιας συνολικής αμοιβής

2020 2021 2022

0% 10.49% 0%

Σημειώσεις: 
i. Τα δεδομένα έχουν εξαχθεί από το σύστημα SAP-HR της Τράπεζας.
ii. Περιλαμβάνονται όλοι οι εργαζόμενοι, περιλαμβανομένων των καθαριστριών και οι εργαζόμενοι ορισμένου χρόνου.
iii. Ο ετήσιος δείκτης συνολικής αμοιβής μπορεί να υπολογισθεί χρησιμοποιώντας τον τύπο: Ετήσιες συνολικές απολαβές του   
 ψηλότερα αμειβόμενου μέλους του προσωπικού/Διάμεσες ετήσιες απολαβές για όλους τους εργαζόμενους εξαιρουμένου του   
 υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου. 
iv. Η μεταβολή στον δείκτη ετήσιας συνολικής αμοιβής μπορεί να υπολογιστεί χρησιμοποιώντας τον τύπο: Ποσοστό αύξησης στις  
 ετήσιες συνολικές αμοιβές του υψηλότερα αμειβόμενου μέλους του προσωπικού/Διάμεση ποσοστιαία αύξηση των αμοιβών για  
 όλα τα μέλη του προσωπικού του οργανισμού εξαιρουμένου του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου.
v. Η διαφορά ανάμεσα στον αριθμό προσωπικού σε προηγούμενα έτη 2021 και 2020 οφείλεται στο Σχέδιο Εθελούσιας Εξόδου (ΣΕΕ)  
 που δόθηκε κατά  το 2022. 
vi. Δεν υπήρξε ουσιαστική μεταβολή στον ετήσιο δείκτη συνολικής αμοιβής σε σύγκριση με το 2021 (16,6% το 2021, με 16,4% το   
 2022), αφού δεν υπήρξε μεταβολή στις ετήσιες απολαβές του υψηλότερα αμειβόμενου ατόμου/Διευθύνων Συμβούλου   
 και στην αλλαγή στις διάμεσες ετήσιες αμοιβές για όλα τα μέλη του προσωπικού (εξαιρουμένου του υψηλότερα αμειβόμενου   
 ατόμου/Διευθύνων Συμβούλου θεωρείται αμελητέα μεταξύ των ετών).
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Συμμόρφωση με νομοθεσίες 
και κανονισμούς
(GRI: 2-27, 205-2, 206-1, FN-CB-510a.1) 
Το Τμήμα Κανονιστικής Συμμόρφωσης 
διασφαλίζει ότι η Τράπεζα υιοθετεί όλες 
τις κανονιστικές, νομικές απαιτήσεις και 
απαιτήσεις συμμόρφωσης και δεσμεύεται στην 
υιοθέτηση σχετικών ελέγχων και διαδικασιών 
για προστασία των πελατών και όλων των 
υπολοίπων ενδιαφερομένων μερών. Η 
κανονιστική συμμόρφωση επιτυγχάνεται μέσα 
από ένα δίκτυο Λειτουργών Συμμόρφωσης στα 
διάφορα Τμήματα και το σύστημα διαχείρισης 
συμμόρφωσης το οποίο αυτοματοποιεί τις 
πλείστες διαδικασίες συμμόρφωσης. Το Σύστημα 
είναι ένα ολοκληρωμένο σύστημα συμμόρφωσης 
που παρέχει ένα περιεκτικό σύνολο εργαλείων 
για διαχείριση των κανονιστικών κινδύνων, 
περιλαμβανομένων και ενοτήτων που αφορούν 
διαχείριση κινδύνων συμμόρφωσης, διαχείριση 
κανονιστικών αλλαγών με ζωντανή ενημέρωση 
για νέους ή τροποποιημένους κανονισμούς, 
την καταγραφή και διαχείριση κινδύνων μέσα 
από διάφορες διαδικασίες αξιολόγησης, 
την καταγραφή και διαχείριση κανονιστικών 
περιστατικών, σύγκρουση συμφερόντων και 
δώρων, ΔΚ και παρακολούθηση και διαχείριση 
θεμάτων και δράσεων. 
Πρόσθετα, το Τμήμα Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης διενεργεί ελέγχους διασφάλισης 
συμμόρφωσης βασιζόμενο σε ξεκάθαρες και 
ευθυγραμμισμένες μεθοδολογίες ελέγχων 
συμμόρφωσης, στοχεύοντας στην κάλυψη 
περιοχών υψηλού κινδύνου. Η Διεύθυνση 
Συμμόρφωσης παρουσιάζει τους κύριους  ΔΚ και 
ΚΔΑς της στην Εκτελεστική Επιτροπή και την ΕΕ.

Περιπτώσεις σημαντικής μη-συμμόρφωσης 
εντοπίζονται μέσα από το μοντέλο τριών 
γραμμών άμυνας, όπου η ευθύνη για εξέταση 
της συμμόρφωσης βρίσκεται πρωτίστως  στη 
διεύθυνση, κατά δεύτερο λόγο στις λειτουργίες 
ελέγχου, μέσα από την αξιολόγηση της 
σοβαρότητας περιστατικών μη-συμμόρφωσης.  
Ορόσημα το 2022: 
• Ευθυγράμμιση με τα πρότυπα Αντι-

Οικονομικού Εγκλήματος και τις βέλτιστες 
διεθνείς πρακτικές.  

• Ευθυγράμμιση με τις διεθνείς πρακτικές κατά 
της Δωροδοκίας και της Διαφθοράς. 

• Αναδιοργάνωση του Τμήματος Κανονιστικής 
Συμμόρφωσης. 

Η Τράπεζα διατηρεί ισχυρές πολιτικές για 
την Ανώνυμη Εμπιστευτική Αναφορά, την 
Καταπολέμηση της Δωροδοκίας και της 
Διαφθοράς, το Δίκαιο περί Προστασίας του 
Ανταγωνισμού, τον Νόμο περί Φορολογικής 
Συμμόρφωσης  Αλλοδαπών Λογαριασμών 
(FATCA- Foreign Account Tax Compliance Act), 
το Κοινό Πρότυπο Αναφοράς (CRS – Common 
Reporting Standard), τη διαχείριση Παραπόνων 
Πελατών και το Γενικό Κανονισμό για την 
Προστασία των Δεδομένων (GDPR).
Οι Πολιτικές έχουν υιοθετηθεί από το Διοικητικό 
Συμβούλιο και έχουν επικοινωνηθεί σε όλους 
τους εμπλεκόμενους για διασφάλισή της 
δέσμευσής τους σε αυτές. Το Διοικητικό 
Συμβούλιο εφαρμόζει πολιτική  «μηδενικής 
ανοχής» σε ενέργειες Δωροδοκίας και 
Διαφθοράς από οποιοδήποτε μέλος του 
προσωπικού ή επιχειρηματικό συνεργάτη.

2022

Τον Φεβρουάριο του 2022 η ΕΚΤ επέβαλε 
διοικητικό πρόστιμο στην Bank of Cyprus Public 
Company Ltd για το ποσό των €575,000 σε 
σχέση με την παραβίαση της απόφασης της 
ΕΚΤ στις 23 Σεπτεμβρίου 2016 για μεταφορά 
ρευστότητας στις θυγατρικές εταιρείες 
της Τράπεζας χωρίς την αναζήτηση εκ των 
προτέρων έγκρισης της ΕΚΤ για την περίοδο 
28  Σεπτεμβρίου 2016 μέχρι 31 Δεκεμβρίου 
2017. Η Τράπεζα προχώρησε σε πληρωμή του 
προστίμου.  
Επίσης επιβλήθηκε πρόστιμο από την Επιτροπή 
Κεφαλαιαγοράς τον Ιούλιο του 2022, το οποίο 
ανήλθε στα €586,013 που αφορούσε στο έτος 
2014 για το οποίο το Διοικητικό Δικαστήριο 
απέρριψε την έφεση και τροποποίησε την 
απόφαση της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς σε 
σχέση με την επιβολή διοικητικού προστίμου 
ύψους €950.000 σε σχέση με την Ελληνική 
Κυβέρνηση. Η υπόθεση εκκρεμεί στην έφεση.
Τρία πρόστιμα επιβλήθηκαν τον Νοέμβρη του 
2022 από την Κεντρική Τράπεζα Κύπρου (ΚΤΚ), 
για υπολογισμό Ρευστότητας με συνολικό ποσό 
€6,000 ως ακολούθως:
α) €1,500 για παράβαση της Οδηγίας που 

αφορά τον υπολογισμό της Προληπτικής 
Ρευστότητας σε Ευρώ 2008-2011, 

β) €1,500 για παράβαση της Οδηγίας που 
αφορά τον υπολογισμό της Προληπτικής 
Ρευστότητας σε ξένα νομίσματα 2008-2011, 
και 

γ) €3,000 για παραβίαση της παρ. 71(1) της 
Οδηγίας της ΚΤΚ για διευθετήσεις που 
αφορούν τη Διακυβέρνηση και την Διεύθυνση 
Πιστωτικών Ιδρυμάτων του Ιουλίου 2014 για 
τον Κίνδυνο Ρευστότητας.
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2021
Δύο πρόστιμα επιβλήθηκαν το 2021 από 
την ΚΤΚ για παραβάσεις σχετικές με ΝΕΠΔ.  
Η ΚΤΚ διεξήγαγε δύο έρευνες το 2018 και 
το 2019, προκειμένου να αξιολογήσει τη 
συμμόρφωση της Τράπεζας με τη νομοθεσία 
για την καταπολέμηση της ΝΕΠΔ, η οποία 
ίσχυε κατά τα έτη 2015 -2018. Τα ευρήματα 
της ΚΤΚ αφορούν αποκλειστικά αδυναμίες 
διαχείρισης και σε καμία περίπτωση δεν 
υποδηλώνουν ότι η Τράπεζα διευκόλυνε άμεσα 
ή έμμεσα το ξέπλυμα παράνομων κεφαλαίων.
Και τα δύο πρόστιμα καταβλήθηκαν εντός της 
προβλεπόμενης προθεσμίας και μειώθηκαν 
στο συνολικό ποσό των €906.950. Η Τράπεζα 
καταχώρησε προσφυγή τόσο εναντίον τόσο 
της απόφασης όσο και του προστίμου.
Η Υπηρεσία Ενέργειας του Υπουργείου 
Ενέργειας, Εμπορίου και Βιομηχανίας επέβαλε 
πρόστιμο €30.000 για μη συμμόρφωση με τον 
Νόμο περί ενεργειακής απόδοσης.

Σημαντικά περιστατικά μη-συμμόρφωσης με 
νόμους  και κανονισμούς κατά την περίοδο 
αναφοράς 

2020 2021 2022

Περιστατικά για τα οποία επιβλήθηκαν πρόστιμα 2 2 6

Περιστατικά για τα οποίο επιβλήθηκαν 
μη-χρηματικές κυρώσεις 

- - -

Πρόστιμα για περιστατικά 
μη συμμόρφωσης με 
νομοθεσίες και κανονισμούς 
που καταβλήθηκαν εντός της 
περιόδου αναφοράς 

2020 2021 2022

# € # € # €

Πρόστιμα για περιστατικά μη  
συμμόρφωσης με νόμους και 
κανονισμούς που συνέβησαν 
κατά την τρέχουσα περίοδο 
αναφοράς 

2 20,000 - - - -

Πρόστιμα για περιστατικά μη  
συμμόρφωσης με νόμους και 
κανονισμούς που συνέβησαν 
κατά την προηγούμενη 
περίοδο αναφοράς 

- - 2 906,950 6 1,184,013
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Επιθεωρήσεις στο Δίκτυο Καταστημάτων 2021 2022

Επιθεωρήσεις σε Καταστήματα 10 9

Παρακολουθήσεις επιθεωρήσεων καταστημάτων 15 12

Παρακολουθήσεις επιθεωρήσεων σε Επιχειρηματικά Κέντρα 2 2

Παρακολουθήσεις επιθεωρήσεων σε Κέντρα Μεγάλων Επιχειρήσεων 1 3

Παρακολούθηση επιθεώρησης σε Κέντρα Διεθνών Εργασιών 1 1

Διερευνήσεις διαφοράς σχετικής με μετρητά 3 2

Θεματικές επιθεωρήσεις 2 2

Έκθεση Ποιότητας  Διαχείρισης Παραπόνων 0 1

Αναφορά δυσλειτουργίας ATM για Κατάστημα (0148) 0 1

Αναφορά Καθυστερήσεων Αποπληρωμής Ενοικίου Θυρίδων 0 2

Διαδικασία Τερματισμού Εκμίσθωσης συνεπεία μη καταβολής 
ενοικίων 

0 4

Επιθεωρήσεις Επιχειρηματικών Κέντρων 2 0

Επιθεωρήσεις Κέντρων Μεγάλων Επιχειρήσεων 4 0

Επιθεωρήσεις Κέντρων Διεθνών Εργασιών 4 0

Επιθεωρήσεις Νέου Δανεισμού Καταστημάτων 3 0

Επιθεωρήσεις στο Δίκτυο 
Καταστημάτων 
Το Τμήμα Επιθεωρήσεων της Τράπεζας διενεργεί 
ελέγχους των επιχειρησιακών και λογιστικών 
διαδικασιών που αφορούν τις εργασίες πρώτης 
γραμμής, δηλ. Καταστήματα, Επιχειρηματικές 
Μονάδες, Μονάδες Μεγάλων Επιχειρήσεων, 
Κέντρα Διεθνών Εργασιών, Υπηρεσίες 
Διαχείρισης Περιουσίας και Κέντρα Μεγάλων 
Επιχειρήσεων της Τράπεζας.
Με βάση τις αξιολογήσεις του 2022, καμία 
(2021: μηδέν) μονάδα βαθμολογήθηκε «μη 
ικανοποιητική», ορισμένες βαθμολογήθηκαν 
«ικανοποιητικές», και υποβλήθηκε αριθμός 
συστάσεων για βελτίωση στην πλειονότητα των 
μονάδων που ελέγχθηκαν βάση του πλάνου.
Το 2022, η Τράπεζα διοργάνωσε μια σειρά 
εκπαιδευτικών σεμιναρίων για την εξοικείωση 
των μελών του προσωπικού με τις διαδικασίες 
πρόληψης και εντοπισμού περιστατικών αθέμιτης 
εκμετάλλευσης προνομιακών πληροφοριών και 
κατάχρηση της αγοράς.

Εκπαίδευση στην Αθέμιτη 
Εκμετάλλευση Προνομιακών 
Πληροφοριών και Κατάχρηση 
της Αγοράς

Αθέμιτη Εκμετάλλευση 
Προνομιακών 
Πληροφοριών 

Κατάχρηση
της Αγοράς 

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Αριθμός συμμετεχόντων 23 10 20 45 26 69

Ώρες Εκπαίδευσης 115 50 100 256 149 79
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Νομικές Υπηρεσίες 
Το  2022, η Τράπεζα μέσω των νομικών 
υπηρεσιών της, συνέβαλε:
• στην ανάπτυξη νέων νόμων, 

συμπεριλαμβανομένου του περί Καλυμμένων 
Αξιογράφων Νόμου και τη σχετική οδηγία 
της Κεντρικής Τράπεζας, του περί Εξυγίανσης 
Πιστωτικών Ιδρυμάτων και Επενδυτικών 
Εταιρειών Νόμο;

• στις συζητήσεις για την τροποποίηση: του 
Ποινικού Κώδικα Νόμου (Κεφ.154), του Περί 
Συναλλαγματικών Νόμου  (Κεφ. 262), του Περί 
Μεταβιβάσεως και Υποθηκεύσεως Ακινήτων 
Νόμου, του Περί Ακίνητης Ιδιοκτησίας 
(Διακατοχή, Εγγραφή και Εκτίμηση) Νόμου, 
του Περί Ρυθμίσεων Οδών και Οικοδομών 
Νόμου,  του κανονισμού για το πληροφοριακό 
σύστημα iJustice για την ηλεκτρονική 
καταχώριση εγγράφων, του πλαισίου για 
έγκαιρη αναδιάρθρωση σε σχέση με τον 
Περί Πτώχευσης Νόμο, τον περί Εταιρειών 
Νόμο και το Τμήμα Αφερεγγυότητας, του 
περί Κτηματολογικού και Χωρομετρικού 
Τμήματος (Τέλη και Δικαιώματα) Νόμου, 
του Περί Εργασιών Πιστωτικών Ιδρυμάτων 
Νόμου προκειμένου να μην εφαρμοστεί ο 
συμψηφισμός στις υποχρεώσεις που θα 
μπορούσαν να θεωρηθούν ως Ελάχιστη 
Απαίτηση Ιδίων Κεφαλαίων και Επιλέξιμων 
Υποχρεώσεων (MREL), καθώς επίσης και την 
παροχή περισσότερων ψηφιακών υπηρεσιών 
από τις τράπεζες και την έναρξη τροποποίησης 
και εκσυγχρονισμού αριθμού νομοθεσιών 
σχετικών με την αποδοχή επιταγών μέσω 
εφαρμογών για κινητά τηλέφωνα.

Η Νομική Υπηρεσία της Τράπεζας έχει επίσης 
τροποποιήσει τα τυποποιημένα συμβατικά 
έγγραφα της Τράπεζας ώστε να διασφαλίσει 

τη δικαιοσύνη στην εφαρμογή τους, συνέβαλε 
ουσιαστικά στη δημιουργία της Πλατφόρμας 
Ψηφιακής Οικονομίας και έχει παράσχει νομική 
υποστήριξη στην ανάπτυξη της εφαρμογής της 
Τράπεζας για κινητά τηλέφωνα.
Κατά τη διάρκεια του χρόνου, αριθμός 
προϊόντων που είναι φιλικά προς το περιβάλλον 
έτυχαν αξιολόγησης από την Νομική Υπηρεσία 
περιλαμβανομένων των:
• Δανειακό προϊόν για φιλική προς το 

περιβάλλον ανακαίνιση κατοικίας (αφορά 
χορήγηση δανείου με σκοπό την ενεργειακή 
αναβάθμιση κατοικιών),

• Ενεργειακό δανειακό προϊόν φιλικό προς το 
περιβάλλον (αφορά τη χορήγηση δανείου 
με σκοπό την αγορά οικιακών συστημάτων 
εξοικονόμησης ενέργειας),

• Δανειακό προϊόν για τη φιλική προς το 
περιβάλλον ανακαίνιση επιχειρήσεων (αφορά 
χορήγηση δανείου με σκοπό την ενεργειακή 
αναβάθμιση επιχειρήσεων), 

• Δανειακό προϊόν για αγορά οχημάτων 
φιλικών προς το περιβάλλον (αφορά 
χορήγηση δανείου για την αγορά ηλεκτρικών 
αυτοκινήτων).

Το 2022, η Νομική Υπηρεσία της Τράπεζας 
εισήγε ένα νέο εργαλείο έρευνας για αξιολόγηση 
της ικανοποίησης των πελατών. Για το 2022 τα 
αποτελέσματα της έρευνας είναι τα ακόλουθα: 
• Ταχύτητα: 93.5% επιτυχία 
• Ξεκάθαρη & Ακριβής ανταπόκριση: 97.4% 

επιτυχία
• Ουσιαστικότητα ανταπόκρισης σε ερωτήματα: 

97.4% επιτυχία 
• Γενική ικανοποίηση με την εξυπηρέτηση: 97.4% 

επιτυχία
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Εσωτερικός Έλεγχος
Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου (ΔΕΕ) 
καταρτίζει το πλάνο ελέγχου της με ορίζοντα 
ενός έτους. Το περιβάλλον στο οποίο 
δραστηριοποιείται η Τράπεζα είναι δυναμικό 
και επηρεάζεται από συνεχή αβεβαιότητα� αυτό 
συνεπάγεται ότι η ΔΕΕ καλείται να προσαρμόζει 
το πλάνο της σε τακτά διαστήματα προκειμένου 
να ανταποκρίνεται σε αλλαγές των κινδύνων και 
των προτεραιοτήτων/τομέων εστίασης. 
Για την κατάρτιση του Ετήσιου Ελεγκτικού 
Πλάνου, η ΔΕΕ εφαρμόζει μια προσέγγιση με 
βάση τους κινδύνους ενώ επικαιροποιεί το 
περιβάλλον κινδύνων για να διασφαλίσει την 
πληρότητα, τη σχετικότητα και τη δυνατότητα 
εφαρμογής τους σε σχέση με την επίτευξη 
των στρατηγικών στόχων της Τράπεζας. Η 
ΔΕΕ διατηρεί ένα περιβάλλον ελέγχου το οποίο 
περιλαμβάνει όλους τους πιθανούς τομείς που 
πρέπει να αξιολογηθούν σε σχέση με τις κύριες 
κατηγορίες κινδύνων που περιλαμβάνονται 
στο Περιβάλλον Κινδύνων και ενδέχεται να 
επηρεάσουν τους στόχους των περιοχών υπό 
έλεγχο.
Οι εκθέσεις της ΔΕΕ παρέχουν 
διακριτές γνωμοδοτήσεις σχετικά με το 
Πλαίσιο Εσωτερικού Ελέγχου και την 
Αποτελεσματικότητα της Διεύθυνσης σε θέματα 
Διαχείρισης Κινδύνου. 
Το 2022, διενεργήθηκαν συνολικά 60 (2021: 
68) έλεγχοι και εκδόθηκαν 421 (2021: 352) 
πορίσματα.

Αριθμός Ελέγχων ανά Κατηγορία 2021 2022

Ποιότητα Δεδομένων 10 4

Κανονιστικές Απαιτήσεις 35 33

Υγεία και Ασφάλεια 3 -

Ποιότητα – Πληροφοριακά Συστήματα 7 8

Διακυβέρνηση 13 15

Σύνολο 68 60

Πορίσματα Ελέγχων ανά κατηγορία 2021 2022

Λειτουργικά  72% 81%

Νομοθετικά και Συμμόρφωσης 22% 14%

Χρηματοοικονομικά 3% 4%

Στρατηγικά 3% 1%
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Βέλτιστες Πρακτικές 
Εσωτερικού Ελέγχου
Εξωτερική Αξιολόγηση Ποιότητας 
Κατά το 2022, ο Εσωτερικός Έλεγχος (ΕΕ) 
έχει υποβληθεί σε εξωτερική ποιοτική 
αξιολόγηση από την Deloitte με βάση τις 
απαιτήσεις των Προτύπων του Ινστιτούτου 
Εσωτερικών Ελεγκτών (IIA Standards). Με βάση 
την αξιολόγηση αυτή ο ΕΕ συμμορφώνεται 
γενικά  με τα Πρότυπα του Ινστιτούτου 
Εσωτερικών Ελεγκτών, το Πλαίσιο Παγκόσμιων 
Επαγγελματικών Πρακτικών (IPPF) και τον Κώδικα 
Ηθικής του Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών. 
Δεν εντοπίσθηκαν πορίσματα, ενώ κάποιες 
ευκαιρίες για βελτίωση έχουν σημειωθεί.
Πρόσθετα, ο ΕΕ  έχει συγκριθεί με άλλες 
ώριμες λειτουργίες  εσωτερικού ελέγχου, 
περιλαμβανομένων και οργανισμών συστημικού 
χαρακτήρα που τυγχάνουν ψηλού ρυθμιστικού 
ελέγχου. Ο ΕΕ συγκρίθηκε με άλλες μεγάλες 
Ευρωπαϊκές και Βρετανικές Τράπεζες, 
Χρηματοοικονομικές Οντότητες, Οντότητες 
Υποδομής Χρηματοπιστωτικών Υπηρεσιών 
(εκκαθάριση συναλλαγών), καθώς επίσης και 
Παρόχους Χρηματοοικονομικών Δεδομένων 
οι οποίοι παρέχουν κρίσιμη πληροφόρηση για 
δραστηριότητες διαχείρισης περιουσιακών 
στοιχείων και επενδυτικές δραστηριότητες. 
Σύμφωνα με την Deloitte, ο ΕΕ είναι μια ώριμη 
λειτουργία με πρακτικές που πρωτοπορούν 
έναντι πολλών επιχειρηματικών λειτουργιών 
εσωτερικού ελέγχου και είναι γενικά 
ευθυγραμμισμένη με αυτές των μεγάλων διεθνών 
οργανισμών που θεωρούνται συνήθως ως σημείο 
αναφοράς για καλές πρακτικές.

Δείκτες Απάτης
Ανάμεσα σε άλλες συμβουλευτικές 
δραστηριότητες, κατά το 2022, οι Ελεγκτές 
Ανάλυσης Δεδομένων παρουσίασαν την 
εργασία που πραγματοποιήθηκε στον τομέα 
των αναλύσεων απάτης και τις αντίστοιχες 
αναφορές στην ομάδα Διαχείρισης Κινδύνων 
Απάτης, εντός του Τμήματος Λειτουργικών 
Κινδύνων. Στη συνέχεια ο ΕΕ επένδυσε χρόνο 
για ανταλλαγή γνώσεων και καθοδήγηση στην 
ομάδα Διαχείρισης Κινδύνων Απάτης, ως προς 
τους τρόπους με τους οποίους παρόμοιες 
αναλύσεις απάτης μπορούν να δημιουργηθούν 
και να παρακολουθούνται σε συνεχή βάση.

Ο ρόλος της Διεύθυνσης 
Διαχείρισης Διαθεσίμων
Μέσω της λειτουργίας της Διεύθυνσης 
Διαχείρισης Διαθεσίμων, η Τράπεζα εφαρμόζει 
μια δομημένη διαδικασία εντοπισμού πιθανών 
απειλών στον οργανισμό και αξιολογεί την 
κρισιμότητα των απειλών αυτών μέσω της 
εφαρμογής εγκεκριμένης μεθοδολογίας 
αξιολόγησης κινδύνων. Η Διεύθυνση Διαχείρισης 
Διαθεσίμων παρακολουθεί και διαχειρίζεται 
τους κινδύνους επιτοκίου, συναλλάγματος, 
ρευστότητας και χρηματοδότησης που 
απορρέουν από τον ισολογισμό και τις 
λειτουργίες της Τράπεζας. Συνεπώς κατά 
την εκτέλεση των εργασιών της διαχειρίζεται 
επιχειρησιακούς, κανονιστικούς, ρυθμιστικούς και 
κινδύνους διακυβέρνησης.
Για τη διαχείριση αυτών των κινδύνων, η Τράπεζα 
καθορίζει τη στρατηγική που απαιτείται για την 
ελαχιστοποίηση ή την εξάλειψη των επιπτώσεών 
τους και εφαρμόζει κατάλληλους μηχανισμούς 
για την αποτελεσματική παρακολούθηση και 

αξιολόγηση της στρατηγικής αυτής. Η διαδικασία 
αυτή είναι συνεχής και περιλαμβάνει την τήρηση 
των Μητρώων Κινδύνων, την προετοιμασία 
και την εφαρμογή σχεδίων δράσης, την 
παρακολούθηση των βασικών δεικτών κινδύνου, 
την καταγραφή των περιστατικών απώλειας 
(συμπεριλαμβανομένων των παρ’ολίγον 
απωλειών) και την εφαρμογή των ελέγχων 
μετριασμού κινδύνων.
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Διασφαλίζοντας 
την Προστασία 
των Προσωπικών 
Δεδομένων

Ορόσημα το 2022
(στις 31 Δεκεμβρίου 2022)

Κανένα
τεκμηριωμένο παράπονο σε 
σχέση με παράβαση προστασίας 
προσωπικών δεδομένων των 
πελατών  

10,360
εργαζόμενοι συμμετείχαν 
σε εκπαιδεύσεις σχετικές με 
την ευαισθητοποίηση για την  
Ασφάλεια Πληροφοριών

2,537
εργαζόμενοι συμμετείχαν σε 
εκπαιδεύσεις σχετικές με 
τον Γενικό Κανονισμό για την 
Προστασία των Δεδομένων (GDPR)
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Συμβολή στη δημιουργία αρνητικού 
αντίκτυπου στην προστασία 
προσωπικών δεδομένων: 
• μέσω λειτουργικών δραστηριοτήτων 

(θέματα μη συμμόρφωσης) που 
επηρεάζουν την προσβασιμότητα των 
ατόμων στο δικαίωμα προστασίας 
προσωπικών δεδομένων.

Αρνητικές επιδράσεις
Οι επιδράσεις μας
(GRI: 3-3)
Οι λειτουργικές δραστηριότητες της Τράπεζας 
δημιουργούν ή ενδέχεται να δημιουργήσουν 
αρνητικό αντίκτυπο στην προσβασιμότητα 
των ατόμων στο δικαίωμα προστασίας των 
προσωπικών δεδομένων,  το οποίο έχουν 
τα άτομα ενάντια στην πιθανή χρήση των 
προσωπικών τους δεδομένων με μη επιτρεπτό 
τρόπο, ή ενάντια στη απαίτηση χρήσης τους.  
Ο τομέας αυτός στοχεύει στην προστασία 
των προσωπικών δεδομένων των ατόμων που 
διατρέχουν κίνδυνο συλλογής και κακής χρήσης 
των προσωπικών τους δεδομένων. 



267   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: 
Προστασία των προσωπικών 
δεδομένων
(SASB FN-CB-230a.2)
Οι κυβερνοεπιθέσεις και οι παραβιάσεις 
προσωπικών δεδομένων επηρεάζουν τον 
Χρηματοπιστωτικό τομέα, λόγω της εξέλιξης 
της τεχνoλογίας και της αυξανόμενης χρήσης 
των επιχειρηματικών/ψηφιακών καναλιών για 
διεκπεραίωση χρηματοοικονομικών συναλλαγών.
Για το σκοπό αυτό, η προστασία των 
προσωπικών δεδομένων αποτελεί ύψιστη 
προτεραιότητα για την Τράπεζα, όχι μόνο λόγω 
των νομικών της υποχρεώσεων, αλλά διότι 
η Τράπεζα αναγνωρίζει την αρχή αυτή  ως 
σημαντικό άξονα καλής εταιρικής διακυβέρνησης 
και υπεύθυνων πρακτικών. Η Τράπεζα λαμβάνει 
αριθμό μέτρων για την προστασία των 
ψηφιακών πελατών της ενάντια στους κινδύνους 
που αντιμετωπίζουν και για να ενδυναμώσει  την 
ασφάλεια των εναλλακτικών καναλιών της.
Πολιτική Προστασίας Προσωπικών 
δεδομένων
Η Τράπεζα διατηρεί μια ισχυρή πολιτική 
Συμμόρφωσης για την  Προστασία Προσωπικών 
Δεδομένων, την οποία έχει επικαιροποιήσει  
πρόσφατα (το Σεπτέμβρη 2022), για προστασία 
προσωπικών δεδομένων και για συμμόρφωση 
με σχετικούς κανονισμούς για προστασία 
προσωπικών δεδομένων. Η πολιτική αναπτύσσει 
τη δέσμευση της Τράπεζας για υιοθέτηση της 
προστασίας προσωπικών δεδομένων Πελατών, 
Προμηθευτών, Επιχειρηματικών Συνεργατών 
και Εργαζομένων («ατόμων») και εφαρμογή 

του κανονιστικού πλαισίου. Η προστασία της 
ασφάλειας και ιδιωτικότητας των προσωπικών 
δεδομένων είναι σημαντική για την Τράπεζα, 
ώστε να διεκπεραιώνει τις επιχειρηματικές της 
δραστηριότητες δίκαια και νόμιμα και μέσα 
στο πλαίσιο της προβλεπόμενης κουλτούρας 
προστασίας των προσωπικών δεδομένων.
Η πολιτική της Τράπεζας στηρίζεται κυρίως 
στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 
της ΕΕ, (ΓΚΠΔ), o οποίος εφαρμόζεται σε 28 
χώρες της ΕΕ από τις 25/05/2018. Ο ΓΚΠΔ 
(GDPR) στοχεύει να εναρμονίσει τα δικαιώματα 
και ελευθερίες των ατόμων σε σχέση με την 
επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων 
και διασφαλίζει την ελεύθερη και προστατευμένη  
ροή τέτοιων πληροφοριών μεταξύ των Κρατών 
Μελών. 
Πρόσθετα η πολιτική συμμορφώνεται 
με τις εθνικές νομοθεσίες για προστασία 
των προσωπικών δεδομένων ‘Ο περί της 
Προστασίας των Φυσικών Προσώπων Έναντι 
της Επεξεργασίας των Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα και της Ελεύθερης Κυκλοφορίας 
των Δεδομένων αυτών Νόμος του 2018 (Ν. 
125(I)/2018) και παράγραφο 106 του Περί 
Ρυθμίσεως Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και 
Ταχυδρομικών Υπηρεσιών Νόμος του 2004 
(Ν. 112(I)/2004) καθώς επίσης και τις σχετικές 
οδηγίες που κατά καιρούς εκδίδονται από τον  
Επίτροπο Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα. Για περισσότερες πληροφορίες 
αναφερθείτε στην πολιτική Συμμόρφωσης για 
την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων. 
Προστασία προσωπικών δεδομένων
Η Τράπεζα παρέχει πλήρη διαφάνεια και 
έχει εφαρμόσει ένα αποτελεσματικό πλάνο 
επικοινωνίας για προστασία των προσωπικών 

δεδομένων, που αφορά στην ενημέρωση των 
ατόμων για την επεξεργασία των προσωπικών 
δεδομένων τους τα οποία εμπίπτουν στις αρχές 
του ΓΚΠΔ (GDPR).
Η Τράπεζα συλλέγει, χρησιμοποιεί ή 
επεξεργάζεται με άλλο τρόπο διάφορα 
προσωπικά δεδομένα που λαμβάνονται μέσω 
των υποκείμενων δεδομένων, προσωπικά 
είτε μέσω εκπροσώπου τους ή μέσω των 
εναλλακτικών καναλιών επικοινωνίας της 
Τράπεζας όπως την 1bank, ή την ιστοσελίδα, 
μέσα στο πλαίσιο της επιχειρηματικής σχέσης 
της Τράπεζας. H πληροφόρηση που συλλέγεται 
αφορά εργαζομένους, πελάτες, προμηθευτές, 
επιχειρηματικούς συνεργάτες και ενίοτε μη 
πελάτες (π.χ. για διερεύνηση παραπόνων), 
νοουμένου ότι η επεξεργασία περιλαμβάνει τη 
διεκπεραίωση ενός συμβολαίου, συμμόρφωση 
με νομική υποχρέωση, σκοπούς προστασίας 
νόμιμων συμφερόντων, και στις περιπτώσεις 
όπου τα άτομα έχουν δώσει συγκατάθεση (όπου 
αυτό είναι απαραίτητο για δημόσιο έργο) και 
για προστασία των ζωτικών συμφερόντων του 
ατόμου. Κατά το 2022 η Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων των Εργαζομένων της 
Τράπεζας, η οποία περιγράφει τη διαδικασία 
συλλογής και επεξεργασίας προσωπικών 
δεδομένων των μελών του προσωπικού έχει 
αναθεωρηθεί και τα μέλη του προσωπικού 
της Τράπεζας έχουν ενημερωθεί για το θέμα 
αυτό. Η Δήλωση Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων των Εργαζομένων είναι διαθέσιμη 
στην εσωτερική πύλη της τράπεζας και σε αυτή  
έχουν πρόσβαση τα μέλη του προσωπικού 
οποιαδήποτε στιγμή.
Η Τράπεζα επιβεβαιώνει ότι τα δεδομένα που 
συλλέγονται είναι σχετικά και περιορίζονται σε 
ότι είναι απαραίτητο για τη διεκπεραίωση των 

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/our-governance/personal-data-protection-policy.pdf
https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/our-governance/personal-data-protection-policy.pdf
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εργασιών της Τράπεζας και φυλάσσονται με βάση τις 
αρχές του ΓΚΠΔ (GDPR), εκτός και αν καθορίζονται 
διαφορετικά από την ισχύουσα νομοθεσία. Η διάρκεια 
διατήρησης θα πρέπει να είναι ευθυγραμμισμένη με 
τις οδηγίες που δίνονται από τον Τοπικό Επίτροπο 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
Η πληροφόρηση που παρέχεται θα πρέπει να:
• Επικοινωνείτε με ακριβή, διαφανή και κατανοητό 

τρόπο και να είναι σε εύκολα προσβάσιμη μορφή,
• Αποδίδεται σε απλή και ξεκάθαρη γλώσσα, κυρίως 

οποιαδήποτε πληροφόρηση που απευθύνεται σε 
παιδιά  (Άρθρο 12 του ΓΚΠΔ (GDPR)),

• Είναι γραπτή, ή με άλλο προτιμητέο τρόπο, 
περιλαμβανομένου όπου εφαρμόζεται 
ηλεκτρονικού τρόπου,

• Είναι Δωρεάν.
Η πληροφόρηση αυτή παρέχεται συνήθως δια της  
Δήλωσης Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, από 
όλα τα σημεία επαφής με άτομα (ηλεκτρονικά ή μη) 
όπως ιστοσελίδα, κατάστημα, 1Bank, κύρια έγγραφα 
πελατών, αιτήσεις εργοδότησης, συμβολαίων 
με εξωτερικούς επεξεργαστές κ.λπ. Οι Δηλώσεις 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων θα πρέπει να 
διατηρούνται και να προσαρμόζονται όπου είναι 
απαραίτητο για να καλύπτουν κατάλληλα όλα τα 
κανάλια επικοινωνίας π.χ. Δήλωσης Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων, Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων ιστοσελίδας, Δήλωση 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων Πελάτη, 
Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
των  Εργαζομένων κ.λπ. Η Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων Πελάτη, για τους 
υφιστάμενους ή δυνητικούς πελάτες της Τράπεζας 
που είναι φυσικά πρόσωπα, ενημερώθηκε τον 
Ιούλιο του 2022, και είναι προσβάσιμη μέσω της 
ιστοσελίδας της Τράπεζας (Δήλωση Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων της Τράπεζας Κύπρου).                                 

Η Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
θα πρέπει κατά το ελάχιστον να περιλαμβάνει 
το δικαίωμα απόσυρσης συγκατάθεσης 
οποιαδήποτε στιγμή αυτό απαιτείται. Από τη 
στιγμή που το άτομο έχει δώσει συγκεκριμένη 
συγκατάθεση για επεξεργασία, τότε η 
νομιμότητα της επεξεργασίας είναι βασισμένη 
στη συγκατάθεση αυτή. Τα άτομα έχουν το 
δικαίωμα να αποσύρουν τη συγκεκριμένη 
συγκατάθεση οποιαδήποτε στιγμή. Προτού 
η συγκατάθεση θεωρηθεί ως νόμιμη βάση 
για επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, θα 
πρέπει να διασφαλιστεί ότι η συγκατάθεση είναι 
συγκεκριμένη, είναι κατάλληλα επιβεβαιωμένη και 
επαρκώς τεκμηριωμένη. Θα πρέπει να δίνονται 
οδηγίες για διαχείριση της συγκατάθεσης σε 
όλη την Τράπεζα για διασφάλιση της ορθής 
κατανόησης και διαχείρισης. Η Δήλωση 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων υπόκειται 
σε ετήσια επανεξέταση, η οποία  διενεργείται 
σε συνεργασία με τη Νομική Υπηρεσία της 
Τράπεζας για διασφάλιση ευθυγράμμισης με 
όλες τις νομικές της υποχρεώσεις.
Σε περίπτωση που ένας προμηθευτής 
επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα των 
πελατών της Τράπεζας ή των εργαζομένων 
της, θα πρέπει να διασφαλιστεί ότι εφαρμόζει 
κατάλληλα τις αρχές του ΓΚΠΔ (GDPR) κάθ’ολη 
τη διάρκεια της σύμβασης, και με βάση 
την Πολιτική Προμηθειών και Διαχείρισης 
Προμηθευτών  (Πολιτική Προμηθειών & 
Διαχείρισης Προμηθευτών). Οι δομημένες 
αξιολογήσεις που διενεργούνται διασφαλίζουν 
ότι μόνο οι προμηθευτές που παρέχουν επαρκείς 
διαβεβαιώσεις σε σχέση με την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων της Τράπεζας ή άλλων 
τρίτων μερών γίνονται αποδεκτοί για συνεργασία 
με την Τράπεζα.

Η Τράπεζα δεσμεύεται να προστατεύει τα 
προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται, να 
εντοπίζει και να μετριάζει οποιουσδήποτε 
κινδύνους προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
Σε αυτό το πλαίσιο η Τράπεζα εφαρμόζει την 
πολιτική Εκτίμησης Αντίκτυπου Προστασίας 
Δεδομένων (Data Protection Impact Assessments 
- DPIA) και Διαχείριση Προμηθευτών σε σχέση 
με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας δεδομένων 
[ΓΚΠΔ (GDPR) (EΕ) 2016/679] του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου 
(«Ο Κανονισμός»).  Διασφαλίζεται ότι τα 
δεδομένα που συλλέγονται είναι σχετικά μέσα 
από τη σχολαστική εφαρμογή της πολιτικής 
Εκτίμησης Αντίκτυπου Προστασίας Δεδομένων 
(DPIA) σε κάθε στάδιο της διαδικασίας συλλογής 
δεδομένων. Εφαρμόζεται μια σταθερή 
προσέγγιση περιορισμού των δεδομένων στο 
ελάχιστο, διασφαλίζοντας ότι συλλέγονται 
μόνο τα απαραίτητα και σχετικά δεδομένα. 
Στη συνέχεια οι εσωτερικές εγκύκλιοι και τα 
εγχειρίδια τυγχάνουν ενδελεχούς ανασκόπησης 
και τροποποίησης. Διεξάγεται συστηματική 
επαλήθευση της ακρίβειας των δεδομένων 
μέσα από την πιστή εφαρμογή  πρωτοκόλλων 
Καταπολέμησης της Νομιμοποίησης Εσόδων 
από Παράνομες Δραστηριότητες (ΝΕΠΔ) και 
αυστηρή συμμόρφωση με τις Οδηγίες ΝΕΠΔ 
που περιλαμβάνουν τη χρήση πιστοποιημένων 
αντιγράφων προσωπικών δεδομένων (π.χ. 
ταυτότητα).  
Η Τράπεζα εφαρμόζει στο ακέραιο την απαίτηση 
του ΓΚΔΠ (GDPR) για διορισμό Υπεύθυνου 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (DPO), 
που είμαι υπεύθυνος για να εποπτεύει τη 
συμμόρφωση με το ΓΚΔΠ (GDPR) και για να 
παρέχει συμβουλές στην εφαρμογή και ερμηνεία 
της Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων της Τράπεζας.

https://www.bankofcyprus.com/contact-gr/privacy-notice/
https://www.bankofcyprus.com/contact-gr/privacy-notice/
https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/our-governance/sourcing-procurement-vendor-management-policy.pdf
https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/our-governance/sourcing-procurement-vendor-management-policy.pdf
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Οι κύριες ευθύνες του DPO, οι οποίες 
αναφέρονται πιο κάτω, περιλαμβάνονται και στην 
Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
(Πολιτική Συμμόρφωσης για την Προστασία 
Προσωπικών Δεδομένων):
• Πληροφορεί και συμβουλεύει τον υπεύθυνο 

δεδομένων «controller» («την Τράπεζα») και 
τους εργαζόμενους που διεκπεραιώνουν 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για 
τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από 
τον Κανονισμό αυτό και άλλες διατάξεις 
προστασίας προσωπικών δεδομένων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή Κρατών Μελών, 

• Παρακολουθεί τη συμμόρφωση με τον 
Κανονισμό αυτό, και άλλες διατάξεις 
προστασίας προσωπικών δεδομένων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή Κρατών Μελών 
περιλαμβανομένων και της ανάθεσης ευθυνών, 
ευαισθητοποίησης και εκπαίδευσης του 
προσωπικού που εμπλέκεται σε επεξεργασία 
και διενέργεια σχετικών ελέγχων,

• Παρέχει συμβουλές όποτε του ζητηθεί σε 
σχέση με την  πολιτική Εκτίμησης Αντίκτυπου 
Προστασίας Δεδομένων (Data Protection 
Impact Assessments - DPIA) και παρακολουθεί 
την εφαρμογή της που απορρέει από το 
Άρθρο 35,

• Ενεργεί ως το σημείο επικοινωνίας με τις 
εποπτικές αρχές για θέματα που σχετίζονται με 
την επεξεργασία περιλαμβανομένης της εκ των 
προτέρων διαβούλευσης όπως αναφέρεται 
στο Άρθρο 36,  και να διαβουλεύεται όπου 
εφαρμόζεται, για άλλα θέματα, 

• Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης των καθηκόντων 
του, ο DPO θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη τον 
κίνδυνο που συνδέεται με την επεξεργασία 
δεδομένων, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση, 

πεδίο εφαρμογής, πλαίσιο και σκοπό της 
επεξεργασίας. Στην ουσία απαιτείται από τον 
DPO να προτεραιοποιεί τις δραστηριότητες 
και να επικεντρώνει τις προσπάθειές του 
σε θέματα που παρουσιάζουν μεγαλύτερο 
κίνδυνο για την προστασία προσωπικών 
δεδομένων,

• Συνεργάζεται με τους DPOs των υπολοίπων 
Εταιρειών του Συγκροτήματος για την διάχυση 
γνώσης και τεχνογνωσίας , μεγιστοποιώντας 
τις συνέργειες και διαχειρίζεται θέματα 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων εντός 
του Συγκροτήματος,

• Ο DPO έχει την τελική ευθύνη για διασφάλιση 
της διατήρησης αρχείου Δεδομένων, σε 
συμμόρφωση με τις ισχύουσες απαιτήσεις,

• Επιβεβαιώνει ότι υπάρχει καλά εδραιωμένη 
διαδικασία Παραβίασης Προσωπικών 
Δεδομένων και ότι όλες οι παραβιάσεις 
δεδομένων αναφέρονται έγκαιρα,

• Διασφαλίζει ότι τα παράπονα για θέματα 
προστασίας προσωπικών δεδομένων 
διερευνώνται με κατάλληλο και έγκαιρο 
τρόπο και αποτελούν μέρος της ισχύουσας 
διαδικασίας χειρισμού Παραπόνων.

H Τράπεζα ακολουθεί μια συλλογική προσέγγιση, 
όπου ο Διευθυντής Ασφάλειας Πληροφοριών 
ενημερώνεται έγκαιρα ώστε να αντιμετωπίσει και 
να μετριάσει θέματα ασφάλειας πληροφοριών, 
περιλαμβανομένων και παραβιάσεων δεδομένων. 
Η προσέγγιση αυτή διασφαλίζει μια συντονισμένη 
ανταπόκριση, που επιτρέπει στην Τράπεζα να 
προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα και να 
διατηρήσει τα ψηλότερα επίπεδα ασφάλειας 
πληροφοριών.

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/our-governance/personal-data-protection-policy.pdf
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Εκπαίδευση σε θέματα 
Προστασίας των Προσωπικών 
Δεδομένων 
(Εσωτερικός Δείκτης: Αριθμός εκπαιδεύσεων 
στην Προστασία Προσωπικών Δεδομένων)
Η Τράπεζα παρέχει εκπαίδευση στην Πολιτική 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, 
και σχετικές υποχρεώσεις για προστασία 
δεδομένων σε όλα τα μέλη του προσωπικού 
της, στη Διεύθυνση και μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου. Παρέχεται εκτεταμένη εκπαίδευση 
σε συνεχή βάση σε συγκεκριμένα τμήματα, 
ενώ πιο λεπτομερής εκπαίδευση εστιασμένη 
στις τοπικές απαιτήσεις σχετική με τη 
συμμόρφωση με την πολιτική παρέχεται σε 
τοπικό επίπεδο. Η κουλτούρα προστασίας 

δεδομένων έχει ενδυναμωθεί εντός της Τράπεζας 
για να διασφαλίσει ότι τα δεδομένα είναι 
προστατευμένα και με αυτό τον τρόπο οι κίνδυνοι 
μετριάζονται σε όλη την Τράπεζα.
Εκπαιδευτικά Προγράμματα για 
ευαισθητοποίηση σε θέματα ασφάλειας 
πληροφοριών
Κατά τη διάρκεια του 2022, η Τράπεζα 
ανέπτυξε μια σειρά από υποχρεωτικά σεμινάρια 
για ευαισθητοποίηση για την ασφάλεια 
πληροφοριών για όλα τα μέλη του προσωπικού 
της, τα οποία προσέφερε σε τριμηνιαία βάση. Οι 
αριθμοί που παρουσιάζονται πιο κάτω αφορούν 
στο συνολικό αριθμό συμμετεχόντων που έχουν 
εγγραφεί στη διαδικτυακή εκπαιδευτική ενότητα 
διάρκειας 30 λεπτών και στα τέσσερα τρίμηνα 
στο κάθε έτος που παρουσιάζεται.
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Εκπαίδευση στην Προστασία Δεδομένων
Η Τράπεζα επιδεικνύει ισχυρή δέσμευση για 
να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της για 
θέματα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 
καθιερώνοντας και διατηρώντας ένα περιεκτικό 
πλαίσιο διαδικασιών. Η Τράπεζα πραγματοποιεί 
συχνή και εστιασμένη εκπαίδευση για τα μέλη 
του προσωπικού της, παρέχοντάς τους τις 
απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για να 
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του ΓΚΠΔ 
(GDPR) και για να διατηρούν τα ψηλότερα 
επίπεδα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 
Κατά τη διάρκεια του έτους 2,537 μέλη του 
προσωπικού συμμετείχαν σε εκπαιδεύσεις για 
θέματα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων.



272   Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Παραβίαση δεδομένων – 
αντιμετώπιση και διορθωτικές 
ενέργειες
(GRI: 2-4, 418-1)
Η Τράπεζα έχει καταρτίσει ένα ισχυρό πλάνο 
αντιμετώπισης περιστατικών που περιλαμβάνει 
άμεσο περιορισμό, διερεύνηση και διαδικασίες 
ενημέρωσης σε περίπτωση παραβίασης 
δεδομένων. Το πλάνο τυγχάνει συχνών ελέγχων 
και ενημέρωσης για να διασφαλίζεται η 
αποτελεσματικότητά του και η συμμόρφωσή του 
με τις  ισχύουσες νομοθεσίες και κανονισμούς.
Για διευκόλυνση της αναφοράς για παραβίαση 
δεδομένων, η Τράπεζα έχει εφαρμόσει ένα 
ολοκληρωμένο οδηγό που λειτουργεί ως σημείο 
αναφοράς για όλους τους εργαζομένους. 
Ο οδηγός αυτός περιγράφει τα κριτήρια 
και διαδικασίες για εντοπισμό και αναφορά 
δηλωτέων παραβιάσεων δεδομένων, επιτρέπει 
στους εργαζομένους να αναφέρουν έγκαιρα 
και επακριβώς οποιαδήποτε περιστατικά. Σε 
περίπτωση υποψίας  παραβίασης δεδομένων, οι 
εργαζόμενοι είναι υποχρεωμένοι να αναφέρουν  
τάχιστα τέτοια περιστατικά στον DPO, εντός 
το αργότερο 24 ωρών. Η αναφορά μπορεί 
να γίνει μέσω των καθορισμένων καναλιών 
επικοινωνίας, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
ή τηλεφωνικώς και συμπληρώνοντας το 
απαραίτητο έντυπο (Έντυπο για αναφορά 
πιθανής παραβίασης προσωπικών Δεδομένων). 
Σε περίπτωση που η παραβίαση επηρεάζει 
μεγάλο όγκο πελατών, ενημερώνεται  το 
Τμήμα Ασφάλειας Πληροφοριών  και τίθενται 
σε εφαρμογή οι διαδικασίες του  Πλάνου 
Αντιμετώπισης Περιστατικών Ασφάλειας 
(Security Incident Response Plan procedures).

Τεκμηριωμένα παράπονα θεωρούνται τα 
παράπονα που τυγχάνουν χειρισμού εκτός 
των χρονικών πλαισίων της σχετικής πολιτικής 
της Τράπεζας που μπορεί να οδηγήσουν σε 
διαφωνίες, που αναφέρθηκαν από τον πελάτη 
στις Εποπτικές Αρχές και η Τράπεζα λαμβάνει 
γραπτή προειδοποίηση ή πρόστιμο. Για 
περισσότερες λεπτομέρειες για τη διαδικασία που 
ακολουθείται σε περίπτωση παραπόνου πελάτη 
αναφερθείτε στο Κεφάλαιο Επιχειρηματική 
Ηθική και Συμμόρφωση - Εμπιστευτική Ανώνυμη 
αναφορά παραβάσεων και παραπόνων 
συμπεριφοράς. 
Δε λήφθηκε κανένα τεκμηριωμένο παράπονο 
σχετικά με παραβίαση προσωπικών δεδομένων 
πελατών κατά τα έτη που παρουσιάζονται σε 
αυτή την Αναφορά (ούτε από εξωτερικά ούτε 
από εποπτικά μέρη).
Κατά το 2022, η Τράπεζα δεν κατέγραψε κανένα 
περιστατικό αναγνωρισμένης διαρροής, κλοπής ή 
απώλειας δεδομένων πελατών. 
Στο τέλος του 2021, η Τράπεζα μέσα από τις 
εσωτερικές της διαδικασίες αναφοράς εντόπισε 
ένα περιστατικό διαρροής πληροφορίας. 
Το περιστατικό έτυχε αξιολόγησης από 
τον Yπεύθυνο Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων της Τράπεζας και εντός 72 ωρών 
και ειδοποιήθηκε ο Επίτροπος Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΕΠΔΠΧ). Η 
διερεύνηση και η αξιολόγηση του περιστατικού 
πραγματοποιήθηκαν το 2022 από την Ομάδα 
Αντιμετώπισης Περιστατικών Ασφαλείας και 
λήφθηκαν διορθωτικές ενέργειες μέσω της 
ενίσχυσης εσωτερικών ελέγχων. Η ΕΠΔΠΧ 
ενημέρωσε την Τράπεζα ότι με βάση τα 
αποδεικτικά στοιχεία που υποβλήθηκαν, υπήρξε 
παράβαση του Κανονισμού 2016/679 για την 
προστασία φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα  και για την ελεύθερη κυκλοφορία 
των δεδομένων αυτών. Η παράβαση αφορούσε 
την ανταλλαγή πληροφοριών κατά την πώληση 
ενός χαρτοφυλακίου πιστωτικών διευκολύνσεων 
που δεν είχε σχέση με την εν λόγω συναλλαγή. 
Επιβλήθηκε πρόστιμο €17,000 στην Τράπεζα. Το 
εν λόγω πρόστιμο καταβλήθηκε ήδη και το θέμα 
έχει λήξει. 
Δεν υπήρξαν περιστατικά αναγνωρισμένων 
διαρροών, κλοπών ή απώλειας δεδομένων 
πελατών κατά το 2020.
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Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-1 Λεπτομέρειες 
για τον Οργανισμό

- Τράπεζα Κύπρου
- Το προφίλ μας
- Το επιχειρηματικό μας μοντέλο

9,23

Το γκρίζο κελί υποδεικνύει ότι δεν 
επιτρέπονται λόγοι παράλειψης για 
την δημοσιοποίηση ή ότι δεν υπάρχει 
διαθέσιμος αριθμός αναφοράς για το 
Κλαδικό Πρότυπο GRI.

√

2-2 Οντότητες που 
περιλαμβάνονται 
στις εκθέσεις 
βιωσιμότητας του 
οργανισμού

- Σχετικά με την έκθεση 6 √

2-3 Περίοδος 
αναφοράς, 
συχνότητα και 
σημείο επικοινωνίας

- Σχετικά με την έκθεση 6 √

Ευρετήριο Περιεχομένου GRI

Δήλωση χρήσης Η Τράπεζα Κύπρου έχει υποβάλει έκθεση σε συμφωνία με τα πρότυπα GRI 
Standards για την περίοδο από 1 Ιανουαρίου 2022 έως 31 Δεκεμβρίου 2022.

Χρήση GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Εφαρμόσιμο/α κλαδικό/ά πρότυπο/α GRI Μη εφαρμόσιμο
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ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
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Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-4 
Επαναδιατυπώσεις 
πληροφοριών

- Σχετικά με την έκθεση
- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 

στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

- Κοινωνία: Προστασία και προώθηση της υγείας, της 
ασφάλειας και της ευημερίας - Η προσέγγιση μας 
στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας την 
επαγγελματική ασφάλεια και υγεία 

- Κοινωνία: Διαφυλάσσοντας και προωθώντας 
τον πολιτισμό και την πολιτιστική κληρονομιά 
-  Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές επιδράσεις: 
Προωθώντας τον πολιτισμό μας και την κληρονομιά 
μας στην κοινωνία  

- Διακυβέρνηση: Διασφαλίζοντας την προστασία 
των προσωπικών δεδομένων - Η προσέγγιση μας 
στις λειτουργικές επιδράσεις: Προστασία των 
προσωπικών δεδομένων

6, 108, 
109, 110, 
111, 114, 
171, 174, 
176, 182, 
200, 216, 
272

Το γκρίζο κελί υποδεικνύει ότι δεν 
επιτρέπονται λόγοι παράλειψης για 
την δημοσιοποίηση ή ότι δεν υπάρχει 
διαθέσιμος αριθμός αναφοράς για το 
Κλαδικό Πρότυπο GRI.

√
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Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-5 Εξωτερική 
διασφάλιση - Σχετικά με την έκθεση 6, 306 √

2-6 
Δραστηριότητες, 
αλυσίδα αξίας 
και άλλες 
επιχειρηματικές 
σχέσεις

- Τράπεζα Κύπρου: Το επιχειρηματικό μας μοντέλο 12, 23, 
26

Καμία 
παράλειψη √

2-7 Εργαζόμενοι
- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 

και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας    
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

170, 171 Καμία 
παράλειψη √

2-8 Εργαζόμενοι 
που δεν είναι 
υπάλληλοι

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας    
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

171 Καμία 
παράλειψη √

2-9 Δομή 
και σύνθεση 
διακυβέρνησης

- Διακυβέρνηση
- Εταιρική Διακυβέρνηση
- Διακυβέρνηση Βιωσιμότητας

220, 227, 
236, 242

Καμία 
παράλειψη √

2-10 Διορισμός 
και επιλογή του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

- Διακυβέρνηση: Εταιρική Διακυβέρνηση 225 Καμία 
παράλειψη √

2-11 Πρόεδρος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

- Διακυβέρνηση: Εταιρική Διακυβέρνηση 220 Καμία 
παράλειψη √
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Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-12 Ρόλος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης 
στην επίβλεψη της 
διαχείρισης των 
επιδράσεων

- Η προσέγγιση μας στη βιώσιμη ανάπτυξη
- Στρατηγική ESG
- Οι ουσιαστικές μας επιδράσεις

- Διακυβέρνηση
- Εταιρική Διακυβέρνηση
- Διακυβέρνηση Βιωσιμότητας

47, 49, 
225, 227, 
242

Καμία 
παράλειψη √

2-13 Ανάθεση 
αρμοδιοτήτων για 
τη διαχείριση των 
επιδράσεων

- Διακυβέρνηση
- Εταιρική Διακυβέρνηση
- Διακυβέρνηση Βιωσιμότητας

227, 236, 
242

Καμία 
παράλειψη √

2-14 Ρόλος του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης 
στην υποβολή 
εκθέσεων 
βιωσιμότητας

- Διακυβέρνηση: Διακυβέρνηση Βιωσιμότητας 242 Καμία 
παράλειψη √

2-15 Σύγκρουση 
συμφερόντων

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 253 Καμία 

παράλειψη √

2-16 Κοινοποίηση 
κρίσιμων 
προβληματισμών

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 254 Καμία 

παράλειψη √

2-17 Συλλογική 
γνώση του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

- Διακυβέρνηση: Εταιρική Διακυβέρνηση 238 Καμία 
παράλειψη √
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Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-18 Αξιολόγηση 
επίδοσης του 
ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

- Διακυβέρνηση: Εταιρική Διακυβέρνηση  241 Καμία 
παράλειψη √

2-19 Πολιτικές 
αμοιβών

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 257 Καμία 

παράλειψη √

2-20 Διαδικασία 
καθορισμού 
αμοιβών

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 257 Καμία 

παράλειψη √

2-21 Αναλογία 
ετήσιας συνολικής 
αποζημίωσης

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 257 Καμία 

παράλειψη √

2-22 Δήλωση 
σχετικά με τη 
στρατηγική για την 
βιώσιμη ανάπτυξη

- Μήνυμα από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο 3 Καμία 
παράλειψη √
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ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-23 Δεσμεύσεις 
πολιτικής

- Διακυβέρνηση
- Εταιρική Διακυβέρνηση
- Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση 
- Η κουλτούρα μας - Bank of Cyprus / ethicscode_
gr.pdf (bankofcyprus.com)/ our-statement-on-conduct.
pdf (bankofcyprus.com)

225, 247 Καμία 
παράλειψη √

2-24 Ενσωμάτωση 
δεσμεύσεων 
πολιτικής

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 247 Καμία 

παράλειψη √

2-25 Διαδικασίες για 
την αποκατάσταση 
των αρνητικών 
επιδράσεων

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 254 Καμία 

παράλειψη √

2-26 Μηχανισμοί 
αναζήτησης 
συμβουλών 
και έκφρασης 
προβληματισμών

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 254 Καμία 

παράλειψη √

2-27 Συμμόρφωση 
με νόμους και 
κανονισμούς

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 259 Καμία 

παράλειψη √

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/who-we-are/ethicscode_gr.pdf
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Γενικές Δημοσιοποιήσεις

GRI 2:
Γενικές 
Δημο-
σιοποιήσεις 
2021

2-28 Συμμετοχές  
σε Συνδέσμους

- Τράπεζα Κύπρου: Συμμετοχές σε φορείς 
  και Αναγνώριση 29 Καμία 

παράλειψη √

2-29 Προσέγγιση της 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

- Η προσέγγιση μας στη βιώσιμη ανάπτυξη: Oι 
ουσιαστικές μας επιδράσεις 49 Καμία 

παράλειψη √

2-30 Συμφωνίες 
συλλογικής 
διαπραγμάτευσης

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

173 Καμία 
παράλειψη √

Ουσιαστικά Θέματα

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-1 Διαδικασία για 
τον προσδιορισμό 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Η προσέγγιση μας στη βιώσιμη ανάπτυξη: Oι 
ουσιαστικές μας επιδράσεις 49 Καμία 

παράλειψη √

3-2 Κατάλογος 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Η προσέγγιση μας στη βιώσιμη ανάπτυξη: Oι 
ουσιαστικές μας επιδράσεις 49 Καμία 

παράλειψη √
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Κλίμα  

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος – Οι επιδράσεις μας

83 Καμία 
παράλειψη √

GRI 302:
Ενέργεια 
2016

302-1 Κατανάλωση 
ενέργειας εντός του 
οργανισμού

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της λειτουργικής μας 
στρατηγικής για την κλιματική αλλαγή και το 
περιβάλλον

114 Καμία 
παράλειψη √

302-3 Ένταση 
ενέργειας

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας

115 Καμία 
παράλειψη √

GRI 305:
Εκπομπές 
2016

305-1 Άμεσες 
εκπομπές ΑΤΘ 
(Πεδίου 1)

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας

108  Καμία 
παράλειψη √

305-2 Έμμεσες 
ενεργειακές 
εκπομπές ΑΤΘ 
(Πεδίου 2)

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας

109  Καμία 
παράλειψη
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Κλίμα 

GRI 305:
Εκπομπές 
2016

305-3 Άλλες  
έμμεσες εκπομπές  
ΑΤΘ (Πεδίου  3)

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας

110 Καμία 
παράλειψη

305-4 Ένταση 
εκπομπών ΑΤΘ 

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας 

111 Καμία 
παράλειψη

305-5 Μείωση 
εκπομπών ΑΤΘ

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα 
του κλίματος - Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές 
επιδράσεις: Διαχείριση της στρατηγικής της 
κλιματικής αλλαγής και του περιβάλλοντος στις 
λειτουργίες μας

112 Καμία 
παράλειψη

Κυκλικότητα 

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Περιβάλλον: Προωθώντας την κυκλικότητα –        
Οι επιδράσεις μας 119 Καμία 

παράλειψη √

Τράπεζα 
Κύπρου

Εσωτερικοί δείκτες 
για τις Λειτουργικές 
Επιδράσεις

- Περιβάλλον: Προωθώντας την κυκλικότητα -         
Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές επιδράσεις: 
Διαχείριση αποβλήτων και ανακύκλωση  

121, 126

Εσωτερικοί δείκτες: 
Κατανάλωση 
χαρτιού / Εκτύπωση

- Περιβάλλον: Προωθώντας την κυκλικότητα -         
Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές επιδράσεις: 
Διαχείριση αποβλήτων και ανακύκλωση  

121 √



283    Τράπεζα Κύπρου  |  ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022

Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Βιοποικιλότητα και Οικοσυστήματα 

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Περιβάλλον: Διαφυλάσσοντας τη βιοποικιλότητα 
και υγιή οικοσυστήματα – Οι επιδράσεις μας 128 Καμία 

παράλειψη √

Τράπεζα 
Κύπρου

Εσωτερικοί 
δείκτες για τις 
Χρηματοδοτούμενες 
Επιδράσεις

- Περιβάλλον: Διαφυλάσσοντας τη βιοποικιλότητα 
και υγιή οικοσυστήματα - Η προσέγγισή 
μας στις χρηματοδοτούμενες  επιδράσεις: 
Χρηματοδοτώντας την πρόσβαση για την 
προστασία και την αποκατάσταση της 
βιοποικιλότητας και των οικοσυστημάτων

129, 132, 
134

Εσωτερικοί δείκτες: 
Χρηματοδότηση 
σε τομείς NACE 
που δημιουργούν 
αρνητικές 
επιδράσεις 
στον αέρα, 
Χρηματοδότηση 
σε τομείς NACE 
που δημιουργούν 
αρνητικές 
επιδράσεις στο 
έδαφος

- Περιβάλλον: Διαφυλάσσοντας τη βιοποικιλότητα 
και υγιή οικοσυστήματα - Η προσέγγιση 
μας στις χρηματοδοτούμενες  επιδράσεις: 
Χρηματοδοτώντας την πρόσβαση για την 
προστασία και την αποκατάσταση της 
βιοποικιλότητας και των οικοσυστημάτων

132, 134 √
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Χρηματοπιστωτική Ένταξη και Ανθεκτικότητα

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Κοινωνία: Στηρίζοντας την χρηματοπιστωτική 
ένταξη και ανθεκτικότητα – Οι επιδράσεις μας 140 Καμία 

παράλειψη √

Τράπεζα 
Κύπρου

Εσωτερικοί δείκτες 
για τις Λειτουργικές 
Επιδράσεις

- Κοινωνία: Στηρίζοντας την χρηματοπιστωτική 
ένταξη και ανθεκτικότητα - Η προσέγγιση μας 
στις λειτουργικές επιδράσεις: Υποστηρίζοντας την 
προσβασιμότητα στη χρήση χρηματοπιστωτικών 
υπηρεσιών και διασφάλιση της εμπειρίας των 
πελατών και της χρηματοοικονομικής προστασίας

150, 156, 
158

Εσωτερικοί δείκτες 
για τις Λειτουργικές 
Επιδράσεις: 
Ποσοστιαία 
μεταβολή στον 
αριθμό / αξίας των 
συναλλαγών μέσω 
του διαδικτύου 
/ πλατφόρμες 
κινητής 
τηλεφωνίας, 
Ποσοστιαία 
μεταβολή στον 
αριθμό χρηστών 
/ νέων χρηστών 
του διαδικτύου 
/ πλατφόρμες 
κινητής τηλεφωνίας

- Κοινωνία: Στηρίζοντας την χρηματοπιστωτική 
ένταξη και ανθεκτικότητα - Η προσέγγιση μας 
στις λειτουργικές επιδράσεις: Yποστηρίζοντας την 
προσβασιμότητα στη χρήση χρηματοπιστωτικών 
υπηρεσιών και διασφάλιση της εμπειρίας των 
πελατών και της χρηματοοικονομικής προστασίας

156, 157, 
158 √
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Εκπαίδευση & ανάπτυξη

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης – Οι επιδράσεις 
μας

167 Καμία 
παράλειψη √

GRI 401:
Απασχόληση 
2016

401-1 Προσλήψεις 
νέων εργαζομένων 
και ρυθμός 
αποχώρησης 
εργαζομένων

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

174 Καμία 
παράλειψη

401-2 Ωφελήματα 
που παρέχονται 
σε εργαζόμενους 
πλήρους 
απασχόλησης και 
δεν παρέχονται 
σε εργαζόμενους 
προσωρινής 
ή μερικής 
απασχόλησης

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης - Η προσέγγιση 
μας στις χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: 
Χρηματοδοτώντας πρόσβαση σε εκπαίδευση και 
ευκαιρίες δια βίου μάθησης

170 Καμία 
παράλειψη
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Εκπαίδευση & ανάπτυξη

GRI 404:
Κατάρτιση 
και 
Εκπαίδευση 
2016

404-1 Μέσος όρος 
ωρών κατάρτισης 
ανά έτος ανά 
εργαζόμενο

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

- Διακυβέρνηση: Εταιρική Διακυβέρνηση  

180, 238 Καμία 
παράλειψη √

404-2 
Προγράμματα για 
την αναβάθμιση 
των δεξιοτήτων των 
εργαζομένων και 
για την υποστήριξη 
της μετάβασης

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

185 Καμία 
παράλειψη

404-3 Ποσοστό 
εργαζομένων που 
λαμβάνουν τακτικές 
αξιολογήσεις 
απόδοσης 
και εξέλιξης 
σταδιοδρομίας

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

182 Καμία 
παράλειψη √
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Υγεία, ασφάλεια και ευημερία

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών θεμάτων

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία – Οι επιδράσεις 
μας

192 Καμία 
παράλειψη √

GRI 403:
Υγεία και 
Ασφάλεια 
στην 
Εργασία 
2018

403-1 Σύστημα 
διαχείρισης της υγείας 
και ασφάλειας στην 
εργασία

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

195 Καμία 
παράλειψη

403-2 Προσδιορισμός 
επικινδυνότητας, 
αξιολόγηση κινδύνου 
και διερεύνηση 
περιστατικών 

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

196 Καμία 
παράλειψη

403-3 Υπηρεσίες 
επαγγελματικής υγείας

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

196 Καμία 
παράλειψη

403-4 Συμμετοχή 
των εργαζομένων, 
διαβούλευση και 
επικοινωνία σχετικά 
με την επαγγελματική 
υγεία και ασφάλεια 
στην εργασία

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

195, 196 Καμία 
παράλειψη

403-5 Εκπαίδευση 
εργαζομένων σε 
θέματα υγείας και 
ασφάλειας στην 
εργασία

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

198 Καμία 
παράλειψη
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Υγεία, ασφάλεια και ευημερία

GRI 403:
Υγεία και 
Ασφάλεια 
στην 
Εργασία 
2018

403-6 Προώθηση 
της υγείας των 
εργαζομένων

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

197 Καμία 
παράλειψη 

403-7 Πρόληψη 
και μετριασμός 
των επιπτώσεων 
στην υγεία και την 
ασφάλεια στην 
εργασία

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

201 Καμία 
παράλειψη

403-8 Εργαζόμενοι 
που καλύπτονται 
από σύστημα 
υγείας και 
ασφάλειας 

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

195 Καμία 
παράλειψη 

403-9 Τραυματισμοί 
που σχετίζονται με 
τον χώρο εργασίας

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

196, 200 Καμία 
παράλειψη √

403-10 Ασθένειες 
που σχετίζονται με 
τον χώρο εργασίας

- Κοινωνία: Προστατεύοντας και προωθώντας την 
υγεία, την ασφάλεια και τη ευημερία - Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Διασφαλίζοντας 
την επαγγελματική ασφάλεια και υγεία

200  Καμία 
παράλειψη
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Πολιτισμός & Πολιτιστική Κληρονομιά

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Κοινωνία: Διαφυλάσσοντας και προωθώντας 
τον πολιτισμό και την πολιτιστική κληρονομιά –                 
Οι επιδράσεις μας

210 Καμία 
παράλειψη √

Τράπεζα 
Κύπρου

Εσωτερικοί δείκτες 
για τις Λειτουργικές 
Επιδράσεις

- Κοινωνία: Διαφυλάσσοντας και προωθώντας 
τον πολιτισμό και την πολιτιστική κληρονομιά -                   
Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές επιδράσεις: 
Προωθώντας τον πολιτισμό μας και την κληρονομιά 
μας στην κοινωνία  

216

Εσωτερικοί δείκτες: 
Συνολικός αριθμός 
δραστηριοτήτων 
ΕΚΕ που 
πραγματοποιήθηκαν 
το 2022 με στόχο 
τη διαφύλαξη 
της πολιτιστικής 
μας κληρονομιάς, 
Αριθμός 
συμμετεχόντων σε 
εκδηλώσεις του 
ΠΙΤΚ

- Κοινωνία: Διαφυλάσσοντας και προωθώντας 
τον πολιτισμό και την πολιτιστική κληρονομιά -                
Η προσέγγιση μας στις λειτουργικές επιδράσεις: 
Προωθώντας τον πολιτισμό μας και την κληρονομιά 
μας στην κοινωνία  

216 √
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Διασφαλίζοντας την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων

GRI 3:
Ουσιαστικά 
Θέματα 
2021

3-3 Διαχείριση 
ουσιαστικών 
θεμάτων

- Διακυβέρνηση: Διασφαλίζοντας την προστασία 
των προσωπικών δεδομένων – Οι επιδράσεις μας 266 Καμία 

παράλειψη √

GRI 418:
Ιδιωτικότητα 
Πελατών 
2016

418-1 
Τεκμηριωμένες 
καταγγελίες σχετικά 
με παραβιάσεις 
των προσωπικών 
δεδομένων των 
πελατών και 
απώλειες 
δεδομένων πελατών

- Διακυβέρνηση: Διασφαλίζοντας την προστασία 
των προσωπικών δεδομένων- Η προσέγγιση μας για 
τις λειτουργικές επιδράσεις: Προστατεύοντας τα 
προσωπικά δεδομένα

272 Καμία 
παράλειψη √

Τράπεζα 
Κύπρου

Εσωτερικοί δείκτες 
για τις Λειτουργικές 
Επιδράσεις

- Διακυβέρνηση: Διασφαλίζοντας την προστασία 
των προσωπικών δεδομένων - Η προσέγγιση μας 
για τις λειτουργικές επιδράσεις: Προστασία των 
προσωπικών δεδομένων

270
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΠΡΟΤΥΠΟ 
GRI/ ΑΛΛΗ 
ΠΗΓΗ

ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΣΕΛΙΔΕΣ
ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ 
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ

ΕΝΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ/ΣΕΙΣ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΛΕΙΦΘΗΚΕ/ΑΝ

ΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ

Μη ουσιαστικά θέματα

GRI 201:
Οικονομική 
Επίδοση 
2016

201-1 
Άμεση οικονομική 
αξία που παράγεται 
και διανέμεται

- Τράπεζα Κύπρου: Το επιχειρηματικό μας μοντέλο 18 Καμία 
παράλειψη

GRI 205:
Καταπολέμηση 
της διαφθοράς 
2016

205-2 Επικοινωνία 
και εκπαίδευση 
σχετικά με τις 
πολιτικές και τις 
διαδικασίες για την 
καταπολέμηση της 
διαφθοράς

- Κοινωνία: Συμβάλλοντας στην ποιοτική εκπαίδευση 
και στις ευκαιρίες δια βίου μάθησης -  Η προσέγγιση 
μας στις λειτουργικές επιδράσεις: Συμβάλλοντας 
στην ανάπτυξη των ανθρώπων μας

- Διακυβέρνηση
- Εταιρική Διακυβέρνηση
- Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση 

175, 238, 
247, 259

Καμία 
παράλειψη

GRI 206:
Αντι-
ανταγωνιστική 
συμπεριφορά 
2016

206-1 Νομικές 
ενέργειες για αντι-
ανταγωνιστική 
συμπεριφορά, 
αντιμονοπωλιακές 
και μονοπωλιακές 
πρακτικές

- Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και 
Συμμόρφωση 

- Eτήσια Οικονομική Έκθεση 2022 – Σημείωση 39.2 – 
σελίδα 284

259 Καμία 
παράλειψη

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/group/investor-relations/annual-reports/greek/20230406-boch-group-afr2022_gr.pdf
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

Ευρετήριο SASB
Δημοσιοποιήσεις του κλαδικού προτύπου SASB Financials Sector Commercial Banking

ΘΕΜΑ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΤΥΠΟ 
SASB

ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΕΛΙΔΕΣ 

Ασφάλεια 
Δεδομένων

Περιγραφή της προσέγγισης για τον 
εντοπισμό και την αντιμετώπιση των 
κινδύνων για την ασφάλεια των δεδομένων

FN-CB-230a.2

- Διακυβέρνηση: Διασφαλίζοντας την Προστασία των 
Προσωπικών Δεδομένων  – Η προσέγγιση μας στις 
λειτουργικές επιδράσεις: Προστασία προσωπικών 
δεδομένων

267

Πρόσβαση σε 
Χρηματο-
πιστωτικά 
Προϊόντα & 
Ανάπτυξη 
Ικανοτήτων

(1) Αριθμός και (2) ποσό εκκρεμών δανείων 
που αποσκοπούν σε προγράμματα 
προώθησης μικρών επιχειρήσεων και 
τοπικής ανάπτυξης

FN-CB-240a.1

- Κοινωνία: Στηρίζοντας την χρηματοπιστωτική 
ένταξη και ανθεκτικότητα – Η προσέγγιση μας για τις 
χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας την 
πρόσβαση που βελτιώνει την προσβασιμότητα στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών και την επαρκή, ασφαλή 
και οικονομικά προσιτή στέγαση

145

(1) Αριθμός και (2) ποσό ληξιπρόθεσμων και 
μη δεδουλευμένων δανείων που πληρούν 
τις προϋποθέσεις για προγράμματα 
σχεδιασμένα για την προώθηση της 
ανάπτυξης μικρών επιχειρήσεων και της 
κοινότητας

FN-CB-240a.2

- Κοινωνία: Στηρίζοντας την χρηματοπιστωτική 
ένταξη και ανθεκτικότητα – Η προσέγγιση μας για τις 
χρηματοδοτούμενες επιδράσεις: Χρηματοδοτώντας την 
πρόσβαση που βελτιώνει την προσβασιμότητα στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών και την επαρκή, ασφαλή 
και οικονομικά προσιτή στέγαση

145

Ενσωμάτωση 
περιβαλλοντικών, 
κοινωνικών 
κριτήριων 
και κριτήριων 
διακυβέρνησης 
στην πιστωτική 
ανάλυση 

Περιγραφή της προσέγγισης για την 
ενσωμάτωση περιβαλλοντικών, κοινωνικών 
κριτήριων και κριτήριων διακυβέρνησης 
(ESG) στην πιστωτική ανάλυση

FN-CB-410a.2

- Περιβάλλον: Καθορίζοντας μια περιβαλλοντική 
στρατηγική και συμβάλλοντας στη σταθερότητα του 
κλίματος - Η προσέγγιση μας για τις χρηματοδοτούμενες 
επιδράσεις: Πρωτοπόροι στη βιώσιμη χρηματοδότηση

- Διακυβέρνηση: Διακυβέρνηση Βιωσιμότητας

97, 242
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Περιβάλλον
Η προσέγγισή μας 
στη βιώσιμη ανάπτυξηΤράπεζα Κύπρου

Μήνυμα από τον 
Διευθύνοντα Σύμβουλο

Σχετικά με 
την Έκθεση Κοινωνία Διακυβέρνηση Παραρτήματα

ΘΕΜΑ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΤΥΠΟ 
SASB

ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΕΛΙΔΕΣ 

Επιχειρηματική 
Ηθική

Συνολικό ποσό χρηματικών απωλειών 
ως αποτέλεσμα νομικών διαδικασιών 
που σχετίζονται με απάτη, κατάχρηση 
αγοράς, αντιμονοπωλιακή συμπεριφορά, 
αντιανταγωνιστική συμπεριφορά, 
χειραγώγηση αγοράς, ατασθαλίες  ή άλλους 
σχετικούς νόμους ή κανονισμούς του 
χρηματοπιστωτικού κλάδου

FN-CB-510a.1 - Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση 259

Περιγραφή των πολιτικών και διαδικασιών 
για την Εμπιστευτική/Ανώνυμη Αναφορά  FN-CB-510a.2 - Διακυβέρνηση: Επιχειρηματική Ηθική και Συμμόρφωση 254

Διαχείριση 
Συστημικών 
Κινδύνων

Περιγραφή της προσέγγισης για την 
ενσωμάτωση των αποτελεσμάτων 
υποχρεωτικών και εθελοντικών 
ασκήσεων προσομοίωσης ακραίων 
καταστάσεων (stress tests) στον 
προγραμματισμό κεφαλαιακής 
επάρκειας, στη μακροπρόθεσμη εταιρική 
στρατηγική και σε άλλες επιχειρηματικές 
δραστηριότητες

FN-CB-550a.2
- Τράπεζα Κύπρου: Το επιχειρηματικό μας μοντέλο
- Ετήσιες Οικονομικές Καταστάσεις 2022 – ΠΚΔ 

Γνωστοποιήσεις – σελίδα 126
12

https://www.bankofcyprus.com/globalassets/group/investor-relations/annual-reports/greek/20230406-boch-group-afr2022_gr.pdf
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Αναφορά

Κοινωνία

Ακεραιότητα & ασφάλεια του 
ατόμου
Η ικανότητα του πληθυσμού 
(διάβαζε ως ικανότητα του 
ατόμου) να απολαμβάνει την 
ελευθερία από τραυματισμούς 
στο σώμα και το πνεύμα- 
ελευθερία από βασανιστήρια, 
απάνθρωπη ή εξευτελιστική 
μεταχείριση ή ποινή- ελευθερία 
από δουλεία και υποδούλωση- 
ελευθερία από αναγκαστική 
εκτόπιση λόγω συγκρούσεων ή 
κλιματικών αλλαγών/φυσικών 
καταστροφών. Περιλαμβάνει 
επίσης την ασφάλεια και την 
προστασία των δεδομένων, 
καθώς και την προστασία της 
ιδιωτικής ζωής.

Σύγχρονες μορφές 
δουλείας

Η ικανότητα του πληθυσμού να ζει ελεύθερος από 
σοβαρές μορφές  εκμετάλλευσης για  προσωπικό ή 
εμπορικό όφελος. Αυτό μπορεί να λάβει τη μορφή της 
εμπορίας ανθρώπων, της καταναγκαστικής εργασίας, της 
δουλείας χρέους κ.λπ.

Παιδική εργασία

Η  ικανότητα του πληθυσμού να παρέχει στα παιδιά τη 
δυνατότητα να ζουν ελεύθερα από τη στέρηση της 
παιδικής τους ηλικίας, των δυνατοτήτων τους και της 
αξιοπρέπειας τους. Μπορεί να αναφέρεται σε εργασία που 
είναι διανοητικά, σωματικά, κοινωνικά ή ηθικά επικίνδυνη 
και επιβλαβής για τα παιδιά και αυτό παρεμβαίνει στην 
εκπαίδευσή τους: στερώντας τους την ευκαιρία να 
παρακολουθήσουν το σχολείο· υποχρεώνοντάς τα να 
εγκαταλείψουν πρόωρα το σχολείο ή απαιτώντας από 
αυτά να προσπαθήσουν να συνδυάσουν τη σχολική 
φοίτηση με υπερβολικά μακρά και βαριά εργασία.

Απόρρητο 
δεδομένων

Η προσβασιμότητα του πληθυσμού στο δικαίωμα της 
ιδιωτικότητας των προσωπικών δεδομένων που έχουν οι 
άνθρωποι απέναντι στην πιθανή χρήση των προσωπικών 
τους δεδομένων από τους υπεύθυνους επεξεργασίας 
δεδομένων κατά μη επιτρεπτό τρόπο, ή ενάντια στην 
απαίτηση χρήσης τους. Αυτή η πειθαρχία αποσκοπεί 
στην προστασία της ιδιωτικής ζωής των ατόμων που 
κινδυνεύουν από τη λήψη και την κατάχρηση των 
προσωπικών τους δεδομένων.

√

Διασφαλίζοντας 
την προστασία 
των προσωπικών 
δεδομένων

Φυσικές 
καταστροφές

Η ικανότητα του πληθυσμού να ζει απαλλαγμένος από τις 
μακροχρόνιες επιδράσεις των φυσικών καταστροφών, 
συμπεριλαμβανομένων του εκτοπισμού του πληθυσμού και 
της επιδείνωσης των συνθηκών διαβίωσης, που πρόσθετα 
συνεπάγεται τον περιορισμό των φυσικών πόρων, όπως η 
κατανάλωση του πόσιμου νερού.

Διαμάχη Η ικανότητα του πληθυσμού να ζει χωρίς πολέμους, 
συγκρούσεις και διώξεις.

Ραντάρ Επιδράσεων - Ορισμοί
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Ασφάλεια & Yγεία
Η ικανότητα του πληθυσμού 
να ζει σε κατάσταση πλήρους 
σωματικής, πνευματικής 
και κοινωνικής ευημερίας, 
συμπεριλαμβανομένων των 
πτυχών της ασφάλειας και 
όχι απλώς της απουσίας 
ασθένειας ή αναπηρίας. 
Συμπεριλαμβανομένης της 
ικανότητας να ικανοποιεί  
διάφορες ανθρώπινες ανάγκες, 
μερικές από τις οποίες είναι 
απαραίτητες για να ευδοκιμεί και 
να αισθάνεται  ικανοποιημένος 
με τη ζωή του.

Ασφάλεια και υγεία Ο ορισμός του θέματος επιδράσεων και της 
περιοχής επιδράσεων συμπίπτουν. √

Κεφάλαιο 
Προστατεύοντας 
και προωθώντας 
την υγεία, την 
ασφάλεια και την 
ευημερία

Διαθεσιμότητα, 
προσβασιμότητα, οικονομική 
προσιτότητα, ποιότητα πόρων 
και υπηρεσιών
Η ικανότητα του πληθυσμού 
να έχει πρόσβαση σε πόρους 
και υπηρεσίες που αφορούν 
τις ατομικές του ανάγκες, αυτό 
περιλαμβάνει τη διαθεσιμότητα, 
την προσβασιμότητα, την 
οικονομική προσιτότητα και την 
ποιότητα των πόρων και των 
υπηρεσιών.

Νερό

Πρόσβαση του πληθυσμού σε επαρκές, ασφαλές, 
αποδεκτό και οικονομικά προσιτό νερό για 
προσωπική, οικιακή και οικονομική χρήση. Ασφαλές 
νερό είναι νερό απαλλαγμένο από μικροοργανισμούς, 
χημικές ουσίες και ραδιολογικούς κινδύνους που 
αποτελούν απειλή για την υγεία του ανθρώπου.

Διατροφή

Προσβασιμότητα του πληθυσμού, φυσικά, κοινωνικά 
και οικονομικά, σε επαρκή, ασφαλή και θρεπτική 
τροφή που ανταποκρίνεται στις διατροφικές του 
ανάγκες και στις διατροφικές του προτιμήσεις για μια 
δραστήρια και υγιή ζωή.

Ενέργεια

Προσβασιμότητα του πληθυσμού στη σύγχρονη 
ενέργεια, που περιλαμβάνει: πρόσβαση των 
νοικοκυριών σε ένα ελάχιστο επίπεδο ηλεκτρικής 
ενέργειας και σε ασφαλέστερα και πιο βιώσιμα 
συστήματα μαγειρέματος και θέρμανσης.
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Διαθεσιμότητα, 
προσβασιμότητα, οικονομική 
προσιτότητα, ποιότητα πόρων 
και υπηρεσιών
Η ικανότητα του πληθυσμού 
να έχει πρόσβαση σε πόρους 
και υπηρεσίες που αφορούν 
τις ατομικές του ανάγκες, αυτό 
περιλαμβάνει τη διαθεσιμότητα, 
την προσβασιμότητα, την 
οικονομική προσιτότητα και την 
ποιότητα των πόρων και των 
υπηρεσιών.

Στέγαση
Η προσβασιμότητα του πληθυσμού σε επαρκή, 
ασφαλή και οικονομικά προσιτή στέγαση: ένα μέρος 
για να ζεις με ασφάλεια, ειρήνη και αξιοπρέπεια.

√

Κεφάλαιο 
Στηρίζοντας την 
χρηματοπιστωτική 
ένταξη και 
ανθεκτικότητα

Υγειονομική 
περίθαλψη και 
υγιεινή 

Η ικανότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση 
σε ποιοτικές βασικές υπηρεσίες υγείας και σε 
αποτελεσματικά, ποιοτικά και οικονομικά προσιτά 
βασικά φάρμακα και εμβόλια. Περιλαμβάνει 
επίσης την υγιεινή, η οποία αναφέρεται στη 
προσβασιμότητα του πληθυσμού σε εγκαταστάσεις 
και υπηρεσίες που διασφαλίζουν την ιδιωτικότητα 
και την αξιοπρέπεια, εξασφαλίζοντας ένα καθαρό και 
υγιές περιβάλλον διαβίωσης για όλους.

√

Κεφάλαιο 
Προστατεύοντας 
και προωθώντας 
την υγεία, την 
ασφάλεια και την 
ευημερία 

Εκπαίδευση

Η ικανότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση 
σε ποιοτική εκπαίδευση και ευκαιρίες δια βίου 
μάθησης με ισότιμο τρόπο χωρίς αποκλεισμούς. 
Αυτό αναφέρεται στην πρόσβασιμότητα  όλων στη 
στοιχειώδη εκπαίδευση, δωρεάν και υποχρεωτική, 
και στην τεχνική, επαγγελματική και τριτοβάθμια 
εκπαίδευση, όπως διατίθεται, προσβάσιμη ισότιμα σε 
όλους με βάση την επίδοση.

√

Συμβάλλοντας 
στην ποιοτική 
εκπαίδευση και 
στις ευκαιρίες δια 
βίου μάθησης

Κινητικότητα
Προσβασιμότητα του πληθυσμού σε ασφαλή, 
οικονομικά προσιτά, χωρίς αποκλεισμούς, 
αποτελεσματικά και βιώσιμα συστήματα και 
υποδομές κινητικότητας και μεταφορών.

Πληροφόρηση

Η προσβασιμότητα του πληθυσμού σε πληροφορίες 
και ιδέες μέσω οποιουδήποτε μέσου, ανεξαρτήτως 
συνόρων. Το δικαίωμα στην ελευθερία της έκφρασης, 
το οποίο περιλαμβάνει το δικαίωμα αναζήτησης, 
λήψης και μετάδοσης πληροφοριών και ιδεών κάθε 
είδους, ανεξαρτήτως συνόρων, μέσω οποιουδήποτε 
μέσου, ισχύει για όλους, παντού, και μπορεί να 
υπόκειται μόνο σε στενούς περιορισμούς.
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Διαθεσιμότητα, 
προσβασιμότητα, οικονομική 
προσιτότητα, ποιότητα πόρων 
και υπηρεσιών
Η ικανότητα του πληθυσμού 
να έχει πρόσβαση σε πόρους 
και υπηρεσίες που αφορούν 
τις ατομικές του ανάγκες, αυτό 
περιλαμβάνει τη διαθεσιμότητα, 
την προσβασιμότητα, την 
οικονομική προσιτότητα και την 
ποιότητα των πόρων και των 
υπηρεσιών.

Συνδεσιμότητα
Προσβασιμότητα του πληθυσμού στην οικουμενική 
και οικονομικά προσιτή τεχνολογία πληροφοριών και 
επικοινωνιών.

Πολιτισμός και 
κληρονομιά

Η δυνατότητα του πληθυσμού να έχει πρόσβαση και 
να συμμετέχει στην πολιτιστική ζωή, να απολαμβάνει 
τις τέχνες και να συμμετέχει στην επιστημονική 
πρόοδο και τα οφέλη της. Αυτό περιλαμβάνει τη 
διαφύλαξη και την προώθηση της πολιτιστικής 
κληρονομιάς σε όλες τις μορφές της: υλική και άυλη, 
πολιτιστική και φυσική, κινητή και ακίνητη.

√

Διαφυλάσσοντας 
και προωθώντας 
τον πολιτισμό και 
την πολιτιστική 
κληρονομιά 

Χρηματοοικονομικές 
υπηρεσίες

Προσβασιμότητα του πληθυσμού στη χρήση 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών από ιδιώτες και 
επιχειρήσεις. Η χρηματοπιστωτική ένταξη επιτρέπει 
στα άτομα και τις επιχειρήσεις να επωφελούνται  
από επιχειρηματικές ευκαιρίες, να επενδύουν στην 
εκπαίδευση, να αποταμιεύουν για τη συνταξιοδότηση 
και να ασφαλίζουν έναντι κινδύνων. Ως οικονομική 
υγεία νοείται η κατάσταση στην οποία ένα άτομο, ένα 
νοικοκυριό, μια πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση 
μπορεί να διαχειρίζεται ομαλά τις τρέχουσες 
οικονομικές υποχρεώσεις της και να έχει εμπιστοσύνη 
στο οικονομικό της μέλλον. Αυτό περιλαμβάνει 
τέσσερα στοιχεία: διαχείριση των καθημερινών 
οικονομικών για την κάλυψη των βραχυπρόθεσμων 
αναγκών, ικανότητα απορρόφησης οικονομικών σοκ 
(ανθεκτικότητα), ικανότητα επίτευξης μελλοντικών 
στόχων, αίσθημα ασφάλειας και ελέγχου των 
οικονομικών (εμπιστοσύνη).

√

Στηρίζοντας την 
χρηματοπιστωτική 
ένταξη και 
ανθεκτικότητα 
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Βιοπορισμός
Η προσβασιμότητα του 
πληθυσμού στην πλήρη και 
παραγωγική απασχόληση 
και στην αξιοπρεπή εργασία, 
η οποία παρέχει ένα δίκαιο 
εισόδημα, ασφάλεια στο 
χώρο εργασίας, κοινωνική 
προστασία για τις οικογένειες 
και περιλαμβάνει προοπτικές 
προσωπικής ανάπτυξης 
και κοινωνικής ένταξης, 
ελευθερία των ανθρώπων 
να εκφράζουν τις ανησυχίες 
τους, να οργανώνονται και να 
συμμετέχουν στις αποφάσεις 
που επηρεάζουν τη ζωή τους 
και ισότητα ευκαιριών και 
μεταχείρισης.

Απασχόληση
Προσβασιμότητα του πληθυσμού σε παραγωγική 
εργασία σε συνθήκες ελευθερίας, ισότητας, 
ασφάλειας και ανθρώπινης αξιοπρέπειας.

Μισθοί

Η προσβασιμότητα του πληθυσμού σε μισθό 
αξιοπρεπούς διαβίωσης, που ορίζεται ως η αμοιβή 
που λαμβάνει για μια τυπική εβδομάδα εργασίας 
ένας εργαζόμενος σε ένα συγκεκριμένο μέρος, 
επαρκής για να προσφέρει ένα αξιοπρεπές βιοτικό 
επίπεδο για τον εργαζόμενο και τα εξαρτώμενα 
από αυτόν άτομα. Τα στοιχεία ενός αξιοπρεπούς 
βιοτικού επιπέδου περιλαμβάνουν τροφή, νερό, 
στέγαση, εκπαίδευση, υγειονομική περίθαλψη, 
μεταφορά, ένδυση και άλλες βασικές ανάγκες, 
συμπεριλαμβανομένης της πρόβλεψης για 
απροσδόκητα γεγονότα.

Κοινωνική Πρόνοια

Η προσβασιμότητα του πληθυσμού στην κοινωνική 
προστασία, ή κοινωνική ασφάλεια, ως το σύνολο 
των πολιτικών και προγραμμάτων που αποσκοπούν 
στη μείωση και την πρόληψη της φτώχειας και της 
ευπάθειας σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής. Η 
κοινωνική προστασία περιλαμβάνει εννέα κύριους 
τομείς: επιδόματα τέκνων και οικογένειας, προστασία 
της μητρότητας, στήριξη της ανεργίας, επιδόματα 
εργατικών ατυχημάτων, επιδόματα ασθενείας, 
προστασία της υγείας, επιδόματα γήρατος, 
επιδόματα αναπηρίας και επιδόματα επιζώντων.
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Θέμα

Αναφορά

Κοινωνία

Ισότητα και δικαιοσύνη
Η ικανότητα του πληθυσμού 
να ζει χωρίς διακρίσεις 
κάθε είδους (φύλου, φυλής, 
εθνικότητας, ηλικίας κ.λπ) και να 
έχει πρόσβαση στη δικαιοσύνη 
με ισότιμο τρόπο χωρίς 
αποκλεισμούς.

Ισότητα φύλων

Η ικανότητα του πληθυσμού να ζει χωρίς ανισότητες 
μεταξύ των φύλων, όπου υπάρχει ίση μεταχείριση 
των δικαιωμάτων, των ευθυνών και των ευκαιριών 
των γυναικών και των ανδρών.

Ισότητα με βάση 
την καταγωγή/
Φυλή

Η ικανότητα του πληθυσμού να ζει χωρίς εθνικές/
φυλετικές διακρίσεις, οι οποίες ορίζονται ως κάθε 
διάκριση, αποκλεισμός, περιορισμός ή προτίμηση 
με βάση τη φυλή, το χρώμα, την καταγωγή ή την 
εθνική καταγωγή, που έχει ως σκοπό ή αποτέλεσμα 
την ακύρωση ή την παρεμπόδισης της αναγνώρισης, 
απόλαυσης ή άσκησης, επί ίσοις όροις, των 
ανθρωπίνων δικαιωμάτων και των θεμελιωδών 
ελευθεριών στον πολιτικό, οικονομικό, κοινωνικό, 
πολιτιστικό ή οποιοδήποτε άλλο τομέα της δημόσιας 
ζωής.

Διακρίσεις λόγω 
ηλικίας

Η ικανότητα του πληθυσμού να ζει απαλλαγμένος 
από τον ηλικιακό ρατσισμό, ο οποίος ορίζεται ως τα 
στερεότυπα (πως σκεφτόμαστε), οι προκαταλήψεις 
(πως αισθανόμαστε) και οι διακρίσεις (πως ενεργούμε) 
απέναντι σε άλλους ή στον εαυτό μας με βάση την 
ηλικία.

Άλλες ευπαθείς 
κοινωνικές ομάδες

Δυνατότητα του πληθυσμού να ζουν οι ευάλωτες 
ομάδες χωρίς διακρίσεις. Οι ομάδες αυτές μπορεί να 
περιλαμβάνουν άτομα με αναπηρία, άτομα LBGT+, 
μετανάστες, πρόσφυγες και αιτούντες ασύλου.
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Κοινωνικό-
οικονομικά

Ισχυροί θεσμοί, ειρήνη & 
σταθερότητα
Η ικανότητα του πληθυσμού 
να επωφελείται από 
αποτελεσματικούς, υπόλογους 
και χωρίς αποκλεισμούς 
θεσμούς, οι οποίοι υποστηρίζουν 
την επέκταση του κράτους 
δικαίου, τη διατήρηση των 
πολιτικών ελευθεριών και τη 
συνολική πολιτική και οικονομική 
σταθερότητα. Προστασία από 
τη διαφθορά και τη δωροδοκία 
σε όλες τις μορφές τους, τις 
παράνομες οικονομικές ροές 
και τις παράνομες ροές όπλων, 
όλες τις μορφές οργανωμένου 
εγκλήματος και τις παρεμβάσεις 
στο κράτος δικαίου- και ανάκτηση 
και επιστροφή κλεμμένων 
περιουσιακών στοιχείων.

Επιχειρηματική 
ηθική

Η ικανότητα του πληθυσμού να επωφελείται από 
αποτελεσματικά, υπόλογα και χωρίς αποκλεισμούς 
θεσμικά όργανα, τα οποία υποστηρίζουν την 
επέκταση του κράτους δικαίου. Προστασία 
από τη διαφθορά και τη δωροδοκία σε όλες τις 
μορφές τους, τις παράνομες οικονομικές ροές 
και τις παράνομες ροές όπλων, όλες τις μορφές 
οργανωμένου εγκλήματος και τις παρεμβάσεις 
στο κράτος δικαίου- και ανάκτηση και επιστροφή 
κλεμμένων περιουσιακών στοιχείων.

Πολιτικές 
ελευθερίες

Η ικανότητα του πληθυσμού να επωφελείται 
από αποτελεσματικούς, υπεύθυνους και χωρίς 
αποκλεισμούς θεσμούς, οι οποίοι υποστηρίζουν 
τη διατήρηση και την επέκταση των πολιτικών 
ελευθεριών.

Υγιείς οικονομίες
Ανάπτυξη και δημιουργία 
βιώσιμων, ποικιλόμορφων 
και καινοτόμων αγορών, 
που προσθέτουν αξία στην 
κοινωνία και την οικονομία. 
Αυτό περιλαμβάνει επίσης τη 
διαδικασία της οικονομικής 
διαφοροποίησης, κατά την οποία 
η οικονομία μετατοπίζεται από 
μία μόνο πηγή εισοδήματος 
προς πολλαπλές πηγές από ένα 
αυξανόμενο φάσμα τομέων και 
αγορών.

Διαφοροποίηση 
κλάδων

Διαφοροποίηση της τοπικής και εθνικής οικονομίας 
από μία μόνο πηγή εισοδήματος προς πολλαπλές 
πηγές από ένα αυξανόμενο φάσμα τομέων και 
αγορών.

Ανάπτυξη πολύ 
μικρών και ΜΜΕ

Ανάπτυξη και δημιουργία αξίας μέσω επιτυχημένων 
Μικρών και Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (‘MME’).
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Κοινωνικό-
οικονομικά

Υποδομές
Η ανάπτυξη και η δημιουργία 
ζωτικών υπηρεσιών και 
συστημάτων που κυμαίνονται 
από τα συστήματα μεταφορών 
έως τα δίκτυα ηλεκτρικής 
ενέργειας και τα δίκτυα 
αποχέτευσης, παρέχει τις 
υπηρεσίες που επιτρέπουν τη 
λειτουργία της κοινωνίας και την 
ανάπτυξη των οικονομιών.

Υποδομές Ο ορισμός του θέματος επιπτώσεων και της περιοχής 
επιπτώσεων συμπίπτουν.

Κοινωνικο-οικονομική συνοχή
Ικανότητα των χωρών να 
μειώσουν την ανισότητα σε 
ατομικό και πληθυσμιακό 
επίπεδο.

Κοινωνικο-
οικονομική συνοχή

Ο ορισμός του θέματος επιπτώσεων και της περιοχής 
επιπτώσεων συμπίπτουν.
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Αναφορά

Φυσικό 
Περιβάλλον

Κλιματική σταθερότητα 
Η κατάσταση του κλίματος 
όταν δεν επηρεάζεται από τις 
ανθρώπινες δραστηριότητες. 
Οι ανθρώπινες δραστηριότητες 
αλλάζουν τη σύνθεση της 
παγκόσμιας ατμόσφαιρας, 
με την έκθεση στις εκπομπές 
αερίων του θερμοκηπίου (ΑΤΘ) 
να αποτελεί άμεσο παράγοντα 
που συμβάλλει στην κλιματική 
αλλαγή. Η σταθερότητα του 
κλίματος μπορεί να επιτευχθεί 
μέσω της: 
• αποφυγής εκπομπών 

αερίων του θερμοκηπίου (οι 
αποφευχθείσες εκπομπές 
είναι μειώσεις εκπομπών που 
συμβαίνουν εκτός του κύκλου 
ζωής ή της αλυσίδας αξίας 
ενός προϊόντος, αλλά ως 
αποτέλεσμα της χρήσης του 
εν λόγω προϊόντος)  

• μείωσης των εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου 
(περιορισμός των εκπομπών 
που σχετίζονται άμεσα με το 
προϊόν)

Κλιματική 
σταθερότητα

Ο ορισμός του θέματος επιπτώσεων και της περιοχής 
επιπτώσεων συμπίπτουν. √

Καθορίζοντας μια 
περιβαλλοντική 
στρατηγική και 
συμβάλλοντας 
στη σταθερότητα 
του κλίματος
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Θέμα

Αναφορά

Φυσικό 
Περιβάλλον

• απομάκρυνσης εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου 
(ανθρωπογενείς 
δραστηριότητες που 
αφαιρούν διοξείδιο του 
άνθρακα από την ατμόσφαιρα 
και το αποθηκεύουν μόνιμα 
σε γεωλογικές, χερσαίες ή 
ωκεάνιες δεξαμενές ή σε 
προϊόντα. Περιλαμβάνει την 
υφιστάμενη και τη δυνητική 
ανθρωπογενή ενίσχυση των 
βιολογικών ή γεωχημικών 
καταβόθρων και την άμεση 
δέσμευση και αποθήκευση 
στον αέρα).

Κλιματική 
σταθερότητα

Ο ορισμός του θέματος επιπτώσεων και της περιοχής 
επιπτώσεων συμπίπτουν. √

Καθορίζοντας μια 
περιβαλλοντική 
στρατηγική και 
συμβάλλοντας 
στη σταθερότητα 
του κλίματος
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Αναφορά

Φυσικό 
Περιβάλλον

Βιοποικιλότητα και υγιή 
οικοσυστήματα
Ποικιλία ζωντανών οργανισμών 
από όλες τις πηγές, 
συμπεριλαμβανομένων των 
χερσαίων, θαλάσσιων και 
υδάτινων οικοσυστημάτων και 
των οικοσυστημάτων στα οποία 
ανήκουν. Αυτό περιλαμβάνει 
την ποικιλομορφία μεταξύ  των 
ειδών, μεταξύ των ειδών και των 
οικοσυστημάτων που ποικίλλουν 
εντός των υδάτινων σωμάτων, 
του εδάφους και του αέρα.

Υδάτινα σώματα

Ποιότητα, η οποία νοείται ως οι φυσικές, χημικές, 
βιολογικές και γευστικές ιδιότητες του νερού, καθώς 
και η ποσότητα των επιφανειακών και υπόγειων 
υδάτων.

Αέρας

Ποιότητα του ατμοσφαιρικού ("υπαίθριου") 
και του οικιακού ("εσωτερικού") αέρα, καθώς 
εκτίθεται σε μολυσματικές ή ρυπογόνες ουσίες 
που δεν διαχέονται σωστά και που επηρεάζουν την 
ανθρώπινη υγεία και ευημερία ή προκαλούν άλλες 
επιβλαβείς περιβαλλοντικές επιπτώσεις.

√

Διαφυλάσσοντας 
τη βιοποικιλότητα 
και τα υγιή 
οικοσυστήματα

Έδαφος

Η σύνθεση του εδάφους και η ικανότητά του να 
παρέχει οικοσυστημικές υπηρεσίες, όσον αφορά την 
παραγωγή τροφίμων, ως δεξαμενές βιοποικιλότητας 
και ως ρυθμιστής αερίων, νερού και θρεπτικών ουσιών. 
Έκθεση σε ρύπους και παράγοντες που μπορεί να 
επηρεάσουν αυτή την ικανότητα και τη σταθερότητα 
του εδάφους για μελλοντικές χρήσεις γης.

√

Διαφυλάσσοντας 
τη βιοποικιλότητα 
και τα υγιή 
οικοσυστήματα

Είδη

Ικανότητα διατήρησης ειδών που μπορεί να είναι 
ένα ζώο, ένα δέντρο, ένα κοράλλι, ένας μύκητας, ένα 
έντομο ή οποιοσδήποτε αριθμός άλλων μορφών 
ζωής σε αυτόν τον πλανήτη. Τα απειλούμενα είδη 
είναι είδη που περιλαμβάνονται στον Κόκκινο 
Κατάλογο της IUCN ως Κρισίμως Κινδυνεύοντα (CR), 
Κινδυνεύοντα (EN) ή Τρωτά (VU).

Οικοσύστημα

Ικανότητα προστασίας, αποκατάστασης και 
προώθησης της βιώσιμης χρήσης των χερσαίων 
και μη χερσαίων οικοσυστημάτων, βιώσιμης 
διαχείρισης των δασών, καταπολέμησης της 
ερημοποίησης, ανάσχεσης και αντιστροφής της 
υποβάθμισης της γης και ανάσχεσης της απώλειας 
της βιοποικιλότητας.
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Περιβάλλον

Κυκλικότητα
Η κυκλικότητα είναι το μοντέλο 
παραγωγής και κατανάλωσης 
που περιλαμβάνει τις ακόλουθες 
διαδικασίες: 
• Μείωση μέσω του 

σχεδιασμού: η μείωση 
της ποσότητας των 
χρησιμοποιούμενων υλικών, 
ιδίως των πρώτων υλών, θα 
πρέπει να εφαρμόζεται ως 
γενική κατευθυντήρια αρχή 
από τα πρώτα στάδια του 
σχεδιασμού των προϊόντων 
και των υπηρεσιών.

• Από τη σκοπιά του χρήστη 
προς τον χρήστη: Από την 
άποψη της απόρριψης, 
της μείωσης και της 
επαναχρησιμοποίησης

• Από τη σκοπιά του 
ενδιάμεσου φορέα μεταξύ 
χρηστών και επιχειρήσεων: 
Επισκευή, ανακατασκευή και 
ανακατασκευή

• Από τη σχέση επιχείρησης 
προς επιχείρηση: 
Επαναχρησιμοποίηση και 
ανακύκλωση.

Ένταση Πόρων

Αποτελεσματική χρήση των περιορισμένων, μη 
ανανεώσιμων φυσικών πόρων (οι οποίοι δεν μπορούν 
να αναγεννηθούν μετά την εκμετάλλευση) και των 
ανανεώσιμων φυσικών πόρων (οι οποίοι μπορούν να 
επανέλθουν στα προηγούμενα επίπεδα αποθεμάτων 
τους μέσω φυσικών διαδικασιών ανάπτυξης ή 
αναπλήρωσης) κατά τη διαδικασία εκμετάλλευσης της 
φύσης για σκοπούς παραγωγής και κατανάλωσης. 
Μπορεί επίσης να διαβαστεί ως ασφάλεια των πόρων.

√ Προωθώντας την 
κυκλικότητα

Απόβλητα

Ικανότητα διαχείρισης αποβλήτων, 
συμπεριλαμβανομένου του ελέγχου, της 
παρακολούθησης και της ρύθμισης της παραγωγής, 
της συλλογής, της μεταφοράς, της επεξεργασίας 
και της διάθεσης των αποβλήτων, καθώς και 
της πρόληψης της παραγωγής αποβλήτων 
μέσω τροποποιήσεων εντός της διαδικασίας, 
επαναχρησιμοποίησης και ανακύκλωσης κατά 
τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου. Αυτό 
περιλαμβάνει τη μείωση των αποβλήτων.
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Έκθεση περιορισμένης 
διασφάλισης ανεξάρτητου 
ελεγκτή  
Προς
Διοικητικό  Συμβούλιο  
Τράπεζα Κύπρου Δημόσια Εταιρεία Λίμιτεδ
Οδός Στασίνου 51 
Αγία Παρασκευή, Στρόβολος 
2002, Λευκωσία

Αξιότιμοι κύριοι, 
Με την παρούσα Έκθεση θέτουμε υπόψη σας τα 
αποτελέσματα της εργασίας που διενεργήσαμε 
με βάση την συμβαση μεταξύ μας στις 8 Ιουνίου 
2023, με σκοπό την παροχή περιορισμένης 
διασφάλισης επί της Έκθεσης Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 2022 («Έκθεση») που συνέταξε η 
Τράπεζα Κύπρου Δημόσια Εταιρεία Λίμιτεδ 
(«ΤΚ»), για το έτος που έληξε την 31 Δεκεμβρίου 
2022. 
Η εργασία μας διενεργήθηκε σύμφωνα με το 
Διεθνές Πρότυπο Εργασιών Διασφάλισης 3000 
«Έργα Διασφάλισης Πέραν του Ελέγχου ή 
Επισκόπησης Ιστορικής Χρηματοοικονομικής 
Πληροφόρησης» και το Διεθνές Πρότυπο 
Αναθέσεων Διασφάλισης 3410 «Ανάθεση 
Διασφάλισης στις δηλώσεις αερίων του 
θερμοκηπίου».

Ευθύνη της Διοίκησης
Η Διοίκηση της TK ευθύνεται για την πληρότητα 
και ακρίβεια των στοιχείων που γνωστοποιούνται 
στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης για το έτος 
2022 και την κατάρτισή της με το επίπεδο 
αναφοράς σύμφωνα µε τα Πρότυπα GRI 
Standards (GRI 2021).

Ευθύνη του Ελεγκτή
Δική μας ευθύνη είναι να διενεργήσουμε την 
εργασία, όπως περιγράφεται κατωτέρω στην 
παράγραφο «Εύρος Εκτελεσθείσας Εργασίας», 
να αναφέρουμε τα ευρήματα μας και να 
εκφράσουμε ένα συμπέρασμα περιορισμένης 
διασφάλισης. Η διενεργηθείσα εργασία και τυχόν 
ευρήματα αφορούν σε συγκεκριμένους δείκτες 
που περιλαμβάνονται στην ετήσια Έκθεση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης (όπως αυτοί περιγράφονται 
στην παράγραφο «Εύρος Εκτελεσθείσας 
Εργασίας») και τις απαιτήσεις κατάρτισής της 
Έκθεσης με το επίπεδο αναφοράς σύμφωνα 
µε τα Πρότυπα GRI Standards (GRI 2021). Η 
διενεργηθείσα εργασία αφορά την Έκθεση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης της ΤΚ για το έτος 2022.  

Εύρος Εκτελεσθείσας Εργασίας
Η ΤΚ μας ανέθεσε τα ακόλουθα:
• Την παροχή περιορισμένης διασφάλισης 

στην προετοιμασία της Έκθεσης Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 2022 με επίπεδο αναφοράς 
σύμφωνα µε τα Πρότυπα GRI Standards (GRI 
2021).

• Την παροχή περιορισμένης διασφάλισης για 
την πληρότητα και ακρίβεια των παρακάτω 
ποσοτικών δεικτών που συνδέονται με τα 
ουσιαστικά ζητήματα της ΤΚ και παρατίθενται 
στην Έκθεση:
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Γνωστοποιήσεις Περιγραφή 

GRI 302-1 Κατανάλωση ενέργειας στον οργανισμό 

GRI 302-3 Ένταση ενέργειας 

GRI 305-1 Άμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου (Πεδίου 1) 

GRI 403-9 Τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία 

GRI 404-1 Μέσος όρος ωρών κατάρτισης ανά έτος ανά εργαζόμενο 

GRI 404-3 Ποσοστό εργαζομένων που έλαβαν τακτική αξιολόγηση της απόδοσης και της εξέλιξης της σταδιοδρομίας τους 

GRI 418-1 Τεκμηριωμένα παράπονα σχετικά με παραβίαση προσωπικών δεδομένων πελατών και απώλειας δεδομένων 
πελατών 

Εσωτερικός Δείκτης Κατανάλωση χαρτιού / Εκτύπωση 

Εσωτερικός Δείκτης Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στον αέρα 

Εσωτερικός Δείκτης Χρηματοδότηση σε τομείς NACE που δημιουργούν αρνητικές επιδράσεις στο έδαφος 

Εσωτερικός Δείκτης Ποσοστιαία μεταβολή στον αριθμό / αξία συναλλαγών μέσω διαδικτύου / πλατφόρμες κινητής τηλεφωνίας 

Εσωτερικός Δείκτης Ποσοστιαία αλλαγή στον αριθμό χρηστών / νέων χρηστών στο διαδίκτυο / πλατφόρμες κινητής τηλεφωνίας 

Εσωτερικός Δείκτης Συνολικός αριθμός δραστηριοτήτων ΕΚΕ που πραγματοποιήθηκαν το 2022 με στόχο τη διαφύλαξη της 
πολιτιστικής μας κληρονομιάς 

Εσωτερικός Δείκτης Αριθμός συμμετεχόντων σε εκδηλώσεις του ΠΙΤΚ 

Προκειμένου να καταλήξουμε στα συμπεράσματά μας, ακολουθήσαμε τις παρακάτω διαδικασίες: 
i.  Διεξαγωγή συνεντεύξεων και  συναντήσεων με τους υπεύθυνους των τμημάτων και τους κατόχους δεδομένων για την κατανόηση των βασικών δομών, των  
 συστημάτων, των διαδικασιών, των σημείων ελέγχων και του βαθμού από μέρους τους κατανόησης των στοιχείων που παρατίθενται στην Έκθεση Βιώσιμης  
 Ανάπτυξης 2022.
ii. Αναγνώριση των υφιστάμενων εσωτερικών διαδικασιών που προωθούν την εφαρμογή οικονομικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών πολιτικών.
iii. Διεξαγωγή ελεγκτικών διαδικασιών επαλήθευσης, σε δειγματοληπτική βάση, με σκοπό την απόκτηση και εξέταση των αποδεικτικών στοιχείων.
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Εγγενείς Περιορισμοί 

Η εργασία που διενεργήσαμε δεν μπορεί να 
διασφαλίσει απόλυτα ότι θα αποκαλυφθούν όλα 
τα θέματα που θα μπορούσαν να θεωρηθούν 
ως ουσιώδεις αδυναμίες, σχετικά με την 
πληρότητα και ακρίβεια ποσοτήτων, στοιχείων 
και των αντίστοιχων δημοσιοποιήσεων, όπως 
παρατίθενται στην Έκθεση. Ουσιώδης αδυναμία 
υπάρχει, όταν ο σχεδιασμός του συστήματος 
εσωτερικού ελέγχου δεν περιορίζει τον κίνδυνο 
να συμβούν και να μην αποκαλυφθούν σημαντικά 
λάθη ή ανωμαλίες, εντός εύλογου χρονικού 
διαστήματος. Όλα τα θέματα πού υπέπεσαν στην 
αντίληψή μας κατά τη διεξαγωγή της παρούσας 
εργασίας τέθηκαν σε γνώση της Διοίκησης 
της TK. Οι σχετικές επισημάνσεις μας, όπως 
προέκυψαν από την εργασία μας, συζητήθηκαν 
με τα αρμόδια στελέχη της και ελήφθησαν τα 
σχόλιά τους γραπτώς. 

Η Ανεξαρτησία μας
Καθ’ όλη τη διάρκεια της εργασίας μας έχουμε 
παραμείνει ανεξάρτητοι από την ΤΚ, σύμφωνα 
με τον Κώδικα Δεοντολογίας για Επαγγελματίες 
Ελεγκτές του Συμβουλίου Διεθνών Προτύπων 
Δεοντολογίας Ελεγκτών (Κώδικας ΣΔΠΔΕ), που 
εφαρμόζεται στην Κυπριακή Νομοθεσία, καθώς  
και τις απαιτήσεις δεοντολογίας του Κανονισμού 
ΕΕ 537/2014, και συγκεκριμένα τηρήσαμε τις 
διατάξεις του άρθρου 5 του Κανονισμού για τις 
μη ελεγκτικές υπηρεσίες.

Τα Συμπεράσματά μας

Με βάση τη διενεργηθείσα εργασία μας, δεν 
περιήλθαν στην αντίληψή μας στοιχεία που θα 
μας οδηγούσαν στο συμπέρασμα ότι οι δείκτες 
που περιλαμβάνονται στην Έκθεση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης 2022, όπως αυτοί αναφέρονται στην 

παράγραφο «Εύρος Εκτελεσθείσας Εργασίας», 
είναι ουσιωδώς ανακριβείς. 
Επίσης, δεν περιήλθαν στην αντίληψή 
μας στοιχεία που θα μας οδηγούσαν στο 
συμπέρασμα ότι η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
2022 δεν πληροί τα κριτήρια που απαιτούνται ως 
προϋπόθεση για το επίπεδο αναφοράς σύμφωνα 
µε τα Πρότυπα GRI Standards (GRI 2021).
Περιορισμοί Χρήσης
Η παρούσα Έκθεση Διασφάλισης που εκδίδεται 
στο πλαίσιο της υπό ανάληψη εργασίας, 
χορηγείται στο Διοικητικό Συμβούλιο και 
στην Διοίκηση της ΤΚ και καλύπτει μόνο 
την προαναφερόμενη περίοδο αναφοράς, 
εκδιδόμενη αποκλειστικά για την ικανοποίηση 
των σκοπών της προαναφερόμενης εργασίας.

PricewaterhouseCoopers Limited 
Εγκεκριμένοι Λογιστές και Νόμιμοι 
Εγγεγραμμένοι Ελεγκτές 

Λευκωσία 
30 Ιουνίου 2023 
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Διαβούλευση και Συντονισμός
Η παρούσα Έκθεση δημιουργήθηκε με την 
καθοδήγηση του τμήματος Climate Change and 
Sustainability Services της Ernst & Young Cyprus 
Ltd (EY). Η Τράπεζα Κύπρου έχει την ευθύνη για 
τον υπολογισμό, τη συλλογή και την ενοποίηση 
των ποσοτικών δεδομένων, καθώς επίσης και για 
την ακρίβεια και την πληρότητα των ποσοτικών 
και ποιοτικών στοιχείων που συμπεριλαμβάνονται 
στην παρούσα Έκθεση. 

Πληροφορίες σχετικά με 
την Εταιρική Διακυβέρνηση, 
τις Πολιτικές και την Ετήσια 
Έκθεση
Οι πολιτικές είναι διαθέσιμες ηλεκτρονικά στη 
διεύθυνση: Πολιτικές Εταιρικής Διακυβέρνησης 
και Άλλες Πολιτικές Συγκροτήματος – Τράπεζα 
Κύπρου
Το όραμα, η αποστολή και οι αξίες της Τράπεζας 
είναι διαθέσιμα ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: 
Η κουλτούρα μας – Τράπεζα Κύπρου 
Οι εκθέσεις είναι διαθέσιμες στη διεύθυνση: 
Εκθέσεις Εταιρικής Διακυβέρνησης – Τράπεζα 
Κύπρου, Εκθέσεις Βιώσιμης Ανάπτυξης – Τράπεζα 
Κύπρου 
Πληροφορίες σχετικά με τις Ετήσιες Εκθέσεις 
μπορείτε να βρείτε στη διεύθυνση: Ετήσιες 
Εκθέσεις – Τράπεζα Κύπρου 
Πληροφορίες σχετικά με την αξιολόγηση της 
πιστωτικής αξιοπιστίας μπορείτε να βρείτε στο: 
Πιστοληπτική Αξιολόγηση – Τράπεζα Κύπρου 
Πληροφορίες σχετικά με τις πολιτικές 
κανονιστικής συμμόρφωσης μπορείτε να 

βρείτε στη διεύθυνση: Πολιτικές Εταιρικής 
Διακυβέρνησης και Άλλες Πολιτικές 
Συγκροτήματος – Τράπεζα Κύπρου
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